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S BUIN

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS, FORMATOS, ANEXOS Y CONTRATO TIPO
PARA  LICITACION PUBLICA “CONTRATACION
SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL”

DECRETO N°: ?fcl

BUIN, 45 s0n om0

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 5, 12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades; la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886; el Decreto N° 1278 de 2019, de la
Municipalidad de Buin, que aprueba Nuevo Manual de Compras y Contrataciéon Publica de la
Municipalidad de Buin, y el convenio de colaboracion suscrito con la Contraloria General de la
Republica, de fecha 12 de junio de 2018, modificado con fecha 14 de junio de 2019 aprobado
por Decreto Alcaldicio N° 1879 de 2019 de la Municipalidad de Buin.

CONSIDERANDO:

1° Las Bases Administrativas, Formatos y Anexos elaborados por la Secretaria Comunal de
Planificacién y Bases Técnicas elaboradas por la Administraciéon Municipal, ambas de la
Municipalidad de Buin.

2° El Oficio N° 970, de 22 de enero de 2020, de la Primera Contraloria Regional Metropolitana
de Santiago, en que la Entidad Fiscalizadora se abstuvo de ejercer el control previo de
juridicidad de las antedichas Bases, atendiendo que el monto estimado no supera las 2.500
UTM, de acuerdo a la letra g), de la clausula segunda del citado convenio

3° La Resolucién del Sr. Alcalde donde instruye decretar lo requerido.
RESUELVO:
1° Apruébese las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Formatos, Anexos y Contrato tipo

que se describen a continuacion, para el llamado a Licitacion Publica denominada
“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal”.

I CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS ]

1.  IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La presente propuesta publica es convocada por la |. Municipalidad de Buin, y consiste en
proveer de las tecnologias de informacion necesarias para administrar los datos en forma
eficiente y amigable, por medio de sistemas de informaciéon compatibles con las normativas
vigentes asociadas a la gestion municipal; y la gestion de un modelo de soporte técnico
permanente para el traspaso de competencia a los usuarios a fin de garantizar el éptimo
funcionamiento del servicio contratado, todo los cuales se ejecutaran de acuerdo a las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y anexos adjuntos a las presentes bases.

2. OBJETO DE LA LICITACION.

La llustre Municipalidad de Buin, en adelante la Municipalidad, requiere contratar una persona
natural o juridica para la prestacién del servicio denominado “Contratacién Sistemas de
Informacion Municipal” de acuerdo a la Normativa Vigente y a las Bases Técnicas adjuntas.
Podran presentar propuestas en el presente proceso de licitacion las Personas Naturales,
Juridicas, chilenas o extranjeras y/o Union Temporal de Proveedores que cumplan con los
requisitos solicitados en las presentes bases e ingresen su propuesta a través del Portal de
Mercado Publico.
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3. DISPOSICIONES GENERALES.

Las presentes Bases Administrativas contienen las disposiciones administrativas por las
cuales se regularan, regiran e interpretaran, segun sea el caso, las relaciones de la
Municipalidad de Buin, en adelante, "el Municipio o la Municipalidad" o indistintamente, "el
Comprador", con los proveedores de bienes, prestadores de servicios y contratistas de obras,
en adelante "Oferentes", "Proveedores”, "Empresa", "Participantes", "Licitantes", "Contratista"
o "Vendedor", durante el proceso de llamado a licitacién, presentacién de las ofertas, su
apertura, adjudicacion y todas las materias relacionadas con la licitacion de que se trate.

En las Bases Tecnicas de la licitacion se detallan los bienes y servicios que se requieran, las
caracteristicas especificas de la licitacion y las condiciones contractuales particulares.

3.1. Unidad Técnica.

La supervigilancia e inspeccion del servicio, que es materia de las presentes Bases y del
contrato que de ellas resulte, asi como la certificacién de su correcta y completa ejecucion,
correspondera a la Administracion Municipal.

4. NORMATIVA QUE RIGE ESTA LICITACION.

El servicio se licitara, contratara y ejecutara de acuerdo a las normas contenidas en los
siguientes documentos:

a) Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion.

b) Modificaciéon de las Bases, que eventualmente podra hacer la Municipalidad a través de
la resolucién correspondiente.

c) Consultas, respuestas y aclaraciones a las Bases Administrativas.

Sin perjuicio que se debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria sobre la
materia, entre otras:

d) Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

e) Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado y sus modificaciones.

f) Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones
de Servicios y sus modificaciones.

g) Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la
Ley N° 19.886.

h) Leyes, Decretos y disposiciones reglamentarias relativas a permisos, aprobaciones,
derechos e impuestos fiscales y municipales.

5.  MODALIDAD DE LA LICITACION.

a) La licitacion sera en Pesos, moneda nacional, a Precios Unitarios por cada uno de
los Sistemas, sin intereses de ningun tipo, cuyos valores se indicara en la Oferta
Econémica por parte del Oferente.

Sin perjuicio de lo anterior, la licitacion se adjudicara a un solo proveedor.

b) Los servicios seran financiados totalmente con recursos de la Municipalidad de Buin.
item presupuestario 215.22.11.003, “Servicios Informaticos”.
Presupuesto Anual Referencial $40.000.000, Impuestos Incluidos.

b.1) Las ofertas econémicas no podran ser superiores en mas de un 10% del presupuesto

indicado.
b.2) Las ofertas no podran ser inferiores en mas de un 10% del presupuesto indicado.

c) Plazo del Contrato: El servicio tendra una duraciéon de treinta (36) meses, contados
desde la fecha del Acta de Inicio del Servicio. Sin perjuicio de lo cual se podra renovar
por una sola vez por doce (12) meses, por motivos fundados, previo informe de la
Unidad Técnica.
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6. MODIFICACIONES A LAS BASES.

La Municipalidad podra modificar las bases hasta antes del cierre de la recepcién de las
ofertas, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Las modificaciones que se lleven a cabo, seran publicadas a través del sitio web
www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que las aprueba. Estas modificaciones formaran parte integral de las Bases. Las
modificaciones de Bases estaran vigentes desde la total tramitacion del acto administrativo
que las apruebe, se eximen de este tramite, las correcciones por error de transcripcion o la
falta de precisiéon en lo enunciado. En caso que las bases sean modificadas debera
considerarse un plazo prudencial, que no podra ser superior a quince (15) dias corridos,
contados desde que hayan sido informadas a través del sitio web www.mercadopublico.cl,
para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
modificaciones.

Fecha de Adjudicacion (aplazamiento): Si por causas no imputables a la Entidad licitante,

no se puede cumplir con la fecha indicada en las bases para adjudicar, se publicara con diez

(10) dias corridos anteriores a la fecha originalmente establecida, una nueva fecha en el portal

www.mercadopublico.cl, la cual no podra exceder los sesenta (60) dias corridos

adicionales al plazo ya establecido en el cronograma de la licitacion, de lo contrario la
o Municipalidad podra revocar la licitacion.

7. PARTICIPANTES.

Podran participar en este llamado a propuesta publica todas aquellas personas naturales,
juridicas, chilenas o extranjeras y/o Unién Temporal de Proveedores interesadas en la
propuesta y que tengan la capacidad técnica, econdmica y legal para cumplir con las
obligaciones del contrato, y que estén en condiciones de ofertar lo requerido en las Bases
Administrativas y Bases Tecnicas adjuntas.

7.1. Inhabilidades.
7.1.1.Inhabilidades para Ofertar.

Quedan excluidos quienes al momento de la presentaciéon de la oferta, hayan sido condenados
por practicas antisindicales, o por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos (2) afios anteriores a la
fecha de apertura de licitacion.

7.1.2.Inhabilidades para Contratar.

Podran contratar con la llustre Municipalidad de Buin los proveedores que acrediten su
situacion financiera y técnica en conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 inciso 1 del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran contratar en esta propuesta las personas naturales o
juridicas que se encuentren en algunas de las situaciones sefialadas en los incisos 1 y 6 del
Art. 4° de la Ley N° 19.886. Asimismo, no podran contratar con el Municipio aquellos oferentes
qgue se encuentren en la situacion sefialada en los Articulos 8 y 10 de la Ley 20.393, que
establece responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo o delitos de cohecho. Ademas no podran contratar aquellos
oferentes que se encuentren en la situacion prevista en el literal d), del articulo 26, del D.L. N°
211, de 1973, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién —que Fija Normas para
la Defensa de la Libre Competencia.

8. LLAMADO A LICITACION.
El llamado a Licitacion se efectuara a través del sistema de informacién, en donde los

interesados tendran acceso a estas Bases Administrativas, Bases Técnicas, Formatos o
Anexos, y todo otro documento que forme parte de la presente licitacion.
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Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los casos expresamente permitidos por
la Ley de Compras Publicas.

9. CRONOGRAMA (Ver Anexo N° 1).

El cronograma del proceso de Publicacion, Consultas, Aclaraciones y/o Rectificaciones y la
posterior Apertura, estara publicado en la Pagina web www.mercadopublico.cl., el cronograma
se encuentra adjunto a las Bases Administrativas, en el Anexo N° 1.

10. CONSULTAS.

Los proponentes tendran la posibilidad de efectuar consultas o solicitar aclaraciones a las
Bases Administrativas y Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, a través del portal
www.mercadopublico.cl, de la forma y de conformidad a los procedimientos dispuestos por
Chile Compra, esto es, solo se aceptaran aquellas consultas que hayan sido ingresadas en el
referido portal, dentro del plazo indicado en el cronograma de la licitacion, establecido en las
presentes Bases Administrativas.

No se dara respuesta a consultas verbales ni a las que se formulen por escrito fuera del
periodo considerado para ello. La Municipalidad se reserva el derecho de no contestar
preguntas que a su juicio, no sean pertinentes al proceso o perjudiquen el desarrollo de
la licitacion.

11. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS, ACLARACIONES Y/O RECTIFICACIONES.

La Municipalidad de Buin, podra realizar, de oficio, aclaraciones a las Bases, para precisar su
alcance, como también, complementar o interpretar algun elemento de su contenido que no
haya quedado suficientemente claro, y deberan ser consideradas por los interesados en la
preparacion de sus ofertas.

Las consultas, respuestas, aclaraciones y/o rectificaciones, estaran a disposicion de todos los
proponentes en el tiempo establecido en el cronograma de licitacion (Ver Anexo N° 1,
Cronograma), en el portal www.mercadopublico.cl.

Dichas aclaraciones, respuestas y/o rectificaciones emitidas por la |. Municipalidad de Buin,
formaran parte integrante de la licitacion, seran entendidas como interpretacion de las
presentes Bases, en aquellos aspectos consultados y su aplicacién es obligatoria para todos
los licitantes.

Sera responsabilidad de los oferentes el oportuno conocimiento de las respuestas,
aclaraciones y/o rectificaciones y no podran alegar desconocimiento de ellas una vez
publicadas en el portal, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.886.

12. FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

En la fecha y antes de la hora de cierre para la recepcion de las ofertas (denominado en el
portal “Fecha de Cierre de Recepcion de Oferta”) sefalado en el cronograma de la
licitacion, los Proponentes deberan ingresar sus ofertas al Portal www.mercadopublico.cl, en
la pestafia en formato digital, clasificando los antecedentes en tres Anexos denominados:
“Anexos Administrativos”, “Anexos Técnicos" y “Anexos Econdmicos”. No se admitiran ofertas
que no hayan sido ingresadas por esta via y a las mismas, se deberan adjuntar los
documentos que se sefialan en el Punto N° 13 de las presentes Bases, salvo que concurra
alguna de las circunstancias establecidas en el Articulo N° 62 del Reglamento de la Ley N°
19.886.

Se sugiere que el nombre que se asigne a cada archivo guarde relacion con el contenido del
mismo y en lo posible estar antecedido por la letra que le corresponda, en atencién al orden
que fijan las presentes bases, esto con la finalidad de hacer mas efectiva la revision y analisis
de cada uno de los antecedentes presentados.
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El nombre del archivo, de acuerdo a su naturaleza, sera:

» Anexo Antecedentes Administrativos.
» Anexo Antecedentes Técnicos.
> Anexo Antecedentes Econdmicos.

Las ofertas deberan presentarse en los formularios definidos para tal efecto en los Anexos de
las presentes Bases, lo que para estos efectos, se encontraran disponibles, en el Portal
Mercado Publico. En caso de que el oferente quiera complementar su informacioén, podra
hacerlo en archivos adicionales.

Los oferentes deberan sefalar el valor total de su oferta, detallando el costo de cada articulo,
equipo, producto, suministro, servicio, partida u otro que se sefiale en las respectivas Bases
Administrativas y demas instrumentos que rigen la Licitacion.

Los valores econdmicos ingresados al portal www.mercadopublico.cl siempre se deberan
considerar sin IVA y se expresaran en pesos Chilenos.

Si el plazo de cierre para la recepcion de las ofertas recayera un dia lunes o un dia siguiente a
un dia inhabil, dicho cierre sera a las 15:15 horas, esto en conformidad a lo sefialado en el
inciso penultimo del articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886.

Finalmente, cabe mencionar que por cada uno de los oferentes se aceptara unicamente una
(1) oferta. En el caso que el oferente presente mas de una oferta se preferira para todos los
efectos legales la primera que se presente en el sistema de informacion. Esta situacion se
aplicara también para aquellos oferentes que se presenten en forma individual y como
integrante de una Unién Temporal de Proveedores.

12.1. Plazos de Validez de las Ofertas.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo minimo de noventa (90) dias corridos,
contados desde la fecha de apertura de la licitacién. Sin perjuicio que el municipio podra
solicitar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta en el evento que la
adjudicacién no se efectlue dentro del plazo sefialado en las bases y solo de aquellas ofertas
que se encuentren admisibles.

13. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS.

Los oferentes deberan presentar, a través del Portal Mercado Publico, en formato electrénico
o digital, dentro del plazo de recepcion de las ofertas, los siguientes documentos:

13.1. Antecedentes Administrativos.
Oferente Persona Natural.

a) Copia de cedula de identidad vigente.
Oferente Persona Juridica.

b) Copia del Rut de la empresa.

c) Copia de cédula de identidad vigente del o los representantes legales.

d) Certificado de Vigencia de la Persona Juridica emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente y para aquellos oferentes que se
constituyeron bajo la Ley 20.659, debera adjuntar el certificado de Anotaciones que
otorga el Registro de Empresas y Sociedades, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo. Dichos certificados cualquiera sea el caso no deberan tener una antigliedad
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde la fecha de apertura de la
licitacion.

e) Certificado de Poder Vigente del Representante Legal, emitido por el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente. Para aquellos oferentes
que se constituyeron bajo la Ley 20.659, deberan presentar el Certificado de Estatuto
Actualizado que otorga el Registro de Empresas y Sociedades, del Ministerio de
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Economia, Fomento y Turismo. Este certificado, segun corresponda, no debera tener
una antigtiedad superior a sesenta (60) dias corridos contados desde la fecha de
apertura de la licitacion.

Desincentivaria

f) Personas Juridicas Extranjeras: En este caso deberan acompanar lo siguiente:

f.1) En el caso que las personas juridicas sean extranjeras con agencias en Chile,
deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion en Chile. Se deberan
acompanar, ademas, las respectivas certificaciones de vigencia de la sociedad matriz,
de la agencia y de los poderes del agente, todas emitidas con una antigiiedad no mayor
a 2 (dos) meses, contados desde |la formulacion de |la propuesta.

f.2) En el caso que las personas juridicas sean extranjeras sin agencias en Chile,
deberan presentar las escrituras y demas documentos que acrediten su constitucion, de
conformidad a la legislacion del pais de origen y el instrumento donde conste el poder
del representante legal y con certificacion de vigencia con una antigiiedad no mayor a 2
(dos) meses, contados desde la formulacion de la propuesta, todos los cuales deberan
ser debidamente legalizados con arreglo a lo establecido en el articulo 345 del Cédigo
de Procedimiento Civil, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 345 bis del mismo
Cédigo antes citado.

Nota:

Para el caso de otras personas juridicas deberan acompafar los documentos que
acrediten tanto su vigencia como sus titularidades para dar cumplimiento a los
antecedentes exigidos en |a letra f) segun corresponda.

Requerimientos Comunes paras los Oferentes Personas Naturales y Juridicas.

g) Garantia de Seriedad de la Oferta, correspondiente a un Instrumento financiero
pagadero a la Vista e irrevocable. Esta debera presentarse segun las condiciones
establecidas en el Punto 18.1 de |las presentes bases.

h) Formato N° 1, Identificacion del Oferente, adjunto a las presentes bases.

i) Formato N° 2-A Declaracion simple sobre la habilidad para postular a la licitacion.

i) Formato N° 2-B, Declaracion simple sobre la habilidad para contratar con Organismos
del Estado.

k) Formato N° 2-C, Declaracién simple de aceptacion de las condiciones de la propuesta y
de las presentes Bases Administrativas.

13.1.1. TRATANDOSE DE UTP:

Todas las personas naturales, juridicas, chilenas o extranjeras que formen parte de la misma,
deberan cumplir individualmente con los antecedentes que se requieren en los literales
sefialados en el Punto 13.1 de las presentes bases, segun sea su naturaleza.

Ademas, las UTP deberan acompanar, junto con los antecedentes mencionados
anteriormente, el instrumento publico o privado mediante la cual han formalizado su unién, los
que deberan contener a lo menos, el pacto de solidaridad entre las partes que la componen
respecto de todas las obligaciones que se generen con la Municipalidad de Buin, la que debe
estar vigente durante todo el proceso de la licitacién y la vigencia del contrato, incluyendo sus
posibles ampliaciones y garantias, ademas del nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficientes para ofertar y contratar, destacando como minimo
las siguientes tareas:

Presentar los antecedentes.
Subsanar solicitudes de aclaracion.
Actuar como supervisor del contrato.
Entregar los bienes.

Facturar.

Entregar informes.

Renovar o modificar garantias.

A R
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a) De las Disoluciones de la UTP.

a.1) Se hace presente que en los casos en que la UTP se disuelva en cualquier etapa del
proceso de licitacion, se hara el cobro de la garantia de seriedad de la oferta, segun lo
establecido en el Punto 18.1 letra c) de las presentes Bases Administrativas.

a.2) En caso de que la UTP se disuelva durante el plazo de ejecucién del contrato, se pondra
término anticipado al contrato, conforme a lo establecido en el Punto 23.2.2 letra n) de las
presentes Bases Administrativas.

b) De las Modificaciones de la UTP.

b.1) En la eventualidad que se pretenda realizar una o mas modificaciones a la escritura
publica de constituciéon de la UTP durante la ejecucion del contrato, se debera solicitar
previamente la autorizacién a la Unidad Técnica.

13.2. Antecedentes Técnicos.

a) Formato N° 3, “Listado de Servicios” que se encuentren vigentes o en ejecucion a la
fecha de apertura de la licitacion, esto como experiencia del oferente en el rubro de la
presente licitacion. Para estos efectos, se consideraran del mismo rubro los contratos
referidos al servicio de sistemas de informacion.

b) Acreditacion de Experiencia, correspondiente a certificados emitidos por la empresa
y/o instituciéon publica o privada, a nombre y/o RUT del oferente, que acrediten que
mantienen contrato vigente a la fecha de apertura de la licitacion. En este
certificado se debera indicar como minimo lo siguiente:

a. Nombre del proyecto o servicio.

b. Identificacion de la respectiva institucion o empresa.
c. El monto mensual del contrato.

d. Cantidad de servicios informaticos.

e. Fecha de inicio y de término del contrato.

Nota:

Estos certificados se solicitan como respaldo a la informacion proporcionada en el
Formato N° 3. Estos certificados seran considerados en la evaluacion de las ofertas
segun lo establecido en el Punto 15.2 letra c) de las presentes Bases Administrativas.

c) Oferta Técnica, correspondiente a la descripcién del servicio ofertado, considerando lo
siguiente:

v" Descripcién de la totalidad de los sistemas requeridos, segun lo sefialado en el Punto
2 de las Bases Técnicas, “Descripcion de los servicios requeridos”.

v Programa de trabajo; correspondiente a la propuesta de implementacion de los

sistemas de informacion municipal, segun lo establecido en el Punto 3 y siguientes de

las Bases Técnicas.

Mantenciones.

Tiempos de respuestas ante requerimientos de la Unidad Técnica.

Capacitaciones.

Toda aquella informacién que se exija en las Bases Técnicas.

ANENENEN

Toda la informacion debera ser presentada en idioma espariol o en su defecto si los
antecedentes se encuentran en un idioma distinto, se debera entregar la traduccion de
dichos documentos al espariol.

13.3. Antecedentes Economicos.

a) Formato N° 4, "Oferta Econémica”, debera indicar el valor mensual neto y con IVA por
cada uno de los sistemas requeridos, expresada en pesos, moneda nacional,
considerando los costos fijos y variables involucrados en la contratacion del servicio.
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b) Formato N° 5, “Declaracion Simple respecto a la Subcontratacion”, el cual no podra ser
superior al 30% del valor total del contrato.

14. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas se abriran electrénicamente en la fecha y hora sefalada en el portal
www.mercadopublico.cl y en el cronograma de licitacion (Ver Anexo N° 1) de las presentes
Bases.

En la apertura electronica se verificara que los oferentes hayan presentado los antecedentes y
archivos conforme a lo dispuesto en las presentes Bases.

Los proponentes podran efectuar observaciones posteriores a la apertura dentro de las 24 hrs.
siguientes ha dicho acto, las que deberan ser realizadas a traves del sistema de informacion.

14.1. Normas de Presentacion de las Ofertas.

La Comision Evaluadora se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas que presenten
defectos de forma u omisiones no trascendentales, siempre que estos no alteren el
tratamiento igualitario de los proponentes, ni la correcta evaluacién de la propuesta.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que se encuentren en cualquiera de los siguientes
casos:

a) Si su oferta o alguno de los antecedentes que la componen son falsos, material o
ideolégicamente.

b) Que no acomparie la garantia de Seriedad de la Oferta en tiempo y/o forma, o que la
acompanada no cumpla con los requisitos establecidos en el Punto 18.1 de las
presentes bases.

c) Omisidon o adulteracion de cualquiera de los Formatos.

d) Que no cumplan con los requerimientos técnicos detallados en las Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas de la licitacion.

e) Que no cotice por la totalidad de los sistemas requeridos.

f) Si el plazo de entrega, instalacion e implementacion de los sistemas ofertados es
superior a los veinte (20) dias habiles y/o si el este plazo no se especifica en su oferta.

g) Que no entregue la informacién o documentacion solicitada mediante Foro Inverso; o lo
haga fuera del plazo estipulado.

h) Si la oferta supera el presupuesto disponible informado en el Punto 5 letra b) de las
presentes bases.

i) Que no entregue la informacién o documentacion solicitada mediante Foro Inverso; o lo
haga fuera del plazo estipulado.

De declararse inadmisible alguna de las ofertas, se dejara expresa constancia de ello en el
acta de la comision evaluadora, por incumplimiento de las presentes bases administrativas.

14.2. Rectificacion de Errores y Presentacion de Antecedentes (Foro Inverso).

La Municipalidad podra solicitar a través del portal Mercado Publico, que los oferentes salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a estos ultimos una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases, o
el de igualdad de los oferentes. En todo caso, estas solicitudes deberan ser informadas al
resto de los oferentes a través del Portal Mercado Publico.

La Municipalidad podra también permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento
del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo y el periodo de evaluacion.

El plazo maximo para le entrega o rectificacion de antecedentes sera de tres (3) dias habiles
desde que estos sean solicitados a través del Foro Inverso del portal Mercado Publico.
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Seran declaradas inadmisibles las ofertas respecto de aquellos oferente que no cumplan con
lo requerido en el Foro Inverso o lo haga fuera del plazo estipulado, ello en conformidad a lo
establecido en el Punto 14.1 letra i) de las presentes Bases Administrativas.

La oportuna y correcta presentacion de los antecedentes ameritara un puntaje, segun se fija
en el punto 15.2 letra d) de las presentes Bases.

Las observaciones planteadas por alguno de los oferentes a la apertura podran motivar, si lo
estimare procedente la Comision Evaluadora, la aclaracién a través del foro inverso del portal
www.mercadopublico.cl, de lo cual quedara constancia en la evaluacion.

15. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La Municipalidad evaluara los antecedentes y efectuara un cuadro comparativo con las
propuestas que constituyen la oferta de los proveedores de acuerdo a los criterios de evaluacion
definidos en las presentes Bases.

15.1. Comision Evaluadora.

La evaluacién de las ofertas estara cargo de una Comision Evaluadora, que estara integrada por
tres (3) funcionarios Municipales, uno designado por el Administrador(a) Municipal, otro
designado por el Director(a) de Administracion y Finanzas, uno designado por el Secretario(a)
Comunal de Planificacion, con excepcion del Director Juridico, ademas del Secretario(a)
Municipal, quien actuara como Ministro de Fe.

Para que la Comision pueda sesionar se requerira la asistencia de la totalidad de sus
miembros.

De los acuerdos tomados por la Comisiéon Evaluadora se dejara constancia en un Acta que sera
firmada por todos los miembros asistentes.

Se hace presente que la Comision Evaluadora sera sancionada a través del acto administrativo
correspondiente, el que debera publicarse en el sistema de informacién de compras y contratacion
publica www.mercadopublico.cl.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan efectuar la Declaracién Jurada de no tener
conflicto de interés con los oferentes participantes en la presente licitacion, esto en conformidad a
lo establecido en el Ley N° 20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante autoridades y funcionarios.

Tal como lo dispone el articulo 39 del Reglamento, los miembros de la comisiéon evaluadora no
podran mantener contactos con los oferentes durante el periodo de evaluacién, salvo a traves de
los mecanismos que se establezcan previa y expresamente en las bases, tales como solicitudes
de aclaraciones a las ofertas tal como se sefiala en el Punto 14.2 de las presentes bases.

Durante la etapa de evaluacion, la Comision solicitara previamente a la Administracién Municipal
que verifigue y se pronuncie sobre todos aquellos antecedentes técnicos y econémicos
presentados por los oferentes con el objeto de asegurar una correcta evaluacién de las ofertas.

La pauta de evaluacion se aplicara sélo sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de
admisibilidad, es decir, s6lo se evaluaran las ofertas que cumplan con todos los requisitos
establecidos en las presentes Bases.

15.2. Criterios de Evaluacion.

El proceso de evaluacién contempla la evaluacién de las ofertas de acuerdo a los siguientes
criterios de evaluacion.
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Precio Minimo Ofertado (Debe considerar los

1.- O-fertamEgdnomlca

costos de todos los servicios y sistemas 20% 20%
solicitados)
2.-Plazo de Plazo Ofertado (Obtendra mayor puntaje
implementacion aquellas ofertas con menor tiempo de 30% 30%
implementacion y puesta en servicio)
3.- Experiencia Se evaluara la cantidad de certificados de o
experiencia 26% 26%
4.- Oferta Técnica Cumplimiento de los requerimientos técnicos | 10% e
Tiempo de respuesta 10% |
5.- Cumplimiento N 0 o
Requisitos Formales Presentacion de Antecedentes 5% 5%

a) Evaluacion Oferta Econémica (20%).

En la evaluacién de este item se considerara la oferta economica efectuada por parte de los
oferentes de la totalidad de los servicios requeridos (I.V.A. incluido), este andlisis se efectuara
solo por el valor presentado en cada oferta y no en forma parcial, luego se utilizaran los
siguientes subcriterios:

Oferta Puntaje

Oferta mas econémica 100

Segunda oferta mas econdémica 80
Tercera oferta mas econoémica 60
Cuarta oferta mas econémica 40
Quinta oferta mas econdmica 20

Sexta y siguientes ofertas econémicas 0
Luego;
Puntaje obtenido * 0.20

b) Plazo de implementacion (30%)

En este criterio se evaluara con mayor puntaje, a aquellos oferentes que oferten un menor
plazo de instalacién e implementacion total de los sistemas y servicios solicitados, quedando
plenamente operativos, de acuerdo a las propuestas técnicas presentadas por los oferentes.
Contemplado desde la fecha del acta de inicio del servicio, los puntajes se desglosan como se
indica a continuacion:

Cantidad de dias corridos Puntaje
Menor o igual a 14 dias 100
Entre 15 a 20 dias 70
Entre 21 y 30 dias 50
Entre 31 y 60 dias 10
Mayor o igual a 60 dias 0

Luego;

Puntaje obtenido * 0.30
c) Evaluacion Experiencia (25%).

Se consideraran los certificados emitidos por Municipalidades y debidamente firmados por la
Unidad Técnica correspondiente, que acrediten que mantienen contrato vigente con ellos a la
fecha de la apertura de la licitacién, con un minimo de cinco (5) sistemas o aplicaciones
contratadas o que el contrato sea mayor a 20 U.T.M y que fueron solicitados en el Punto 13.2
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Letra b) de las presentes bases, como respaldo a lo descrito en el Formato N° 3 por parte de
los oferentes, estos deben. Luego se aplicara la siguiente tabla de puntaje:

Cantidad de certificados Puntaje
16 0 mas certificados 100
Entre 11 y 15 certificados 70
Entre 6 y 10 certificados 40
Entre 1y 5 certificados 10
No presenta certificados 0
Luego;

Puntaje obtenido * 0.25

d) Evaluacion Oferta Técnica (20%)

d.1) Cumplimiento de los requerimientos técnicos (10%)

En este subcriterio se evaluara con mayor puntaje, a aquellos oferentes que presenten
sistemas informaticos técnicamente iguales o superiores a las caracteristicas minimas

o exigidas en las Bases Técnicas. Los puntajes se desglosan como se indican a continuacién:
Calidad Técnica Puntaje
Excelente: La propuesta cumple con todos los requisitos
solicitados e incorpora soluciones extras ya sean 100

aplicaciones o sistemas en complementacién a lo solicitado,
para todos los sistemas.

Buena: La propuesta cumple con todos los requisitos

solicitados e incorpora funciones extras en complementacion 50

a lo solicitado, para todos los sistemas.

Minimo: La propuesta cumple solamente con los

requerimientos minimos exigidos por el Municipio para los 10
sistemas.
Malo: Los sistemas ofertados no cumplen con uno o mas de Oferta se declara
los requisitos solicitados, o bien no se informan aquellos, inadmisible segun lo
omitiendo aspectos relevantes, no ajustandose a lo establece el Punto 14.1
solicitado. letra d) de las presentes
Bases
~ Nota: Se consideraran como soluciones extras aquellas aplicaciones y/o utilidades de hardware o

software que complementen el sistema base solicitado en la descripcién sefialada en las Bases
Técnicas. A modo de ejemplo, que el oferente incluya una utilidad extra un sistema para los inspectores
municipales o para organizaciones comunitarias.

Luego;
Puntaje obtenido * 0.10

d.2) Tiempo de respuesta (10%)
Para la evaluacion de ese subcriterio se utilizara la informacion proporcionada por los

oferentes respecto al tiempo de respuesta ante cualquier revision y/o mantencién correctiva
de los sistemas, para ello se aplicara la siguiente tabla:

Tiempo de respuesta Puntaje

Menor a 2 horas 100
Entre 2 y 4 horas 70
Entre 4 y 8 horas 50
Entre 8 y 24 horas 10
Mas de 1 dia 0
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Luego;
Puntaje obtenido * 0.10

e) Cumplimiento Requisitos Formales (5%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas seran evaluadas otorgandole puntaje (de 10 a 100
ptos.) segun la presentacién de los antecedentes conforme a las bases, y luego,
disminuyendo por cada documento o antecedente omitido y/o presentado fuera de fecha
segun lo establecido en el parrafo segundo del Punto 14.2 de las presentes bases.

Descripcion Puntaje
Entrega dentro del plazo del 100% de los requisitos formales de presentacién de
la oferta. 190
Entrega de 1 antecedente fuera de fecha o que ha debido ser rectificado. 60
Entrega de 2 antecedentes fuera de fecha o que ha debido ser rectificado. 40
Entrega de 3 o0 mas antecedentes fuera de fecha o que ha debido ser rectificado. 10

Luego;
Puntaje Obtenido x 0.05

15.3. Resolucion de Empates.

Cuando dos o mas oferentes obtengan idéntico puntaje maximo final, se aplicara, en forma
sucesiva las siguientes reglas de desempate:

1° Quien haya obtenido el mayor puntaje en el item “Plazo de implementacion”.

2° Quien haya obtenido el mayor puntaje en el item “Experiencia”

3° Quien haya obtenido el mayor puntaje en el item “Oferta Técnica”.

4° Quien haya obtenido el mayor puntaje en el item “Oferta Econémica”.

5° Quien haya obtenido el mayor puntaje en el item “Cumplimiento de Requisitos Formales”.

6° Finalmente de permanecer el empate se adjudicara al oferente que haya ingresado primero la
oferta al portal www.mercadopublico.cl, lo cual se corroborara con el “Comprobante de
Ingreso de Oferta” que otorga el referido portal.

15.4. Informe de la Comision Evaluadora.

La Comisién Evaluadora emitira dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la fecha de
apertura de la licitacién un informe dirigido al Sr. Alcalde, el que contendra un resumen del
proceso de licitacion, con todos sus participantes, el analisis econémico y el cuadro comparativo
de las ofertas evaluadas, indicando criterios de evaluacién y sus ponderaciones, la asignacion de
puntajes y las férmulas de calculo que hayan obtenido los respectivos proponentes, las ofertas
que se hayan declarado inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las Bases,
especificando los requisitos incumplidos, la proposicion de declaracion de la licitacion como
desierta, cuando no se presentaren ofertas o bien, cuando la comision evaluadora juzgare que
las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Municipalidad y/o la
proposicién de adjudicacion.

Se hace presente que el informe de evaluacion debera contener a lo menos las materias
establecidas en el art. 40 bis del reglamento de la Ley 19.886, sin perjuicio de dar cumplimiento
a las exigencias de los puntos 3.3.3 y 3.3.4, de la directiva N° 14, recomendaciones para el
funcionamiento de las comisiones evaluadoras, de Chile Compra.

16. DE LA ADJUDICACION.

La adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl se efectuara dentro de los sesenta (60)
dias corridos siguientes a la fecha de apertura de la licitacion. Si la Adjudicaciéon no se
realizare dentro del plazo establecido, se comunicara mediante el portal el nuevo plazo para la
adjudicacion, asi como las razones que justifican el incumplimiento del plazo. Asimismo, los
oferentes solo respecto de aquellas ofertas declaradas admisibles podran, si asi lo estiman
conveniente, reemplazar la garantia de seriedad de la oferta, antes de la fecha de su
vencimiento, por otra cuya vigencia incluya el periodo de dicha postergacion, lo que sera
debidamente informado en el Portal.
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La Municipalidad, a través del Alcalde, aceptara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje de
acuerdo con los criterios de evaluacion contemplados en las presentes Bases, adjudicando la
propuesta mediante resolucion fundada en la que se especificaran los respectivos criterios
aplicados.

De acuerdo, a lo establecido en el Articulo 42 del Reglamento, cuando el precio de la oferta
presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el oferente que le sigue,
y se verifique por parte del Municipio que los costos de dicha oferta son inconsistentes
econémicamente, podra a través de una resolucion fundada adjudicarse esa oferta, solicitandose
una ampliacién de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, hasta por la
diferencia del precio con la oferta que le sigue.

Una vez evacuado el informe a que hace alusion el Punto 15.4 de las presentes Bases, el Sr.
Alcalde requerira la aprobacion de la adjudicacion por parte del H. Concejo Municipal, por
tratarse de una contratacion que supera las 500 UTM vy el contrato supera el periodo Alcaldicio,
todo ello de acuerdo a lo sefialado en el Art. 65 letra ) de la Ley 18.695. A partir de la fecha de
acuerdo la Secretaria Municipal (SECMU) dictara el Decreto de Adjudicacion en un plazo de diez
(10) dias habiles. El acto administrativo por el cual la Municipalidad adjudique la presente
licitacién, sera notificado al adjudicatario y al resto de los oferentes en el Sistema de Informacion
por parte de la Secretaria Comunal de Planificaciéon (SECPLA) inmediatamente después de
recepcionado el Decreto de Adjudicacion.

El acto de adjudicacién no generara vinculos contractuales entre el adjudicado y la Municipalidad
de Buin. El documento en virtud del cual nace la relacion contractual, y perfecciona el acuerdo de
voluntades entre el oferente adjudicado y la Municipalidad, corresponde al acto administrativo
completamente tramitado que aprueba el contrato legalmente celebrado y suscrito por las
partes, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Asimismo, la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA) publicara el contrato y el Decreto
que lo aprueba, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la total tramitacién del
acto administrativo que aprueba el contrato con el adjudicatario.

Para el caso de los proponentes cuyas ofertas no fueron aceptadas, se les devolvera la
garantia de Seriedad de la Oferta de conformidad a lo estipulado en el Punto 18.1 “Forma de
Restitucién” de las presentes Bases.

16.1. Declaracion de Desierta de la Licitacion.

La Municipalidad podra declarar desierta una licitaciéon cuando no se presenten ofertas, o
bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses de la Municipalidad. En ambos
casos la declaraciéon debera ser por resolucion fundada, en virtud de lo dispuesto en el
Articulo 9 de la Ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

16.2. Facultad de Readjudicar.

La Municipalidad podra readjudicar la licitacién dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos
contados desde la publicacion de la adjudicacién original al oferente que ocupe el lugar
siguiente en la evaluacion, siempre que el Proponente de la segunda oferta asi lo acepte y
prorrogue la vigencia de su oferta. En caso de desistir el Proponente de dicha segunda oferta,
podra recurrirse a la oferta del tercer lugar y asi sucesivamente. Podra recurrirse hasta la oferta
del dltimo lugar, siempre que los Proponentes de las primeras ofertas, en el orden del segundo al
ultimo lugar se hubiesen desistido de la adjudicacion y se dejara sin efecto la adjudicacion previa,
en los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario retira su oferta antes de la suscripcién del contrato.
b) Si el adjudicatario incurre en falsedad de los documentos o antecedentes que hubiese
acomparniado.
c¢) Si el contrato no se firma en el plazo estipulado en el Punto 17 de las presentes Bases por
causas atribuibles al adjudicatario.
d) Si el Adjudicatario no entrega la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.
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e) Si el Adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos del Articulo 4° de la
Ley 19.886 o no proporciona los documentos que le sean requeridos para verificar dicha
condicion.

f) Sila UTP se disuelve o uno de sus integrantes no cumple con los requisitos de admisibilidad
legal para participar en licitaciones o para contratar.

Por cualquiera de las causas sefaladas anteriormente, dara derecho al municipio a hacer
efectiva la Garantia por la Seriedad de |a oferta del oferente adjudicado.

La declaracion de reajudicacion se realizara mediante acto administrativo fundado y notificado en
conformidad con lo dispuesto en el punto 26.3 de las presentes Bases Administrativas, sin que los
proponentes tengan derecho a indemnizacion alguna.

17. DEL CONTRATO.

Una vez adjudicada la licitacion en el portal www.mercadopublico.cl, el acuerdo de voluntades
se formalizara mediante la suscripcion del contrato entre el Adjudicatario y la Municipalidad de
Buin, la firma del contrato se debera realizar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion del Decreto de adjudicacion en el sistema de informacion.

De no suscribirse el contrato en el plazo sefalado precedentemente u otras causas atribuibles
al Adjudicatario, el Municipio se reserva el derecho de hacer efectiva el Instrumento
Financiero de Seriedad de la Oferta, de conformidad con lo establecido en el punto 18.1
“Cobro de la Garantia”, de las presentes Bases, y dejar sin efecto el Decreto Alcaldicio que la
adjudicé. Asimismo el Municipio podra readjudicar la propuesta segun lo establecido en el
Punto 16.2 de las presentes Bases.

El contrato sera a Precio Unitario por cada uno de los sistemas, en pesos, moneda
nacional, sin derecho a anticipo ni reajuste, correspondiente al valor neto mas IVA, y de
acuerdo el Formato N° 4 de oferta econdmica.

El contrato correspondiente sera elaborado por la Direccién Juridica de la Municipalidad y los
costos asociados a este correran por parte del contratista. El contrato sera redactado con
estricta sujecion a lo dispuesto en estas bases, anexos y oferta presentada por el proponente
adjudicado.

Para la firma del contrato los adjudicatarios que sean,

» Persona Natural
v Deberan acompafar una copia de su cédula de identidad.

» Personas Juridicas

v" Deberan acomparfiar una copia de sus escrituras de constitucion y de modificaciones, un
certificado de vigencia de la persona juridica y de los poderes de su(s) representante(s)
legales, emitidos con una antelacién no superior a sesenta (60) dias corridos.

v Copia de la cédula de identidad de su(s) representante(s) legales.

v En el caso de las personas juridicas acogidas a la Ley N° 20.659, se debera acompaniar
Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado, y Certificado de
Anotaciones, en su caso, emitido por el Administrador del Registro de Empresas y
Sociedades, ademas del instrumento donde conste el poder del representante legal, si
procede, debidamente inscrita en el registro.

» Requisitos Comunes a las Personas Naturales y Juridicas

v" Documento de garantia que caucione el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de
conformidad al Punto N° 18.2 de las presentes Bases Administrativas.

v' Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Inspeccidén del
Trabajo, con no mas de quince (15) dias corridos de antigledad a la fecha de la firma
del contrato.

v' Certificado de Inscripciéon en el Registro Oficial de Contratistas de la administracion que
se encuentra a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica (Chile
Compra), en caso de no estar inscrito, deberan proceder a incorporarse al Registro,
como condicién para suscribir el contrato respectivo en los términos sefalados en Art.
66 del Decreto 250, Reglamento de la Ley 19.886, debiendo exhibir el comprobante o
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certificado al momento de firmar, para ello el proveedor tendra un plazo de quince (15)
dias habiles para hacerlo, contados desde la notificacion de la adjudicacion a fin de que
cumpla con este requisito.

v Para el caso de las UTP, deberan acompanar el instrumento publico mediante la cual
han formalizado su unioén, siempre y cuando el instrumento presentado al momento de
la presentacion de la oferta haya sido un instrumento privado.

Los proveedores que se encuentren inscritos en ChileProveedores y que tengan acreditados
los referidos documentos no necesitaran acompanarlos, sin embargo, deberan sefalar
expresamente dicha circunstancia, lo anterior, no rige para el documento que garantice el fiel
y oportuno cumplimiento del contrato, que siempre debera ser entregado, de conformidad a lo
establecido en las presentes Bases Administrativas.

Se considerara como parte integrante del contrato, las Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Formatos, Anexos, las aclaraciones y modificaciones a las Bases, las preguntas y
respuestas del periodo de consultas; la Oferta Técnica y Econdmica del adjudicatario y demas
antecedentes que rigieron la Licitacion.

17.1. Subcontratacion.

Si se permite, de acuerdo a las normas contenidas en la Ley N° 20.123, que Regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacién, el Funcionamiento de las Empresas de Servicios
Transitorios, y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios. Sin perjuicio de ello, el
proveedor solo podra subcontratar de forma parcial los servicios y hasta un 30% del valor total
del contrato, siempre que obtenga la autorizacién de la Municipalidad. Los subcontratistas
deberan tener inscripcion vigente en el o los registros que proceda segun los documentos de
la licitacion o, en su caso, de acuerdo a las actividades que desarrollaran. No podran
subcontratar si la persona del subcontratista se encuentra afecto a alguna de las inhabilidades
establecidas en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley 19.886.

No obstante a lo anterior, el Proveedor en todo evento es el responsable de todas las
obligaciones contraidas con la Municipalidad en virtud del Contrato, como asimismo de las
obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cualquier otra que incurra el
subcontratista.

En caso de emplear el sistema de subcontratacion, el contratista debera solicitarlo por escrito
a través de la Oficina de Partes de la Municipalidad, indicando:

» El servicio subcontratado.

» Laindividualizacién del subcontratista.

» El plazo de ejecucion de los servicios subcontratados (No puede superar el plazo de
ejecucion de los servicios).

La Municipalidad debera pronunciarse en un plazo de quince (15) dias habiles contados
desde la recepcion del documento respectivo en la Oficina de Partes. En caso que el
Proveedor agregue subcontratistas en la ejecucién de los servicios sin haber obtenido la
autorizacién correspondiente, la Municipalidad queda facultada para poner término al contrato
de conformidad a la letra |) del Punto 24.2.2 de las presentes bases.

Sin perjuicio de lo anterior, la autorizaciéon efectuada por la Municipalidad debera quedar
consignada en el Libro de Servicios.

Asimismo, previo a percibir el pago de sus servicios, debera acreditar a la Municipalidad el
Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y Previsionales del subcontratista respecto de
sus trabajadores.

17.2. Modificaciones por Aumentos y/o Disminucion de Contrato, o Sistemas nuevos o
Adicionales.

El contrato podra ser modificado en caso de existir aumentos y/o disminucién de servicios, o
sistemas nuevos o adicionales, las modificaciones no deberan superar al 30% del monto
originalmente pactado.
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En caso de existir aumentos y/o disminucion de servicios, o sistemas nuevos o adicionales,
debera complementarse la o las Garantias acompanadas por el Fiel y Oportuno Cumplimiento
de Contrato en un 10% del valor aumentado; en caso de reduccidén de servicios, podra
disminuirse el valor de las Garantias en un 10% del valor de la disminucién del contrato. En
ambos casos se debera verificar el plazo de vigencia correspondiente a la nueva Garantia
presentada.

Para el caso de los aumentos de servicios y aumentos por servicios nuevos o adicionales, se
podran realizar, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria, lo que debera ser
previamente evaluado por la Municipalidad y contar con el informe favorable de la Secretaria
Comunal de Planificacién (SECPLA).

17.2.1. Aumentos y/o Disminucidon de sistemas.

La Municipalidad por iniciativa propia y/o considerando las necesidad de aumentar o
prescindir de uno o mas sistemas contratados, solicitara dicho aumento o disminucion, la que
se realizara en razéon de los valores unitarios ofertados en el Formato N° 4 por parte del
proveedor.

17.2.2. Sistemas nuevos o adicionales.

La Municipalidad en el evento que requiera la incorporacién de nuevos sistemas y que no se
encuentren incluidos en la presente Licitaciéon, podra solicitar al proveedor la cotizaciéon de
estos sistemas, sin perjuicio que podra efectuar cotizaciones con otras empresas, con el fin de
tener parametro objetivo y dentro del precio de mercado.

En este caso para determinar el monto a pagar, la Unidad Técnica elaborara un presupuesto
correspondiente a un Itemizado detallado, justificado, de acuerdo a los sistemas requeridos y
conforme a los precios de mercado, informando al proveedor la necesidad de requerir
sistemas nuevos o adicionales, cuyos precios podran convenirse en la justa medida de
acuerdo a los costos observados por el proveedor, llegando a un acuerdo definitivo entre las
partes lo que sera aprobado por el respectivo Decreto Alcaldicio.

No obstante a lo anterior, el Municipio no se encuentra obligado a contratar estos servicios con
el adjudicatario de la presente licitacion.

En caso de que se acepte la cotizacion del proveedor, debera complementarse la o las
Garantias acompariadas por el Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato en un 10% del valor
aumentado, en tal caso se debera verificar el plazo de vigencia correspondiente a la nueva
Garantia presentada.

Sin perjuicio de todo lo anterior, los aumentos por la incorporacion de nuevos sistemas, se
podran realizar, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria, lo que debera ser
previamente evaluado por la Municipalidad y contar con el informe favorable de la Secretaria
Comunal de Planificacién (SECPLA).

18. GARANTIAS.

18.1. Garantia por Seriedad de la Oferta.

Instrumento financiero en garantia otorgado en las condiciones establecidas en el Art. 31 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, en particular las siguientes:

Beneficiario llustre Municipalidad de Buin, Rut 69.072.500-2

Pagadera A la vista e Irrevocable

Lugar y Forma de | La garantia podra presentarse electrénicamente, en este
Presentacion caso, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre

Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.

También podra presentarse fisicamente en la Oficina de
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Partes de la |. Municipalidad de Buin, ubicada en Carlos
Condell N° 415, en un sobre sellado, indicando en la
caratula:

<

Para garantizar la Seriedad de la Oferta en: “Nombre
de la Licitacion”.

ID de la Licitacion.

Nombre de Persona Natural o Juridica Participante.
RUT del Oferente.

Nombre y/o Firma del Representante Legal.

Correo electrénico y teléfono del respectivo licitante.

AR NE NN

Plazo de Entrega

De lunes a viernes con excepcion de los dias festivos, de
8:30 a 14:00 hrs., hasta el dia sefialado en el cronograma
de la licitacion (ver anexo N° 1).

Vigencia Minima

A lo menos noventa (90) dias corridos a contar de |la fecha
de apertura de |la propuesta.

Expresada en

Pesos chilenos o en unidades de fomento.

Monto

Equivalente a $500.000 (Quinientos mil pesos).

Glosa

Para garantizar la seriedad de la oferta en licitacion
“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal y
agregar el ID Licitacion”. En caso que el documento no
permita incorporar la glosa debera ser escrita al reverso
de dicho documento. En caso de Pdliza de Seguros, esta
NO debera contener clausulas de “ARBITRAJE”.

Custodia

Esta garantia se enviard a resguardo a la Tesoreria
Municipal, con copia a la Unidad Técnica.

Forma de Restitucion

Esta garantia sera devuelta de la siguiente forma:

> Respecto de los oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles o desestimadas, se debera
devolver la garantia dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la fecha de la
notificacion de la resolucién que dé cuenta de la
inadmisibilidad o de la adjudicacién de la licitacion
en el portal www.mercadopublico.cl.

> Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas fueron
evaluadas, pero no fueron adjudicados, esta
garantia se les devolvera dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la firma del contrato por
parte del oferente adjudicado.

> Respecto del adjudicatario, le sera devuelta dentro
del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la
presentacion de la garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato.

> En el caso que la licitacion sea declara desierta,
segun lo dispuesto en el 17.1, de las presentes
Bases, o revocada, las garantias que se hubieren
presentado se devolveran dentro del plazo de diez
(10) dias habiles siguientes desde que se haya
realizado la notificacién del acto administrativo que
declare desierto o revocado el proceso.

Para lo anterior, se notificara al oferente, dejando
constancia por escrito de este acto, para que efectue el
retiro de la garantia en dependencias de la Municipalidad
de la Buin, de no asistir dentro de los siguientes diez (10)
dias corridos desde la notificaciéon de la resolucién que dio
cuenta de la inadmisibilidad, desercién, adjudicacién o
revocacion, el Municipio se encuentra facultado para
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restituir dicha garantia a la Institucién Financiera emisora
del instrumento en garantia.

Cobro de la Garantia La Municipalidad podra hacer efectiva la garantia de
Seriedad de la Oferta, cobrando integramente su monto,
en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta o si solicita la
devolucion de esta garantia, durante el periodo de
vigencia de la misma.

b) Si se comprobase falsedad de la oferta.

c) Sila UTP se disuelve durante el proceso de licitacion.

d) Sisiendo adjudicado en la Licitacion:
¢ Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo

respectivo.

* De no encontrase inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado, no se inscribe
dentro del plazo de quince (15) dias corridos desde
la notificacion de la adjudicacion.

e Encontrandose inscrito en el citado registro, no
posee la calidad de habil.

* Si el adjudicatario no entrega en forma oportuna la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

Nota:

En el evento que la Municipalidad por cualquier causa se encuentre impedida de adjudicar la
propuesta, dentro del plazo de vigencia original de la citada garantia, los oferentes solo
respecto de aquellas ofertas declaradas admisibles podran, si asi lo estiman conveniente,
podran reemplazarla antes de la fecha de su vencimiento, por otra cuya vigencia incluya el
periodo de dicha postergacion, lo que sera debidamente informado en el Portal, el hecho de
que no se renueve la garantia, se entendera que el oferente se desiste bajo su
responsabilidad de su oferta.

El oferente que sea readjudicado debera cumplir con la entrega de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, dentro del plazo de siete (7) dias habiles, contados desde
que se notifique el derecho de adjudicacion de la presente licitaciéon publica.

18.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.
Previo a la firma del contrato, el oferente cuya oferta se adjudique debera entregar una

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, en las condiciones establecidas en el
Articulo 68 del Reglamento de la Ley N° 19.886, en particular las siguientes:

Beneficiario llustre Municipalidad de Buin, Rut 69.072.500-2
Pagadera A la vista e Irrevocable

Lugar y Forma de | La garantia podra presentarse electrénicamente, en este
Presentacion caso, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre

Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.

También podra entregarse fisicamente en la Oficina de
Partes de la Municipalidad de Buin, ubicada en Carlos
Condell N° 415, de lunes a viernes con excepcion de los
dias festivos, de 8:30 a 14:00 hrs.

Plazo de Entrega Dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion de la adjudicacién en el portal
www.mercadopublico.cl.

Vigencia Minima Hasta noventa (90) dias corridos posteriores a la fecha
de término del contrato.

Expresada en Pesos chilenos o en unidades de fomento.

Monto $5.000.000 impuesto incluido.

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del

Contrato “Contratacion Sistemas de Informacion
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Municipal y agregar el ID Licitacién”. En caso de
acompafar vale vista, se pide que esta glosa se
especifique. En caso de Pdliza de Seguros, esta NO
debera contener clausulas de “ARBITRAJE”.

Alcance de la Cobertura Se hace presente que esta garantia, ademas,

caucionara el Cumplimiento de las Obligaciones
Laborales y Previsionales de los trabajadores del
Contratista y/o Subcontratistas segun corresponda, de
acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 11 de la Ley N°
19.886 de Compras y Contratacion Publica.

Forma y Oportunidad de su | La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia
Restitucion de la garantia entregada y se obliga a devolverla al

adjudicatario dentro del plazo de diez (10) dias corridos
posteriores a la fecha de termino del contrato, previo
informe de la Direccién de Administracién y Finanzas.
Para el cumplimiento de lo anterior, la Municipalidad, a
traves de la Unidad Técnica, procedera a notificar al
adjudicatario, dejando constancia de ello por escrito de
este acto para que efectue el retiro de la garantia en
dependencias de la Unidad Técnica.

En el caso que no efectue el retiro dentro del plazo de
treinta (30) dias corridos desde dicha notificacion, el
Municipio se encuentra facultado para restituir dicha
garantia a la Institucion Financiera emisora del
instrumento en garantia.

18.2.1. Alcances sobre la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

a)

b)

Esta garantia le sera recibida al adjudicatario a cambio de la Garantia de Seriedad de la
Oferta.

En caso de aumento de plazo o del valor del contrato, el proveedor debera extender el
tiempo de vigencia y/o el monto de la garantia con el objeto de asegurar el cumplimiento
de la vigencia minima establecida en el presente numeral.

18.2.2. Causales de Cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

a)
b)

c)

La garantia debera hacerse efectiva en todos aquellos casos en el que término
anticipado del contrato se deba a una causal imputable al Proveedor.

Por el no pago de la o las multas, dentro en el plazo establecido en el Punto 22.3 de las
presentes Bases Administrativas.

En el evento de que exista una sentencia firme y ejecutoriada en contra de la |. Municipalidad
de Buin, por la responsabilidad subsidiaria o solidaria que le corresponda en razén del no pago
o pago insuficiente de las remuneraciones u otras obligaciones previsionales, por parte del
proveedor a sus trabajadores o empresas que le presten servicios a este; e inclusive por las
sentencias firmes y ejecutoriadas a favor de las Instituciones Previsionales, la Municipalidad
hara efectiva la garantia antes indicada para hacer el pago de dichas sanciones y se reservara
el derecho a interponer las acciones legales pertinentes.

Notas:

v

Para los casos establecidos en las letras b) y c), se hace presente que el Proveedor debera
entregar un nuevo documento de garantia, en reemplazo de la garantia que se encuentre en
tramite de cobro, con el propésito de mantener vigente, en todo momento, el monto original
de la garantia. El plazo para entregar este nuevo documento de garantia sera de 5 (cinco)
dias habiles, contados desde que se notifique personalmente, por carta certificada o correo
electrénico que la garantia se encuentra en tramite de cobro

Sera obligacién de la Unidad Técnica, velar para que esta garantia se mantenga vigente,
ajustado al plazo del contrato, mas noventa (90) dias corridos posteriores a la fecha de
término del contrato.

La Municipalidad podra solicitar al oferente adjudicado que subsane errores formales
contenidos en esta garantia, siempre y cuando haya sido entregada en los plazos sefialados
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en el cronograma de licitacion (Anexo 1), para ello se otorgara un plazo de dos (2) dias
habiles, contados desde su recepcion.

19. DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la propia naturaleza de la contratacion, el
Proveedor tendra las siguientes obligaciones:

a) Dirigir, ejecutar, administrar la construccion y ejecucién de los trabajos contratados
personalmente, sin perjuicio de las normas relacionadas a la subcontratacion, en las
condiciones permitidas en el Punto 17.1 de las presentes Bases, cifiéndose estrictamente
a las especificaciones, normas y detalles en forma que permita la total y oportuna
ejecucion de los servicios pactados.

b) Designacion de personal idéneo y calificado, nombrando a un profesional que lo
represente durante la ejecucién de los servicios.

c) Indicar el correo electronico del profesional donde se informaran las fechas de visitas, las
mantenciones efectuadas y todas aquellas anotaciones pertinentes al servicio, es decir,
llevar una comunicacion efectiva entre las partes donde se pueda proporcionar
indicaciones y/o instrucciones.

d) La presentacion oportuna y con la documentacién completa de los estados de pago.

e) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el ITS mediante correo electrénico o
carta certificada.

f) El personal que el Proveedor emplee en la ejecucién de los servicios a que se obliga,
debe ser integramente contratada por él. En consecuencia, el personal que el Proveedor
ocupa no tendra vinculo alguno con el Municipio.

g) El contratista queda especialmente sujeto a las disposiciones contenidas en el Codigo del
Trabajo y a la legislacién complementaria de dicho cuerpo legal en las relaciones con sus
trabajadores, en especial las normas relativas a Seguridad Social. Por medio de las
presentes bases, se entendera que la Municipalidad no adquiere ningun vinculo laboral, ni
con el Proveedor, empresa, ni con los trabajadores de esta.

20. DE LA INSPECCION TECNICA Y SUPERVISION DEL SERVICIO.

Segun lo establecido en el Punto 3.1 de las presentes Bases Administrativas, a la
Administracion Municipal le correspondera la supervigilancia, inspeccion, asi como la
certificaciéon de su correcta ejecucion.

Para el ejercicio de una mejor funcién supervisora, la Unidad Técnica mantendra copia de los
siguientes antecedentes, que podran ser revisados por el |.T.S. en cualquier momento y
circunstancia:

v' Bases Administrativas y Bases Técnicas.
v Contrato.
v" Modificaciones del contrato, si corresponde.

20.1. Inspector Técnico del Servicio (I.T.S).

Para todos los efectos de las presentes Bases se entendera por Inspector Técnico al
funcionario a quien la Unidad Técnica le haya encomendado velar directamente por la
correcta ejecucion del servicio y, en general por el cumplimiento del contrato. Durante el
periodo de ejecucion del servicio, habra a lo menos un Inspector Técnico.

En virtud de lo anterior estara a cargo de dichas funciones, un funcionario de la Administracién
Municipal, quien tendra entre otras, las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los
aspectos considerados en estas Bases.

b)  Autorizar los servicios que correspondan y supervisar la realizacién de estos.

c¢) Comunicarse por correo electronico o teléfono con el Encargado del Proveedor (de la
empresa contratada) dandole observaciones de forma y fondo respecto del desarrollo de
los servicios contratados.

d) Fiscalizar que la ejecucion de los servicios se cifian estrictamente a lo indicado en las
presentes bases y en los demas documentos que rigen esta licitacion.
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e)
f)

g)
h)

Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante memorandum al
Departamento Administracién y Finanzas en caso de que deban aplicarse multas.

Dar visto bueno y recepcion conforme de los servicios, como asimismo dar tramitacion a
los pagos y a las multas.

Velar por la vigencia de los instrumentos de garantia.

Las demas que le encomienden las propias Bases.

20.2. Canal de Comunicaciones entre I.T.S y el Proveedor.

La comunicacién entre el Proveedor del servicio ofertado y el Inspector Técnico del Servicio se
llevara a cabo mediante correo electrénico, el cual contemplara lo estipulado en el Punto 19
letras c) y el Punto 22. Dicho correo electrénico sera el medio para verificar el cumplimiento de
la prestacién de servicios.

4.

DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

21.1. Plazo de Ejecucion.

El plazo de ejecucién del servicio sera en conformidad a lo establecido en el Punto 5 letra c) de
las presentes Bases Administrativas.

21.2. Inicio del Servicio.

Dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha de la total tramitacion
del Decreto que aprueba el contrato, la Unidad Técnica otorgara un Acta de Inicio del
Servicio, la que sera firmada por el Proveedor, el Inspector Técnico del Servicio (ITS) y el
Administrador Municipal, con lo cual se dara por iniciada la vigencia del acuerdo de
voluntades.

21.3. Danos Por Fuerza Mayor.

El Proveedor respondera de todos los dafios y/o deterioros ocurridos en razén de la ejecucion
del contrato, producidos por hechos de sus trabajadores.

La reparacion y/o reposicion de los dafios se consideraran incluidas en las obligaciones del
servicio.

El Proveedor no respondera de los dafios ocurridos por casos fortuitos o de fuerza mayor,
siempre que se acredite debidamente que los dafos se produjeren por dichas causas.

22.

MULTAS.

Cada vez que el Proveedor incurra en una conducta constitutiva de multa, la Unidad Técnica
notificara mediante correo electrénico las faltas cometidas, indicando los plazos y formas como
se deben resolver.

22.1. Causales y Montos de las Multas.

a)

b)

d)

Por ausencia del Profesional Responsable: 2 U.T.M, por cada oportunidad en que el
Profesional designado por el Proveedor no sea ubicado por la |.T.S., lo que sera notificado
via correo electronico, en cada oportunidad.

Por Incumplimiento de Instrucciones o de una orden impartida por el L.T.S: 3
U.T.M, por cada oportunidad en que la |.T.S. notifique por correo electronico, la misma
instrucciéon y ésta no sea acatada por el Proveedor o Profesional designado por este
ultimo.

Por atrasos en la ejecuciéon del servicio: Si la implementacion de los servicios se
atrasaré segun los plazos ofertados o se terminaran con posterioridad al plazo pactado,
se aplicara al Proveedor una multa por cada dia de atraso, igual al 3 U.T.M.

Por atraso en los tiempos de respuestas: Si ante un requerimiento de la Unidad
Técnica el Proveedor no asiste a efectuar las mantenciones correctivas y/o preventivas
dentro del plazo ofertado, se aplicara una multa por cada dia de atraso, igual al 2 U.T.M.
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e) Por malos tratos: Cada vez que se sorprenda a algun empleado en malos tratos de
palabra con el ITS, funcionario y/o Publico en general, la multa sera de 2 UTM por cada
situacion ocurrida.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra poner término al contrato, si se verificaren un total de
treinta (30) dias corridos de atraso y/o si el valor total de las multas supera las 200 UTM, todo
ello segun lo establecido en el Punto 23.2.2 letra m) de las presentes Bases Administrativas,
haciendo efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato y sin perjuicio de
las demas acciones legales que fueren procedentes.

22.2. Procedimiento de Aplicacion de las Multas.

Cuando el Inspector Técnico verifique una o mas situaciones que en conformidad a las Bases
sean causales de multa, ya sea a través de sus propias revisiones o por algun reclamo recibido
de parte las Unidades Municipales, la Unidad Técnica notificara personalmente por correo
electrénico o carta certificado en forma precisa y detallada la situacion verificada al Proveedor,
quien tendra el plazo de tres (3) dias habiles contados desde dicha notificacion para evacuar el
traslado.

Una vez evacuado el traslado o transcurrido el plazo de tres (3) dias habiles contados desde la
notificacion descrita en el parrafo anterior, sin que el Proveedor haya deducido alegaciones o
defensas, la Unidad Técnica aplicara la multa, en caso de que ello sea procedente. Esta ultima
podra acoger los descargos, total o parcialmente, lo que se traducira en una eliminacién o
disminucion de la multa, respectivamente, o bien, podra rechazar la reclamacién y confirmar la
multa aplicada.

La multa sera practicada mediante resolucién fundada, la que sera notificada al Proveedor en
forma personal o mediante carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el contrato. La
notificacion que efectue mediante carta certificada, se entendera practicada a contar del tercer
dia habil siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente el Proveedor podra deducir recurso de reposicion con
apelacion en subsidio en contra de la resolucién de la Unidad Técnica, ello dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por el
oferente ante la Unidad Técnica.

22.3. Pago de las Multas.

Todas las multas deberan ser pagadas por el Proveedor dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion personal, por medio de carta certificada o correo electrénico,
de la resolucion que aplica la multa. Las multas deberan ser pagadas directamente en el
Departamento de Tesoreria Municipal de la Municipalidad de Buin, debiendo otorgarsele el recibo
correspondiente por parte de la Tesoreria Municipal, el que debe ser adjuntado al estado de pago
correspondiente. Si el pago de la multa no se realizara, se podra recurrir a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato. En ningun caso el Proveedor podra descontar las multas del monto
del estado de pago, ni emitir nota de crédito por ese concepto.

En caso del ultimo Estado de Pago, este se aceptara por parte del Municipio una vez pagada las
multas existentes.

23. MODIFICACION Y TERMINO DEL CONTRATO.
El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, mediante resolucién fundada, en
conformidad a lo establecido en el Articulo 13 de la Ley 19.886 de Compras Publicas, articulo 77

del reglamento de la Ley de Compras Publicas, y las demas que se establezcan en estas Bases,
cuya enumeracion en ningun caso es taxativa.
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23.1. Modificacion de Contrato.

El contrato podra modificarse, previo informe de la Unidad Técnica que justifique dicha
modificacion, en los siguientes casos:

a) Resciliacidon o mutuo acuerdo de las partes.
b) Por causa de interés publico.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los
objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante la
ejecucion del contrato, y que incidan en su normal desarrollo. La modificacion debera ser solicitada
por la Unidad Técnica antes del vencimiento del plazo pactado y con motivos fundados, esto en
conformidad a lo establecido en el Punto 17.2 de las presentes bases.

En todo caso, las modificaciones de contrato deberan ser autorizada por el Sr. Alcalde o quien
este delegue, via Resolucién fundada.

23.2. Término de Contrato.
23.2.1. Término natural.

El contrato concluira por la prestacion del servicio convenido dentro del plazo establecido para
su ejecucion en el Punto 5 letra c) de estas Bases Administrativas.

23.2.2. Término anticipado del Contrato.

Para todos los efectos de este contrato se consideraran las siguientes causales, para justificar la
terminacién administrativa del contrato, sin perjuicio de las establecidas en el articulo 77 del DS N°
250, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886:

a) Si el Proveedor no concurriere, dentro de la fecha establecida en las bases, a la firma
del Acta de Inicio del Servicio.

b) Si el Contratista inicia voluntariamente cualquiera de los procesos contemplados en la
Ley N° 20.720 y/o si se inicia forzosamente uno en su contra.

c) Sihay orden de ejecuciéon y embargo de todo o parte de sus bienes.

d) Sial Proveedor le fueren protestados documentos comerciales que mantuviese impagos
durante mas de sesenta (60) dias o no fueren debidamente aclarados dentro de ese
plazo.

e) Siha llegado a un arreglo de traspaso de todo o parte de sus bienes en favor de sus
acreedores.

f) Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccion de sus acreedores.

g) Sialgun miembro, como persona natural perteneciente a la persona juridica contratada,
fuere condenado por algun delito que merezca pena aflictiva.

h) Si no ha comenzado el servicio dentro de los diez (10) dias corridos siguientes,
contados desde la total tramitacion del Decreto que aprueba el contrato o las ha
suspendido por diez (10) dias o mas, habiendo requerimiento por escrito de la Unidad
Técnica en orden de iniciarla o continuarla sin que el Proveedor haya justificado su
actitud.

i) Si a juicio de la Unidad Técnica no esta ejecutando los servicios de acuerdo al Contrato
o, en forma reiterada o flagrante, no cumple con las obligaciones estipuladas.

i) En caso de muerte del Proveedor o socio que implique término de giro de la empresa a
cargo del contrato.

k) Si el Proveedor celebrase un contrato de factoring dentro de los ocho (8) dias
siguientes a la fecha de recepcion de la factura respectiva por parte de la Unidad
Técnica.

1) Si el Proveedor empleare subcontratistas en la ejecucion de los servicios sin haber
obtenido la autorizacién correspondiente.

m) Por sobre treinta (30) dias corridos de atraso o si el valor total de las multas supera las
200 UTM.

n) Pordisolucién de la Unién Temporal de Proveedores (UTP). Sin perjuicio, que sila UTP
es una asociacion de, al menos, dos integrantes, cuando su numero disminuya de 2, la
UTP se entendera inmediatamente disuelta.
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o) Siuna UTP esta constituida por 3 o mas integrantes y uno de ellos se retira, aquella
podria continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que ello
se verifique en los mismos términos comprometidos en la oferta. Con todo, si el
integrante que se retira de la UTP hubiese reunido una o mas caracteristicas de las que
fueron objeto en la etapa de evaluacién de las ofertas, se pondra término al contrato.

p) Sialguno de los integrantes de la UTP incurriera en una inhabilidad sobreviniente para
estar inscrito en ChileProveedores, a menos que el integrante inhabilitado se retirase,
pudiendo continuar la ejecucién del contrato por parte de la UTP conformada por el
resto de los integrantes, sin perjuicio de lo establecido en el literal n) de este mismo
Punto.

q) La constatacion que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los
antecedentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

r)  Sise constata que la UTP ha ocultado informacion relevante para ejecutar el contrato,
que afecte a cualquiera de sus integrantes.

23.2.3. Procedimiento para el término anticipado del contrato.

Cuando el Inspector Tecnico verifique una o mas situaciones que en conformidad a las Bases
sean causales para el término anticipado del contrato, notificara personalmente, por carta
certificada o correo electronico en forma precisa y detallada la situacion verificada al
Proveedor, quien tendra el plazo de tres (3) dias habiles contados desde dicha notificacion
para evacuar el traslado.

Una vez evacuado el traslado o transcurrido el plazo de tres (3) dias habiles, contados desde
la comunicacion descrita en el parrafo anterior, sin que el Proveedor haya deducido
alegaciones o defensas, la Unidad Técnica remitira a través de un informe todos los
antecedentes al Alcalde para que determine poner término al contrato, en caso de que ello
sea procedente. El Alcalde podra acoger los descargos o desestimarlos.

El término del contrato sera practicado mediante resolucioén fundada, la que sera notificada al
Proveedor en forma personal o mediante carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el
contrato. La notificacion que efectue mediante carta certificada, se entendera practicada a
contar del tercer dia habil siguiente a su recepcién en la oficina de correos correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Proveedor podra deducir recurso de reposicion
en contra de la resolucion que decreta el término del contrato, ello dentro del plazo de tres (3)
dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucién.

No se pondra término al contrato en caso fortuito o fuerza mayor que sean debidamente
justificados por el proveedor ante la Unidad Técnica.

24. DE LOS PAGOS.
24.1. Forma de Pago del Contrato.

El Municipio pagara al Proveedor los servicios previa recepcién conforme de los siguientes
documentos:

a) Carta de solicitud dirigida por el Proveedor a la Unidad Técnica.

b) Factura a nombre de la |. Municipalidad de Buin R.U.T. 69.072.500-2, Carlos Condell
415, comuna de Buin.

c) Copia Contrato.

d) Acta de aprobacién del servicio.

e) Certificado de la Inspeccion del Trabajo, en que conste: Que no existen reclamos o
denuncias laborales pendientes contra la empresa.

f) Adjuntar formulario de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la
Direccion del Trabajo.

g) En caso de suscripcién de factoring, se debe notificar a la Unidad Técnica y acompafar
copia del contrato de factoring.
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La Municipalidad dispondra de un plazo de hasta treinta (30) dias corridos, contados desde la
fecha del acta de aprobacion del servicio, para realizar el pago del estado de pago
correspondiente.

El pago lo harad el Municipio mediante cheque nominativo a nombre del contratista, sin
perjuicio de lo establecido en el numero precedente.

En lo referente al pago de las multas se estara a lo establecido en el Punto 22.3 de las
presentes Bases.

24.2. Cesion de Contrato.

En caso de celebrar el Adjudicatario un Contrato de Factoring, debera notificar a la
Municipalidad dentro de las 48 horas siguientes a su celebracién. Asimismo, la Empresa de
Factoring debera tomar las providencias necesarias y oportunas de notificacion a este
Municipio, a fin de hacer efectivo el cobro de |la respectiva factura. La Municipalidad no se
obliga al pago del factoring en caso de existir obligaciones y/o multas pendientes del
Adjudicatario.

Asimismo, la Municipalidad tendra el plazo de ocho (8) dias corridos para reclamar del
contenido de la Factura segun Articulo 3, Numero 2 de la Ley N° 19.983.

En ningln caso, la notificacion del factoring puede hacerse llegar a la Unidad Técnica, en
fecha posterior a la solicitud de pago que corresponde a la factura cedida. Asimismo, el
Proveedor no podra celebrar un Contrato de Factoring dentro de los ocho (8) dias corridos
siguientes a la recepcion de la respectiva factura por parte de la Unidad Técnica y cuyo plazo
es el que tiene dicha Unidad para reclamar el contenido de la Factura, de lo contrario se podra
poner término al contrato segun lo establecido en la letra k) del Punto 23.2.2 de las presentes
Bases Administrativas.

25. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera hasta la liquidaciéon definitiva de éste, que debera suscribir el
Proveedor, y aprobado por resolucién administrativa, con la finalidad de formalizar la
terminaciéon del vinculo contractual y, en su caso, efectuar los correspondientes ajustes de
cuentas, multas, saldos y demas aspectos que resulten pertinentes.

Formulada la liquidacion del contrato, debidamente suscrita por el Proveedor, la Unidad
Técnica procedera a devolver la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro del plazo de
diez (10) habiles desde la fecha del acta de recepcidn definitiva.

Cuando el Proveedor, previamente notificado, no se presenta a la citacién para practicar la
liquidacién de comun acuerdo, o si las partes no logran acuerdo sobre el contenido de la
misma, la Unidad Técnica, junto con acreditar dicha circunstancia, liquidara el contrato directa
y unilateralmente, mediante acto formal. La constancia de la notificacién previa, mediante
carta certificada, sera condicion de validez para la liquidacion unilateral.

El Proveedor que no haya suscrito y aceptado la liquidacién podra reclamar de ella, dentro del
plazo de treinta (30) dias corridos, contados desde |a tramitacion de la resolucion pertinente.
Transcurrido ese plazo, la liquidacion se entendera aceptada por el Contratista.

26. DISPOSICIONES FINALES.

26.1. Interpretacion de los Antecedentes del Contrato.

Cualquier diferencia en la interpretacion de las presentes Bases Administrativas, Formatos,

Anexos, Especificadores Técnicas y/o Contrato, seran resueltas por el Municipio, sin perjuicio
de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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26.2. Consideraciones de Orden General.

Los errores u omisiones que pudieren contener los antecedentes y documentos entregados
por el Municipio a los interesados, sea cual fuere la naturaleza de ellos, no significa alteracion
de la oferta econémica entregada por el oferente.

Los errores aritméticos u omisiones del presupuesto detallado no alteraran el valor total del
presupuesto.

Sin perjuicio de lo anterior sera responsabilidad del oferente revisar las correcciones y
resoluciones que se suban al sistema.

26.3. Notificaciones.

Todas las notificaciones, salvo aquellas que dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios que hayan de efectuarse en virtud de las demas disposiciones de dicha ley y de
su reglamento, asi como de lo dispuesto en estas Bases, se entenderan realizadas luego de
transcurridas 24 horas desde que la escuela publique, en el Sistema de Informacion de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, el documento, acto o
resolucién objeto de la notificacion.

Lo anterior, no aplica para las notificaciones sefialadas en los Puntos 22.2 y 23.2.3 de las
presentes Bases.

26.4. Solucion de Controversias y Legislacion Aplicable.

El contrato se regira por las leyes chilenas y en el caso de existir desacuerdos que no puedan
ser solucionadas por las partes, seran sometidos a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia
de Buin.

26.5. Domicilio.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de Buin y se
someten a la competencia de sus Tribunales.
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| CAPITULO II: BASES TECNICAS

1. Objetivo General.

Proveer a la Municipalidad de Buin de las tecnologias de informacion necesarias para
administrar los datos en forma eficiente y amigable, por medio de sistemas de informacion
compatibles con las normativas vigentes asociadas a la gestion municipal; y la gestion de un
modelo de soporte técnico permanente para el traspaso de competencia a los usuarios a fin
de garantizar el éptimo funcionamiento del servicio contratado.

Objetivos Especificos.

¢ Implementar Sistemas de Informacién de acuerdo a los requerimientos de los distintos
servicios de la Municipalidad de Buin y la normativa vigente; para reducir tiempos de
blusqueda de informacién y proveer de indicadores de gestion para el control de procesos y
tramites municipales.

¢ Implementar transacciones en linea (Pago de Derechos o Servicios a través de Internet),
ofreciendo con ello, otra alternativa de Pago, que permitira el ahorro de tiempo y dinero,
para nuestros usuarios internos y externos

e Definir e Implementar Planes de Seguridad Informatica integrales y periodicos, que
permitan administrar sin interrupcion los sistemas de informacion disponibles en la
Municipalidad de Buin, y con ello garantizar la continuidad del servicio de los distintos
Departamentos.

e Implementar un modelo de actualizacién permanente de los sistemas de informacion
incorporando todo los cambios de la normativa asociada a la gestién municipal.

e Implementar un modelo de capacitacion presencial y permanente a los usuarios de los
distintos programas municipales; y proveer de un soporte técnico personalizado, oportuno y
en terreno.

e Proveer en modalidad de arriendo 10 equipos computacionales para la toma de examenes
tedricos de la Direccion de Transito y Transporte Publico.

2. Descripcion de los servicios requeridos.

Lo solicitado en la presente propuesta corresponde al servicio de Arriendo de Sistemas de
Informacién Municipal,

Todos los sistemas de informacién municipal deben estructurarse sobre la base de las
unidades del actual Organigrama Municipal, considerando la generacion de listados o
planillas con informacion para Transparencia Activa incluidos los Decretos Exentos,
Alcaldicios y Decretos de Pago con sus respectivas glosa, que solicita la Ley de
Transparencia N° 20.285, segun formato corporativo adjunto y otorgando la posibilidad
de modificar campos de acuerdo a los nuevos requerimientos normativos (Anexo
Planilla y Decretos transparencia).

Los sistemas a considerar son los siguientes:
2.1. Sistema de Tesoreria.

Sistema que registra los ingresos devengados y percibidos de los distintos giros del municipio,
permite llevar, ingresos, ingresos percibidos, deuda y morosidad del municipio, asociada a
cada derecho y/o contribucion municipal, definida en la Ordenanza de Derechos Municipales.
Ademas debe indicar las cuentas corrientes del banco en que fueron depositados los
depositos directos, los cuales deben ser asociados a los idem internos. Es un sistema que
debe trabajar coordinadamente con la contabilidad, que permita la correcta imputacién, de
todos y cada uno de los eventos econémicos del municipio. Sistema directamente relacionado
con Contabilidad Gubernamental.

Ademas se debe considerar un Portal de Pago a través de Internet el cual debe reflejarse
automaticamente en el sistema de Tesoreria.
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2.2. Sistema de Contabilidad Gubernamental y Presupuestario.

Ademas del registro presupuestario y contable de cada evento econémico ocurrido en el
municipio, independiente del servicio o unidad que lo realice, este debe permitir en forma
paralela, una contabilidad de costos. Este sistema esta directamente relacionado con
tesoreria.

2.3. Sistema de Adquisiciones, Pedidos, Bodega e Inventario.

Sistema que permite realizar solicitudes de pedido de cada unidad, las cuales deben ser
visadas por el jefe directo, finanzas y administrador municipal y desde ser tomada
directamente en adquisiciones para registrar las compras que realiza el municipio,
manteniendo directa relacion con el sistema de Bodega, Inventario y Mercado Publico.

El sistema de Bodega debe permitir realizar solicitudes de mercaderia a cada unidad, y
realizar el descuento en forma automatica una vez cursada la solicitud por el encargado de
bodega.

El sistema de Inventario debe estar estructurado de acuerdo a las unidades del actual
Organigrama Municipal y directamente relacionado con el sistema de bodega. Ambos
sistemas (Inventario y Bodega) deben ser compatibles con el lector codigo de barra.

Ademas el sistema de Inventario debe permitir llevar un registro detallado de los bienes
inmuebles que posee y adquiere el Municipio y los Servicios traspasados con sus respectivos
contratos de venta y/o comodatos, este sistema debe considerar fecha de compra, fecha de
inscripciéon en notaria, vendedor, comprador, valor de la venta o compra, ubicacién y
deslindes, metros cuadrados entre otros.

Sistemas directamente relacionados con los sistemas de tesoreria y contabilidad.
2.4. Sistema de Patentes Municipales.

Sistema que registra el catastro de las distintas patentes otorgadas por el municipio,
independiente del tipo o actividad que realice, registrando toda su historia desde la solicitud de
una patente, hasta el otorgamiento de ésta, especificando los item de cobros, ademas del
posterior seguimiento de sus respectivas renovaciones.

Control de otorgamiento de permisos provisorios con sus correspondientes giros, ya sean
éstos mensuales, trimestrales o semestrales. Sistema directamente relacionado con los
sistemas de tesoreria y contabilidad

2.5. Sistema de Permisos de Circulacion.

Sistema que permite llevar un catastro y registro de los permisos de Circulacién otorgados por
el municipio, ademas debe permitir realizar la visualizacion de las multas de transito de cada
Vehiculo. Sistema directamente relacionado con los sistemas de tesoreria y contabilidad.

2.6. Sistema de Licencias de Conducir.

Sistema que permite registrar el proceso de entrega de una licencia de conducir, administrar
las licencias otorgadas en el municipio, y conocer el historial de cada conductor con licencia.
Debe permitir, mantener expediente digital de cada licencia otorgada, fotografia digital,
examenes teoricos en linea con CONASET (Comision Nacional de Seguridad de Transito), y
las actualizaciones que por Ley se soliciten.

2.7. Sistema de Remuneraciones.

Permite efectuar el pago de remuneraciones de todos y cada uno de los funcionarios
municipales, independiente de la calidad de contrato que tengan y la Ley por el cual se rige
(planta, contrata, honorarios, dieta concejal, proyectos, otros), ademas debe contemplar
mantener el historial de liquidaciones pagadas asi como los multiples contratos que las
generan.
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Ademas debe permitir realizar los descuentos correspondientes por atraso del personal en
forma automatica, extrayendo los datos del sistema de personal

2.8. Sistema de Registro de Personal.

Sistema de registro e historial de todos los funcionarios municipales, independiente de su
calidad de contrato o el servicio en que se desempefia, ademas debe incorporar, modulos de
registro de asistencia, vacaciones, permisos administrativos, comisién de servicios, procesos
de calificacion, pago de licencias médicas, etc.

El registro de asistencia del personal debe permitir la comunicacién en linea y lectura de
registro de asistencia de los distintos relojes de control existentes en la municipalidad, de
acuerdo a los horarios de ingreso y salida de la jornada laboral y colacion del personal.

El registro del horario de colacién debera tener un margen de tolerancia proporcional a los
minutos de atraso en la salida del personal.

El sistema de registro debera entregar reporte automatico de los atrasos del personal en todos
los horarios de marcacion, el cual debera estar enlazado con el sistema de remuneraciones
Municipal.

El sistema debera registrar toda la informacion de los procesos de sumarios administrativos e
investigacion sumaria, tales como fecha de inicio, fecha de notificacion, nombre de fiscal,
motivo por el cual se solicita el proceso, sancion, fecha de término, fecha notificacién a
contraloria, n°® de resolucion entre otras.

El sistema debera estar enlazado con todas las areas (municipal, honorarios, honorarios
extrapresupuestarios), para permitir entregar estadisticas del personal, en lo que respecta a
afios de permanencia, tipos de contrato, nivel de recambio anual, nivel de renta, edad
promedio, ente otros.

2.9. Sistema de Multas TAG.

Sistema que permita la carga de la informacion que llega constantemente a la municipalidad
con el registro de Multas TAG, donde permita crear sentencias y notificar a los contribuyentes
respectivos. Este sistema debe comunicarse con el sistema de tesoreria para generar los
giros respectivos.

2.10. Sistema de Conciliacion Bancaria.

Sistema que permite efectuar la conciliacion bancaria para todas y cada una de las cuentas
corrientes que posee el municipio y servicios traspasados, incorporando cartolas que puedan
ser cargadas de archivos digitales y extraer de la informacién contable, los cheques emitidos,
vencidos, rebotados, etc.

2.11. Sistema de Obras.

Sistema que permita desarrollar y administrar los permisos de Edificacién y Recepciones de
Obras, generacion de folios para pagos en Tesoreria, ademas de la generacion automatica de
certificados de la Direccion de Obras tales como: certificado de numeros, certificados de
recepcion definitiva, ley de regularizacion de edificaciones, entre otros.

2.12. Sistema de Gestion Documental.

Sistema que permite registrar y administrar el flujo de documentos, que recibe y/o genera el
municipio permitiendo la consulta oportuna de cualquier usuario respecto a los documentos
registrados.

Ademas, este sistema debe permitir que cualquier usuario del mismo pueda realizar el
seguimiento de la documentacién este o no derivado a su unidad.
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2.13. Sistema de Juzgado de Policia Local.

Sistema que registra, las causas ingresadas al juzgado de Policia Local, registrando también
los distintos movimientos o estado de cada una de las causas, permitiendo la generacién de
todos y cada uno de los informes que deben emitir, para el municipio y/o entidades externas,
como la Corte de Apelaciones e informes al INE o Registro Civil y/o Carabineros.

2.14. Portal de Pagos Internet con Firma Electrénica.

Servicio que permita el pago de los diferentes conceptos de cobro de la municipalidad via
internet, que mediante un sistema bancario en linea permita realizar |la transaccién respectiva,
donde se entregue de forma digital el comprobante o formulario respectivo a la transaccién
realizada.

2.15. Sistema de Toma de Horas para Licencias de Conducir.

Sistema que permita agendar y planificar las atenciones de la Direccion de Transito y
Transporte Publico, donde sea posible para los contribuyentes agendar su hora de atencion a
través de internet por medio del sitio web municipal o una aplicacion para tal fin. Debe permitir
la administracion y gestién de las horas asignadas por parte del personal de licencias de
conducir y de atencién al publico.

2.16. Sistema de Seguridad y Administracion de Usuarios (incluido en la soluciéon
propuesta).

Sistema que permite crear usuarios, asignar niveles de acceso, a los sistemas de aplicacion
municipal, como ser permisos de consulta, digitacion, todos los permisos, etc.

3. Implementacion de Sistemas de Informaciéon Municipales.

El proveedor debera tener en claro que los requerimientos expuestos en la descripcién
general entregada, constituyen una aproximacion global del ambito de los sistemas de
informacion. Los sistemas deben cumplir a cabalidad todos los aspectos legales del problema
que resuelven (contables, tributarios, comerciales, etc.) y deberan mantener actualizacion
permanente respecto de cambios en |a legislacion.

3.1. Operacion de los Sistemas.

En cuanto a la operacion de cada uno de los sistemas de informacion a desarrollar, se
deberan contemplar las siguientes funciones:

e Actualizacion de base de datos:
Ingresar
Eliminar
Modificar

e (Consultas de base de datos

e Modalidad de Query (cualquier informe predefinido que se requiera obtener desde los
diferentes sistemas se debera desarrollar accesando directamente de la Base de Datos, la
definicion de Query optimiza el tiempo de respuesta).

e Emision de informes:
Los sistemas deben permitir la generacion de informes los cuales deberan poder editarse,

guardarse o imprimirse directamente.

e Trabajo enred:
Los sistemas deberan estar disefiados para que puedan trabajar en forma éptima en redes de
area local, la arquitectura que se debe contemplar para el desarrollo sera cliente servidor, y el
motor de datos SQL Server.

e Administracion de los sistemas:
Actualizacion de tablas propias de cada Sistema.
Procedimientos automaticos de respaldos para cada sistema.
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Niveles de seguridad
Perfiles por usuario
Contrasenfia.

Para el motor de Base de Datos SQL Server se debe entregar toda la informaciéon con
relacién a los puntos anteriores.

¢ Poblamiento masivo:

Se deberan disefiar aplicaciones y programas batch para cada sistema, incluyendo las
validaciones necesarias, para el poblamiento masivo de informacion, sea esta contingente o
histérica.

3.2. Antecedentes Técnicos a considerar.

El proveedor del servicio debera considerar las siguientes caracteristicas técnicas para el
desarrollo:

* Lenguaje de programacion a utilizar: la cualidad principal considerada para la eleccion del
lenguaje de programacion esta determinada por la facilidad de uso que otorgue al usuario,
considerandose por lo tanto apropiada la plataforma Windows. Como requerimiento adicional,
se considera importante la robustez en cuanto a la conexién con la arquitectura cliente
servidor, para ello se debera contemplar el uso del motor de bases de datos que el municipio
dispondra para tales efectos.

El municipio cuenta con un servidor virtual sobre plataforma VMware ESXi, con S.0.
Windows 2008 Server Standard R2 de 64 bits mas SQL Server 2008, donde actualmente
se aloja la base de datos de informacion municipal.

El municipio cuenta con una red LAN, protegida por firewall, con 2 enlaces dedicados
balanceados de 100Mbps c/u.

Para el sistema de licencias de conducir, debera considerarse el arriendo de 10 equipos
que cumplan con los requerimientos técnicos basicos respecto a la toma de examenes
tedricos, como es, que cuente con pantalla tactil.

3.3. Metodologia.

El desarrollo de los Sistemas de Informacidon debe estructurarse considerandose las
siguientes etapas:

Implementacion del Sistema
Migracion de Datos
Instalacion

Pruebas integradas

Puesta en marcha
Mantencién y Operacion

O 000 0O

3.4 Implementacién del Sistema.

En la fase de planificacion de |la etapa, se debe establecer el plan de desarrollo del Proyecto,
estableciendo el ciclo de vida y los ajustes que requiera para el caso especifico.

En el disefio propiamente tal, se debe disefiar la solucion que satisfaga las necesidades del
usuario, definiendo para cada sistema:

Las técnicas a utilizar.

El Disefio de las Bases de Datos, entradas y salidas.

El Disefio la aplicacién fisica.

El Disefio de los mecanismos que permitan la portabilidad, mantencién y extensiones
futuras.
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3.5. Instalacion del Sistema.
Esta Fase comprende la Instalacion, pruebas y puesta en marcha de los sistemas.
De esta fase se debe generar:

Manuales de usuario, sistema y operaciones.
Disero detallado de los programas.

Dentro de esta etapa, se debe probar cada sistema en forma individual (pruebas de
verificacién), con datos de pruebas y finalmente hacer una prueba integrada de toda la
solucién, también con datos de pruebas.

e Pruebas: en esta etapa se debe realizar pruebas de integracién de cada sistema con
datos reales y comprobar su buen funcionamiento.

e Puesta en Marcha: una vez aprobadas las pruebas, se deben entregar los diferentes
manuales actualizados e instalar el Sistema para su operacion definitiva.

Posteriormente, y para cada sistema de informacién Instalado, se debe capacitar al usuario
especifico en el nuevo sistema, con lo cual se pone en funcionamiento el sistema en
operacion.

3.6. Programa de Implementacion de los Sistemas de Informacion.

Se debera definir en forma aproximada el tiempo que por cada etapa le tomara al oferente
realizar la implementacion de cada uno de los sistemas de informacion. Es necesario que se
adjunte una Carta Gantt, con la programacién de los tiempos, de cada etapa, o sub-etapa
definida.

3.7. Criterios de Aceptacion.

La aprobacion final de cada sistema estara sujeta a la confirmacion de las siguientes
condiciones globales:

Productos Esperados:

* Informes de Migracion de Datos (si procede)

*  Manual de usuario

* Manual del sistema

» Sistema de informacién instalado

= Ayudaenlinea

= Discos o fuentes de Instalacion Automatica

= Procedimiento de Desinstalacién Automatica

= El sistema satisface todos los procedimientos automatizados que se llevan a cabo en la
actualidad.

= El software es amistoso. Contiene suficientes ventanas de ayuda de acceso directo.

= Se capacitd adecuadamente al usuario.

= Diccionario de Datos, por cada sistema.

e Plan de Mantencion del Sistema

¢ Plan de Respaldo y Recuperacion de los Datos del Sistema

e Visita técnica Semanal.

3.8. Migracion de Datos de los Sistemas de Informacién Municipal, a la nueva
Plataforma.

Si correspondiere, el proveedor debera, necesariamente considerar la migracién de los datos
existentes en la actual plataforma de sistemas, hacia la nueva plataforma, y considerar,
ademas, plazos de analisis, propuesta, migracion, pruebas e inicio de proyecto.

e Plazos de Analisis: Determinara el tiempo involucrado en la migracion de datos por cada
sistema y las prioridades para este proceso.
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e Propuesta: Entregara una propuesta donde indique los tiempos, metodologia vy
ordenamiento de la migracién, es decir que sistema se migrara antes que otro. Etc.
Migracion:

Pruebas: Se realizaran pruebas de consulta de datos en los nuevos sistemas instalados,
con los datos de la plataforma antigua.

* |nicio Proyecto: Sera el resultado de todas las etapas anteriores, que dara como resultado
la utilizacién general y completa de los datos migrados.

3.9. Conexion del Sistema de Adquisiciones con Chile Compras, para importacion de
Datos.

El proveedor debera ofrecer un sistema que permita la integracion con el sistema de Chile
compras (en el caso del sistema de Adquisiciones), esto con la finalidad de realizar solamente
una vez el ingreso de datos al portal de Chile compras, y que automaticamente el sistema de
adquisiciones se alimente con esta informacion y actualice sus Bases de Datos, evitando con elio
un doble procedimiento de ingreso de Datos.

Se analizaran los datos a capturar.

Se validara la veracidad y calidad de los datos capturados.
Se Probara con datos ficticios y reales.

Se implementara

3.10. Implementacién del Servicio de Pago en Linea, para los sistemas municipales.

La Municipalidad de Buin requiere disponer de una pagina portal de pagos via Internet que
permita a sus vecinos pagar Derechos y Servicios desde cualquier lugar donde se encuentre.

SERVICIOS REQUERIDOS

Pago General en linea Mediante Numero de Folio.

Pagos de Permisos de Circulacion Mediante Internet

Pagos de Patentes Municipales Mediante Internet

Pagos de Derechos de Aseo Mediante Internet

Pagos de Partes JPL , referido a Multas Empadronadas y TAG via Internet

Venta y Renovacion de Permisos de Circulacion, Mediante internet, que considera :
Pagos de Permisos Atrasados

Pagos de Permisos de Afos , anteriores

Pago de Permiso afio actual fuera de plazo

Pago de Permiso dentro del plazo, Renovacion.

Traslado de Vehiculos.

En la Actualidad nuestro municipio cuenta con CODIGO DE COMERCIO, otorgado por
TRANSBANK.

3.11. Definicion e implementacion de Planes de Seguridad Informatica.

Definir planes y politicas de seguridad, que tengan que ver con el respaldo, mantenimiento,
soporte, de las Bases de Datos Municipales, y a la vez entregar un plan de contingencia, para
cualquier eventualidad.

4. Inspeccion Técnica.

La inspeccion técnica de los sistemas involucrados en la presente propuesta, estara
compuesta por:

ITO Técnico . Administrador Municipal.
ITO Operacional . Jefe del departamento o unidad que opere el sistema correspondiente.

4.1.1TO Teécnico.

Sera el Administrador(a) Municipal o el profesional que este designe, quien velara para que
todos y cada uno de los sistemas funcione correctamente, utilizando eficientemente los
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recursos de la red de datos y el servidor, asi como también coordinara las aplicaciones Web
que cada sistema pueda proveer.

4.2. ITO Operacional.

Se considerara un Inspector Técnico Operacional por cada uno de los sistemas de aplicacion
habilitado, y correspondera al funcionario designado por el Administrador(a) Municipal o
unidad que opere el sistema en cuestion; cuya funcién sera la de analizar, evaluary velar
por el buen funcionamiento del sistema relacionado a su unidad, pudiendo para ello requerir
de las modificaciones legales y/o necesarias para el buen funcionamiento del sistema
correspondiente, manuales de operacion actualizados y la capacitacion necesaria para el
desempefio eficiente de cada uno de ellos.

La funcién de ITO Operacional de dicho sistema la asumira el jefe de la unidad municipal que
lo utilice u opere, quien se coordinara, con el resto de las unidades que haga uso de este.

Sistema de Tesoreria. . Tesorero Municipal.

Sistema de Conciliacion Bancaria . Encargada de Administracion y Finanzas.
Sistema de Contabilidad y Presupuesto . Directora de Administracion y Finanzas.
Sistema de Adquisiciones . Encargada de Adquisiciones.

Sistema de Inventario . Encargada de Inventario.

Sistema de Bodega . Encargada de Bodega

Sistema de Patentes Municipales . Encargada de Patentes

Sistema de Multas TAG . Encargado de Multas TAG

Sistema de Permisos de Circulacion . Directora de Transito

Sistema de Licencias de Conducir . Directora de Transito

Sistema de Toma de Horas Lic. Conducir :  Directora de Transito

Sistema de Remuneraciones . Encargado de Remuneraciones

Sistema de Personal . Encargada de Recursos Humanos
Sistema de Gestiéon Documental . Secretario Municipal

Sistema de Juzgado . Encargada de Juzgado

Sistema de Obras . Director de Obras

Sistema de Seguridad, control y acceso :  Encargado de Informatica

Servicios de Pago Por Internet . Encargado de Informatica

5. Requisitos y caracteristicas generales de los Sistemas.

Los sistemas de aplicacion municipal concurrentes a la presente adquisicion deberan
contemplar las siguientes caracteristicas generales y cumplir con los requisitos solicitados en
el presente documento.

5.1. Del Soporte de los sistemas.

Deberan operar en una plataforma Windows Server 2008 de 64 bits y con un motor de Bases
de Datos SQL Server 2008 en ambiente cliente servidor y con aplicaciones con acceso a
través de Internet. Deberan ser instalados en el servidor del municipio y operados fisicamente
en el municipio.

5.2. De los requisitos de los sistemas.
5.2.1. Caracteristicas Generales y Soporte de los Sistemas.

Todos los sistemas deberan ser parametrizados, los cuales se puedan predefinir al uso por
dominios independientes existiendo interfaces que los relacione cuando sea pertinente, deben
trabajar en forma independiente para poder manejar informes consolidados, de la misma
manera en remuneraciones que son independientes pero anualmente debe permitir la
declaracién anual de impuestos en forma consolidada.

Los sistemas deberan permitir la posibilidad de trabajar en las distintas areas del municipio.
Para cada uno de los sistemas se debera considerar un proceso de transicién en el que se
contemple las siguientes acciones o actividades:
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Puesta en Marcha.
Instalacion.
Habilitacién.
Migracion de Datos.

La empresa debera contemplar la instalacion y habilitacion de los Sistemas de Aplicacion
Municipal a cada usuario que corresponda en su respectivo equipo computacional y permitir
este servicio remotamente.

Capacitacion inicial y periédica durante la duracién del contrato.
El Municipio sera el Propietario de las Bases de datos que se migren y/o generen.

Terminado el periodo de arriendo debe dejarse una aplicacion que permita visualizar,
consultar, emitir informes sobre ella, permitiendo extraer informacién generalizada y
comprensible de cada uno de los sistemas, como archivos maestros de las bases de datos.

5.2.2. De la Actualizacion y Mantencion de los Sistemas.

La mantencion y/o actualizacién de ellos se podra efectuar en forma remota, debidamente
informada y concordada con el ITO técnico respectivo del municipio.

La empresa proveedora debera efectuar las actualizaciones y supervisar que estas queden
funcionando correctamente.

5.2.3. Del Acceso a los Sistemas e Interrelacion con otros Sistemas.

Los sistemas deberan permitir el acceso a través de la Red de Area Local como a través de
enlaces de Internet.

Los sistemas deberan contemplar aplicaciones de acceso a través de la Intranet y/o Internet,
permitiendo trabajar con ellos en modalidad On Line, tales como pago de giros, antecedentes
de personal, consulta de estado de pago de un proveedor, etc.

Los sistemas deberan contemplar interfaces de comunicacion con otros servicios del estado
y/o privados, tales como Registro Civil (Certificado Antecedentes), Sl (Declaracion de Renta
Anual), pago de remuneraciones a través de depésitos con el banco, pago de proveedores a
través del banco, obtencién de cartolas del banco; etc.

Cada Sistema de Aplicacion Municipal debera tener su Manual de Uso en linea que sea
actualizado a lo menos una vez al afio y su respectivo Diccionario de Datos actualizado.

5.2.4. De los formatos y/o Formularios.

Los formatos o formularios disefiados para la captura de datos, tanto de ingresos como de
egresos que se ejecuten en las diferentes Unidades Giradoras del Municipio, contemplaran los
recuadros, espacios o alternativas, para la incorporacion de informacion de diferente tipo,
llamese “Variables de Gestion”, a fin de obligar o condicionar al funcionario, a su incorporacion
y llenado en cada documento y segun sea el tipo de ingreso o gasto.

Los informes de cada sistema deberan ser modulares considerando para ellos:

Alternativas de Orden (alfabético, por Rut, por direccién, etc.).
Alternativas de clasificacion (tales como, los vigentes, todos, por centro de costo, etc.) y/o
Filtros de variables necesarias tales como periodo de fechas, variables utilizadas, costos,
establecimiento, etc.

e Por tanto, el operador del sistema podra adecuar los informes a sus necesidades desde
menus que permitan dicha posibilidad, ya sea cambio de titulos o columnas de los
informes.
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5.2.5. Datos y Bases de Datos.

Para todo efecto Legal, y en todo momento las Bases de Datos y la informacién que en ellas
resida son de propiedad del municipio. La empresa proveedora de sistemas NO podra hacer
uso de ellas, sin el consentimiento expreso del municipio.

Las Bases de Datos deberan ser creadas o instaladas en el Servidor que el municipio indique.

Las Bases de Datos deberan ejecutarse en el motor de Base de Datos SQL Server 2008 y
permitir actualizacién a una nueva versién.

El Municipio debera tener acceso, al diccionario de datos de la base de datos,
permanentemente actualizado.

Los datos y acceso de ellos deberan tener la caracteristica de Unicos, es decir, deben ser
complementarios y relacionados entre si a fin de contar con una sola informacién para todas
las unidades usuarias al mismo tiempo y no tener que compatibilizar los antecedentes de
propiedad de cada unidad para entregar una informacion especifica.

Ademas de permitir el uso integral de todos los datos de las distintas unidades y no tener que
ingresar nuevamente la misma informacion para el uso en unidades diferentes; lo cual, se
transformaria un una duplicidad de procesos innecesarios con la pérdida de tiempo que ello
significa; ademas se debe asegurar su integridad permitiendo su modificaciéon en forma,
selectiva y restrictiva. (Por ej: Datos personales de un contribuyente que se utiliza en forma
integrada en todos los sistemas, datos de las direcciones, como calles, etc.).

Los datos deben ser flexibles, a fin de que los usuarios de ellos puedan acceder con facilidad
o con un grado de libertad con el objeto de solucionar los requerimientos de informacion.

Del Respaldo de las Bases de Datos, la empresa debera generar un proceso de respaldo
automatico de las bases de datos utilizadas en forma semanal y mensual, respaldo que
debera quedar separado del servidor central, servicio que proveera la empresa para tal efecto.

Dos veces en el afio se debera probar la restitucion de dichas bases de datos, para
comprobar que ante una necesidad ellas estan correctamente respaldadas y pueden ser
restituidas.

6. De La Seguridad De Los Sistemas e Informacion.

6.1. Sistema de control de acceso y autorizaciones a cada uno de los distintos
sistemas.

Autorizacion de acceso por usuario, sistema, dominio, aplicacién y modulo. Se debera
considerar un sistema de control de acceso a los diferentes sistemas de aplicaron municipal
que se contraten, considerando autorizaciéon separada por dominios, aplicaciones, programas
y/o modulos de acceso, tales como: ingreso de datos, emision de informe, obtencion de
estadisticas etc., el cual debera ser manejado por los administradores de sistemas.

6.2. Debera proveerse una estructura minima de tres niveles de seguridad donde exista
lo siguiente:

e Administrador — Super Usuario: Quien Podra autorizar a los administradores de sistemas.

¢ Administrador de Sistemas: Quien ademas de darle autorizacion al personal podra y
debera dar las respectivas autorizaciones a los operadores del sistema que administra,
por tanto debera existir un administrador por cada sistema en operacion.

e Usuarios de Sistemas: Quien podra utilizar los distintos sistemas segun autorizacion,
todos los permisos, consultas, sin permisos entre otros.

Debe considerar control de acceso del mayor nivel de detalle que sea posible sin
sacrificar la eficiencia de la aplicacion respectiva.
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Los accesos deberan permitir varios niveles de autorizacion del respectivo usuario
(trabajo), tales como:

Consulta: permite consultar la informacion sin poder alterar, ninguin dato.

Digitacion: podra ver la informacion pudiendo agregar datos.

Todos los permisos: podra consultar, ingresar, y/o borrar informacion.

Administrador: podra efectuar todas las acciones indicadas ademas de poder manejar
fechas de acciones, ademas podra consultar o emitir informes de otro usuario en el
mismo sistema.

e Administrador de Sistema: (Super usuario Todos), tendra acceso a todo el sistema,
pudiendo modificar datos del mismo.

7. Requerimientos Complementarios.
7.1. Capacitacion.
En el presente punto se indicaran los tiempos minimos requeridos, tales como:

» Capacitacion de administracion y seguridad a cada administrador de sistemas.

e Capacitacion por sistema a todos y cada uno de los funcionarios que opera cada uno de
los sistemas.

¢ (Capacitacién a los funcionarios del Departamento de Informatica, sobre el funcionamiento
del sistema operativo del servidor, aplicaciones para administrar a los usuarios y sobre
administracion y herramientas de red.

7.2. Capacitacion a los funcionarios operadores de los Sistemas de Aplicacion
Municipal.

e (Capacitacion periédica: Cada vez que se actualice una aplicacién y sus procesos, se
debera realizar la capacitacion respectiva; considerando los conocimientos con que
deben contar todos y cada uno de los usuarios de los sistemas; producto de
actualizaciones y/o modificaciones que este sufriera. Sera requerida por el ITO o
administrador del respectivo sistema a la empresa, con quien se programara la
calendarizacién anual de ellas.

e Capacitacion Inicial: Al implementar cada uno de los sistemas debera haber una
capacitacion inicial por sistema a sus respectivos usuarios, la que comprendera el tiempo
necesario para que los usuarios adquieran las capacidades requeridas para un buen uso
del sistema y no sera menor a una jornada de 2 horas por sistema.

El proveedor debera entregar como propuesta una calendarizacion anual de la realizacién de
las capacitaciones requeridas y formulario con las fechas estimativas para estas
capacitaciones periodicas.

Capacitacién periodica a los administradores del servidor principal y red de comunicaciones,
del lenguaje de programacion utilizado y manejo eficiente del motor y administracion de la
base de datos, la que no podra ser menor a dos jornadas, de 6 horas cada una
semestralmente.

7.3. Asesoria.

¢ Mantener una asesoria permanente del eficiente uso y administracion del servidor y red
de comunicaciones.

e Cuidar y proteger el servidor central del municipio en el cual se instalaran los sistemas
con el fin de obtener un uso eficiente de los sistemas y servidor.

e Ademas habra una asesoria permanente y personalizada en su primera semana de
utilizacion la que requerira de un profesional o técnico adicional al requerido como
profesional residente.
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7.4. Personal Residente temporal.

Si la implementacion del sistema requiere de migracion de datos el proveedor debera contar
con una persona especialista en terreno durante al menos 1 mes, el que debera estar en
forma exclusiva en dependencias municipales en jornada que el municipio fijara, y su labor
fundamental sera:

e Dar pronta solucién a todo evento que no correspondiese a resultados esperados en los
sistemas de aplicacién municipal.

* Recoger y coordinar la satisfaccion a nuevos requerimientos presentados por respecto
de cada uno de los sistemas en operacion y/o evaluacion.

* Mantener una capacitacion personalizada y permanente a los usuarios, en el uso eficiente
de los sistemas e incorporacién de parametros del sistema.

» Asesorar |la estandarizacion de los datos municipales y el eficiente uso de los sistemas.

El equipamiento que necesite el profesional para su trabajo le sera facilitado por el proveedor.
7.5. Aplicacion WEB de Mantencion y de control de atenciones y/o requerimientos.

A esta aplicacion tendran acceso tanto el ITO Técnico (Informatica) como el ITO Operacional
(Unidades Usuarias) para solicitar las atenciones requeridas.

La aplicacion debera estar definida con los plazos de solucion que estipulen las Bases
Administrativas y Bases Técnicas para la soluciéon de los requerimientos de atenciones. Esta
aplicacion debera contemplar lo siguiente:

Fecha y Hora de la solicitud de atencion.

Sistema de Aplicacién Municipal que requiere la atencién.

Descripcion de la atencién requerida.

Unidad usuaria que solicito la atencion.

Fecha y hora de solucion por parte de la empresa a la atencion requerida.

Observacion donde se especifique tipo y causa del problema.

Informe periddico (diario, mensual, anual), de las atenciones solicitadas con la hora la
solicitud y la hora de su solucion.

Informe de solicitudes pendientes, y / o satisfechas.

El informe debe incluir el tiempo trascurrido entre la hora de la solicitud de atencion y la
hora de la solucion a la atencion correspondiente, lo que permitira saber claramente las
atenciones que han excedido su tiempo de solucion.

8. De Los Plazos.
8.1. De los Sistemas para el buen funcionamiento.

Todos los sistemas deberan mantener su continuidad de operacién, por tanto ellos deben
estar en pleno funcionamiento al dia de entrada en vigencia del presente contrato y que sera
coordinado con el ITO Técnico, de acuerdo a los plazos indicados por el proveedor para la
implementacion.

Junto a estos se deberan considerar la instalacion y puesta en marcha de los sistemas en
pleno funcionamiento.

El proveedor indicara, un calendario para la transicion de los actuales sistemas, a los sistemas
ofrecidos por la presente propuesta.

8.2. De la Instalacion de los Sistemas de Aplicacion Municipal.
Los sistemas que en la actualidad estan en funcionamiento en el municipio, deberan quedar

instalados y funcionando, tanto en el servidor como en cada uno de los puestos de trabajo en
que los utilizaran, de acuerdo a los plazos indicados en Especificaciones Técnicas.
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8.3. Pruebas de los Sistemas Ofrecidos.

La Municipalidad para efectuar su evaluacién considera obligatorio, durante el periodo de
evaluacion de la propuesta, la demostracion por parte del proveedor, de los sistemas de
Aplicacién Municipal que él considere en su propuesta.

8.4. De la Proyeccion de los Sistemas.

La empresa podra presentar otros sistemas de aplicacién municipal no considerados en los
requerimientos del municipio, indicando los valores y requisitos que ellos requieren para ser
implementados en el futuro. El municipio estara facultado de aceptar o rechazar la oferta de
acuerdo a su conveniencia.

Si el municipio aceptara uno o mas sistemas que estime conveniente, se podran anexar a la
presente propuesta, por lo que podra solicitar su implementacion fijando para ello un
calendario en conjunto con la empresa proveedora.

Las nuevas aplicaciones que la empresa disefe y/o implemente para los sistemas en arriendo
que por su envergadura no se considere mantencion y/o actualizacién de los mismos; debera
hacer llegar al municipio los alcances que tiene, requisitos para su implementacion, su valor
mensual y total considerando los meses que restan de vigencia del contrato.

8.5. De la Mantencion y/o Actualizacion de los Sistemas.

Los sistemas deberan cumplir con toda la normativa legal, como también con los reglamentos
y normas internas del municipio, y en la eventualidad que estos sufran modificaciones, estas
seran informadas oportunamente a la empresa para que realice las modificaciones
respectivas.

El plazo de satisfaccion de los nuevos requerimientos sera de 4 dias habiles.

Si la empresa solicita excepcionalmente una ampliacién del plazo estipulado, debera hacerlo a
través de una solicitud por escrito a la unidad técnica, quien en conjunto con la unidad
requirente la evaluara dicha solicitud y sancionara su acuerdo. Si se acoge la solicitud de
ampliaciéon de plazo, se concordara con los profesionales de la empresa un nuevo plazo que
se considerara para los efectos de aplicacion de multas.

Cuando los sistemas tengan un problema de forma y/o formato o mal funcionamiento de
alguna de sus aplicaciones, esta tendra un plazo de 24 horas para su solucion.

8.6. De la visita técnica en el municipio.

La empresa proveedora del servicio debera cumplir con minimo 1 visita técnica semanal, que
se llevara a cabo durante toda la jornada laboral que desempefan los funcionarios
municipales, esto como apoyo técnico y resolucion de problemas. Esta se convendra entre los
dias lunes a jueves. Este costo debera estar estipulado en la propuesta y es critico cumplir
con esta condicion.

Sin perjuicio de lo anterior se requiere que las visitas correspondientes a los meses de febrero
y marzo de cada afio sean a lo menos de 3 vec mana, ello en razén de la gran carga
laboral producida en el periodo det isos de circulacion.
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CAPITULO lll: FORMATOS

FORMATO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacién Municipal”

Nombre o razén social del oferente.

RUT persona natural — empresa o sociedad

Domicilio

Teléfono

Correo Electrénico

Nombre del representante legal (Persona
Juridica)

RUT del representante legal (Persona

Juridica)
Domicilio del representante legal (Persona
Juridica)
FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Fecha,
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FORMATO N° 2-A
DECLARACION SIMPLE
HABILIDAD PARA OFERTAR

Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacién Municipal”

Por intermedio de la presente yo
Rut : representante legal de la
empresa declaro lo siguiente:

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o haber sido condenado por los delitos concursales que
establece el Articulo 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los 2 anteriores afios.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fecha,
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FORMATO N° 2-B
DECLARACION SIMPLE
HABILIDAD PARA CONTRATAR
Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal”

Por intermedio de la presente yo Rut

representante legal de la empresa

declaro lo siguiente:

a) De no encontrarse afecto a los vinculos de parentesco y otros que prohiben celebrar
contratos con los érganos de la Administracién del Estado segun lo dispuesto en los
incisos 1y 6 del articulo 4 de la Ley 19.886.

b) De no haber sido sancionado, en caso que sea procedente, a la pena de prohibicion
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado en
virtud de lo dispuesto por los Articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393.

c) No encontrarme en la situacién prevista en el literal d), del articulo 26, del D.L. N° 211, de
1973, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion —que Fija Normas para la
Defensa de la Libre Competencia-.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fecha,
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FORMATO N° 2-C
DECLARACION SIMPLE
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA
Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacién Municipal”

Por intermedio de la presente yo Cédula Nacional de
Identidad , representante legal de la
empresa i Rut

declaro lo siguiente:

a) Tener total conocimiento de las Bases Administrativas, Bases Técnicas, anexos y todos
los antecedentes relativos a la licitacion “Contratacion Sistemas de Informacion
Municipal”, sin ninguna observacién que realizar y con total acuerdo en todas sus
partes.

b) Haber considerado en la oferta econémica todos los gastos necesarios para la
contratacion, de acuerdo a las Bases Administrativas y los documentos incluidos en la
propuesta.

c) Estar conforme con las condiciones generales de la presente licitacion, y renuncia
expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las presentes bases,
Bases Técnicas y anexos.

d) Mantener la oferta econdmica por un lapso no menor a noventa (90) dias corridos a
contar de la fecha de apertura de la presente licitacién en el Portal de Mercado Publico.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fecha,
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FORMATO N° 3

LISTADO DE SERVICIOS VIGENTES O EN EJECUCJ()N A LA FECHA DE LA APERTURA
DE LA LICITACION

Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal”

Nombre o razon social del oferente

RUT persona natural — empresa o sociedad

Datos de
Institucion N° de contacto
ylo Tipo de Fedc: f Fe;: eh i c“::; ta‘: = Sistemas | (Nombrey
Empresa | Servicio iniclo | Termino | Mensual en fono y/o
Contratante Arriendo correo

electrénico)

9

10

NOTA:

» Por cada servicio vigente o en ejecucién y que guarde relacion con el rubro de la presente
licitacion sefialado en este anexo, el oferente debera acompanar el respectivo certificado
emitido por la empresa y/o instituciéon publica o privada. En este certificado se debera indicar
como minimo el monto mensual del contrato, cantidad de sistemas arrendados, fecha de
inicio y de término del contrato.

» Se podran incluir tantas filas como sea necesario.

> Para efectos de |la evaluacién solo se consideran los servicios que se encuentren vigentes a
la fecha de apertura de la licitacion.

> El oferente que no pueda acreditar experiencia debera indicarlo en este formato.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fecha,
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FORMATO N° 4

OFERTA ECONOMICA

Licitacion Puablica

“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal”

Nombre o razén social del oferente

RUT persona natural — empresa o sociedad

item B Precio Filj’z :.lgii:at::anlensuai
1 Tesoreria
2 | Contabilidad Gubernamental y Presupuestario
3 | Adquisiciones, Pedido, Bodega e Inventario
4 Patentes Municipales
5 | Permiso de Circulacion
6 Licencias de Conducir
7 | Remuneraciones
8 Registro de Personal
9 Multas TAG
10 | Conciliacion Bancaria
11 | Obras
12 | Gestion Documental
13 | Juzgado de Policia Local
14 | Portal de Pagos Internet con Firma Electrénica
15 | Toma de Horas para Licencias de Conducir
16 | Seguridad y Administracion de Usuarios

Totales Mensual Neto

(*)

IVA

Total

(*) Valor que debera ingresar al portal www.mercadopublico.cl.

Fecha,

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO N° 5
DECLARACION SIMPLE RESPECTO A SUBCONTRATACION
Licitacion Publica

“Contratacion Sistemas de Informacién Municipal”

Nombre o razéon social del oferente

RUT persona natural — empresa o sociedad

DECLARO LO SIGUIENTE:

Yo, , en representacion de la

Empresa RUT Vvengo en

Declarar que el servicio a entregar, objeto de la presente licitacion publica, se realizara:

Incluyendo subcontrataciones. Indicar porcentaje

No incluyendo subcontrataciones.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fecha,
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CAPITULO IV: CRONOGRAMA

ANEXO I: CRONOGRAMA

“Contratacion Sistemas de Informacién Municipal”

Fecha de Publicacion

Una vez tramitado el Decreto que Aprueba
las Bases.

Fecha inicio de preguntas

Desde la fecha y hora de la publicacién de
la licitacién en el Portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha final de preguntas

Siete (7) dias corridos después de la fecha
de publicacion de la licitacién en el Portal
www.mercadopublico.cl. Si dicho plazo
recayera en un dia sabado, domingo o
festivos, la fecha final de preguntas se
dejara para el dia habil siguiente.

Fecha de publicacion de respuestas

Tres (3) dias corridos siguientes a la fecha
de término de las consultas. Si dicho plazo
recayera en un dia sabado, domingo o
festivos, la fecha de respuestas se dejara
para el dia habil siguiente.

Entrega Garantia de Seriedad de la Oferta

Hasta las 14:00 hrs., y un dia antes de la
fecha cierre de recepcion de la oferta. Si
dicho plazo recayera un dia sabado,
domingo o festivos, la fecha de recepcién
se dejara para el dia habil anterior.

Fecha de cierre de recepcion de la oferta

Diez (10) dias corridos desde la fecha
indicada para la publicacion de las
respuestas, a las 10:45 horas. Si dicho
plazo recayera un dia sabado, domingo o
festivos, la fecha de recepcion se dejara
para el dia habil siguiente y a las 15:15
horas.

Fecha de acto de apertura electronica

Diez (10) dias corridos desde la fecha
indicada para la publicacion de las
respuestas a las 11:00 horas. Si dicho
plazo recayera un dia sabado, domingo o
festivos, la fecha de apertura se dejara
para el dia habil siguiente y a las 15:30
horas.

Plazo de Evaluacion

La Comision de Evaluacion, dispondra de
un plazo de treinta (30) dias corridos
siguientes a la fecha de apertura de Ila
licitacion para evacuar un informe con la
propuesta de adjudicacion o desercion al
Sr. Alcalde.

Fecha posible de Adjudicacion

Dentro de los sesenta (60) dias corridos
siguientes a la fecha de apertura de la
licitacién.

Entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato

Dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del
Decreto de adjudicaciéon en el sistema de
informacion.

Firma Contrato

Dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del
Decreto de adjudicacion en el sistema de
informacion.
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LICITACION PUBLICA “CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL”

ENTRE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN

Y

En Buin, entre “LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN”, Corporacién de
Derecho Publico, RUT N°® 69.072.500-2, representada legalmente por su Alcalde MIGUEL
ARAYA LOBOS, Ceédula Nacional de Identidad N° 11.647.988-5, ambos con domicilio para
estos efectos en calle Carlos Condell N° 415, comuna de Buin, en adelante e indistintamente

‘LA MUNICIPALIDAD"; y, por la otra la Empresa , RUT
N° , representada legalmente por don .
Cédula Nacional de Identidad N° , domiciliado para estos efectos en

en adelante e indistintamente "EL OFERENTE”,
quienes han convenido el siguiente contrato dentro de la Comuna de Buin:

PRIMERO: Antecedentes Generales.
1) Que, por el Decreto TC N° ___, de fecha ___de de 2019, se aprobaron las bases

administrativas, Bases técnicas y cronograma para el llamado a la Licitacién Publica
denominada “CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL”.

2) Que, por el Decreto TC N° ___, de fecha ___de de 2019, se adjudicé la aludida
Licitacién Publica denominada, ID N° al oferente

SEGUNDO: Normativa Aplicable.
Que con motivo de la Licitacion CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION
MUNICIPAL, el Oferente debera sujetarse al siguiente marco normativo aplicable:

1. Bases de Licitacién Publica para CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION
MUNICIPAL, aprobados por el Decreto Alcaldicio TC N° ___ de fecha __de ____ de
2019.

2. Las consultas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas
evacuadas por la llustre Municipalidad de Buin, y las aclaraciones que se efectuaron
dentro del proceso concursal, que se entienden formar parte de las Bases referidas.

3. Lo ofrecido por el proveedor en sus propuestas, tanto técnica como econémica,
presentadas en el portal www.mercadopublico.cl, en cuanto no contradigan las Bases
respectivas y el presente contrato.

4. El Decreto TC N° __, defecha ___de ____ de 2019, que adjudicé la Licitaciéon Publica
denominada “CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL”, RUT N°

TERCERO: Objeto del Contrato.

La llustre Municipalidad de Buin contrata al oferente , para la
prestacion de los servicios que se encuentran establecidos en el punto 1 de las Bases
Técnicas, dentro de los cuales se comprenden: Proveer a la Municipalidad tecnologias de
informacién necesarias para la administracion de datos.
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CUARTO: Condiciones Generales del Servicio.

La Unidad Técnica del presente contrato sera la Administracion Municipal, la cual estara
encargada de la supervision de la prestacion del servicio y, en general el exacto cumplimiento del
contrato vigente, para ello, debera designar a un funcionario que tendra la obligacién de fiscalizar
el desarrollo del servicio en sus diversas etapas, al cual se le denominara como Inspector
Técnico del Servicio (1.T.S), se entendera por Inspector Técnico al funcionario a quien la
Unidad Técnica le haya encomendado velar directamente por la correcta ejecucion del
servicio y, en general por el cumplimiento del contrato, en virtud de lo anterior, tendra entre
otras, las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los
aspectos considerados en estas Bases.

b) Autorizar los servicios que correspondan y supervisar la realizacién de estos.

c) Comunicarse por correo electrénico o teléfono con el Encargado del Proveedor (de la
empresa contratada) dandole observaciones de forma y fondo respecto del desarrollo de
los servicios contratados.

d) Fiscalizar que la ejecucion de los servicios se cifian estrictamente a lo indicado en las
presentes bases y en los demas documentos que rigen esta licitacion.

e) Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante memorandum al
Departamento Administraciéon y Finanzas en caso de que deban aplicarse multas.

f) Dar visto bueno y recepcion conforme de los servicios, como asimismo dar tramitacion a
los pagos y a las multas.

g) Velar por la vigencia de los instrumentos de garantia.

h) Las demas que le encomienden las propias Bases.

QUINTO: Precio y Forma de Pago.

La adjudicacién se realiza por un monto mensual de = ( ) de pesos
mas |.V.A.

El valor del contrato se pagara de forma mensual, mes vencido, dentro de los quince (15)
primeros dias del mes siguiente, contra presentacion de factura, a que se reducira a pesos,
moneda nacional, al valor que la U.F. tenga el dia primero (1) del mes en que corresponde el
pago, independiente de cualquier atraso en facturacion por parte de la entidad bancaria.

SEXTO: Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

En garantia del fiel cumplimiento del contrato, el oferente hizo entrega, a través de la
Providencia N° -2019, el Instrumento de Garantia N° , de fecha , del
Banco_____, por un monto de $ ~ ), tomado a favor de la Municipalidad de
Buin, vigente hasta el

SEPTIMO: Duracién del Contrato.

El plazo del contrato sera de 36 meses, contados desde |la fecha del Acta de Inicio del Servicio.
Sin perjuicio de lo cual se podra renovar por una sola vez por doce (12) meses, por motivos
fundados, previo informe de la Unidad Técnica.

OCTAVO: Modificacion del contrato:
El contrato podra modificarse, previo informe de la Unidad Técnica que justifique dicha
modificacion, en los siguientes casos:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.
b) Por causa de interés publico.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los
objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante la
ejecucion del contrato, y que incidan en su normal desarrollo. La modificacion debera ser
solicitada por la Unidad Técnica antes del vencimiento del plazo pactado y con motivos
fundados, esto en conformidad a lo establecido en el Punto 17.2 de las presentes bases.
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En todo caso, las modificaciones de contrato deberan ser autorizada por el Sr. Alcalde o quien
este delegue, via Resolucion fundada.

NOVENO: De las multas.

Se deja constancia que las multas que se le podran aplicar al oferente adjudicado son las que
se encuentran establecidas en el punto 22.1 de las Bases Administrativas, con todo, si se
verifica un total de treinta (30) dias corridos de atraso y/o el valor total de su aplicacion
supera el 200 UTM del valor del contrato, el Municipio podra poner el término anticipado al
contrato, haciendo efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato y sin
perjuicio de las demas acciones legales que fueren procedentes.

DECIMO: Procedimiento de Aplicacion de Multas.

Cuando el Inspector Técnico verifique una o mas situaciones que en conformidad a las Bases
sean causales de multa, ya sea a través de sus propias revisiones o por alglin reclamo
recibido de parte las Unidades Municipales, la Unidad Técnica notificara personalmente por
carta certificado o correo electronico en forma precisa y detallada la situacion verificada al
Proveedor, quien tendra el plazo de tres (3) dias habiles contados desde dicha notificacién
para evacuar el traslado.

Una vez evacuado el traslado o transcurrido el plazo de tres (3) dias habiles contados desde
la notificacion descrita en el parrafo anterior, sin que el Proveedor haya deducido alegaciones
o defensas, la Unidad Técnica aplicara la multa, en caso de que ello sea procedente. Esta
ultima podra acoger los descargos, total o parcialmente, lo que se traducira en una eliminacién
o disminucion de la multa, respectivamente, o bien, podra rechazar la reclamacion y confirmar
la multa aplicada.

La multa sera practicada mediante resolucién fundada, la que sera notificada al Proveedor en
forma personal o mediante carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el contrato. La
notificacion que efectie mediante carta certificada, se entendera practicada a contar del tercer
dia habil siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente el Proveedor podra deducir recurso de reposicion
con apelaciéon en subsidio en contra de la resolucién de la Unidad Técnica, ello dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por el
oferente ante la Unidad Técnica.

DECIMO PRIMERO: Causales de término anticipado del contrato:

Para todos los efectos de este contrato se consideraran las siguientes causales, para justificar la
terminacién administrativa del contrato, sin perjuicio de las establecidas en el articulo 77 del DS
N° 250, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886:

a) Si el Proveedor no concurriere, dentro de la fecha establecida en las bases, a la firma
del Acta de Inicio del Servicio.

b) Si el Contratista inicia voluntariamente cualquiera de los procesos contemplados en la
Ley N° 20.720 y/o si se inicia forzosamente uno en su contra.

c) Sihay orden de ejecucion y embargo de todo o parte de sus bienes.

d) Sial Proveedor le fueren protestados documentos comerciales que mantuviese impagos
durante mas de sesenta (60) dias o no fueren debidamente aclarados dentro de ese
plazo.

e) Si ha llegado a un arreglo de traspaso de todo o parte de sus bienes en favor de sus
acreedores.

f) Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccion de sus acreedores.

g) Sialgun miembro, como persona natural perteneciente a la persona juridica contratada,
fuere condenado por algun delito que merezca pena aflictiva.

h) Si no ha comenzado el servicio dentro de los diez (10) dias corridos siguientes,
contados desde la total tramitacién del Decreto que aprueba el contrato o las ha
suspendido por diez (10) dias o mas, habiendo requerimiento por escrito de la Unidad
Técnica en orden de iniciarla o continuarla sin que el Proveedor haya justificado su
actitud.
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i) Si a juicio de la Unidad Técnica no esta ejecutando los servicios de acuerdo al Contrato
o, en forma reiterada o flagrante, no cumple con las obligaciones estipuladas.

i) En caso de muerte del Proveedor o socio que implique término de giro de la empresa a
cargo del contrato.

k) Si el Proveedor celebrase un contrato de factoring dentro de los ocho (8) dias
siguientes a la fecha de recepcion de la factura respectiva por parte de la Unidad
Técnica.

1) Si el Proveedor empleare subcontratistas en la ejecucion de los servicios sin haber
obtenido la autorizacién correspondiente.

m)  Por sobre treinta (30) dias corridos de atraso o si el valor total de las multas supera las
200 UTM.

n)  Por disolucién de la Union Temporal de Proveedores (UTP). Sin perjuicio, que si la UTP
es una asociacion de, al menos, dos integrantes, cuando su nimero disminuya de 2, la
UTP se entendera inmediatamente disuelta.

o) Siuna UTP esta constituida por 3 o mas integrantes y uno de ellos se retira, aquella
podria continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que ello
se verifique en los mismos términos comprometidos en la oferta. Con todo, si el
integrante que se retira de la UTP hubiese reunido una o mas caracteristicas de las que
fueron objeto en la etapa de evaluacion de las ofertas, se pondra término al contrato.

p)  Sialguno de los integrantes de la UTP incurriera en una inhabilidad sobreviniente para
estar inscrito en ChileProveedores, a menos que el integrante inhabilitado se retirase,
pudiendo continuar la ejecucion del contrato por parte de la UTP conformada por el
resto de los integrantes, sin perjuicio de lo establecido en el literal n) de este mismo
Punto.

q) La constatacion que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los
antecedentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

r)  Sise constata que la UTP ha ocultado informacién relevante para ejecutar el contrato,
que afecte a cualquiera de sus integrantes.

DECIMO SEGUNDO: Procedimiento de aplicacién para el término anticipado.

Cuando el Inspector Técnico verifique una o mas situaciones que en conformidad a las Bases
sean causales para el término anticipado del contrato, notificara personalmente, por carta
certificada o correo electronico en forma precisa y detallada la situacién verificada al
Proveedor, quien tendra el plazo de tres (3) dias habiles contados desde dicha notificacién
para evacuar el traslado.

Una vez evacuado el traslado o transcurrido el plazo de tres (3) dias habiles, contados desde
la comunicacién descrita en el parrafo anterior, sin que el Proveedor haya deducido
alegaciones o defensas, la Unidad Técnica remitira a través de un informe todos los
antecedentes al Alcalde para que determine poner término al contrato, en caso de que ello
sea procedente. El Alcalde podra acoger los descargos o desestimarlos.

El término del contrato sera practicado mediante resolucién fundada, la que sera notificada al
Proveedor en forma personal o mediante carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el
contrato. La notificacién que efectle mediante carta certificada, se entendera practicada a
contar del tercer dia habil siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Proveedor podra deducir recurso de reposicion
en contra de la resolucion que decreta el término del contrato, ello dentro del plazo de tres (3)
dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucién.

No se pondra término al contrato en caso fortuito o fuerza mayor que sean debidamente
justificados por el proveedor ante la Unidad Técnica.

DECIMO TERCERO: Cuenta Presupuestaria.

Los gastos derivados de la presente adjudicacién seran imputados a la cuenta 215.22.11.003,
denominada “Servicios Informaticos”.
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DECIMO CUARTO: Competencia.
Las partes fijan su domicilio en la comuna de Buin para todos los efectos derivados en este
contrato y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO QUINTO: Cesién del Contrato.

El oferente no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato, salvo que norma legal especial permita
las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

DECIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don MIGUEL ARAYA LOBOS, alcalde de la |. Municipalidad de Buin, consta en
el acta de proclamacion de Alcaldes y Concejales de la Comuna de Buin, suscrita por el Primer
Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, con fecha 29 de noviembre de 2016 y la personeria

de don , para representar legalmente a la Empresa
, consta en Certificado emitido por el Conservador de Bienes
Raices de , de fecha , las que no se insertan en este acto por ser

conocidas de las partes.

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares.

El presente Contrato se suscribe en 4 (cuatro) ejemplares, de idéntico tenor, fecha y validez
quedando 3 (tres) en poder de la llustre Municipalidad de Buin y 1 (uno) en poder del
“‘Oferente”.

DECIMO OCTAVO: Aprobacién.
Para su validez, el presente contrato debera ser aprobado por el correspondiente Decreto
Alcaldicio.

MIGUEL ARAYA LOBOS
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE BUIN

REPRESENTANTE LEGAL

JURIDICA ADMINISTRACION CONTROL SECMU
MUNICIPAL
Buin Buin Buin Buin
Contrato N°___

PGM/IRV
Distribucién:

1. Proveedor.
Secretaria Comunal de Planificacion.
Direccion de Administracion y Finanzas.
Direccion de Control.
Archivo Juridica.

2L ol ol
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2° REGISTRESE a los funcionarios individualizados en el Punto N° 15.1 de las Bases
Administrativas, en la plataforma de la Ley del Lobby en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 20.730.

3° PUBLIQUESE Ila presente resolucion en el sistema de informacién, por medio del
Secretario Comunal de Planificacion o el funcionario que este designe.

4° REMITASE copia del presente decreto a la Administracion Municipal, Direccién Juridica,
Secretaria Comunal de Planificacion, Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién de
Control, Oficina de Partes y Secretaria Municipal.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

, ' ' \QUEL ARAYA LOBOS
GERONIMO MA ORMAZ ALCALDE
FE RETARIO MUNICIPAL MUNICIPALIDAD DE BUIN
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