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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Investigacion Especial N° 310, de 2020
Municipalidad de Buin

Objetivo: Atender presentaciones, todas acogidas a reserva de identidad, en las
que se solicita investigar eventuales irregularidades relacionadas con el eventual uso
reiterado de la imagen del Alcalde de la Municipalidad de Buin, en medios de
comunicacion audiovisual.

Preguntas de la investigacion:

* ¢ Dio cumplimento la Municipalidad de Buin a lo instruido por este Organismo de
Control en relacién con el oficio N° 1.177, de 2020, de la | Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago?

» ¢Efectud la municipalidad gastos contrarios a los fines y objetivos previstos en
la normativa y jurisprudencia administrativa?

Principales resultados:

+ Se comprobd que se elaboraron horarios escolares que incluian el nombre del
alcalde, no dando cumplimiento al oficio N° 1.177, de 2020, de esta Sede Regional.

El alcalde debera, en lo sucesivo, abstenerse de incluir su nombre o imagen en
cualquier instrumento gréfico, por cuanto la reincidencia innecesaria de la misma
puede implicar una infraccién a las normas relativas al empleo de recursos del
organismo de que se trata, en beneficio propic o para fines ajenos a los
institucionales.

e Se constatdé que en la red social Facebook y en la pagina web, ambas del
municipio, aparece reiteradamente la imagen del alcaide, tanto en fotografias como
videos, adjudicandose a su persona las gestiones institucionales, lo que no se ajusta
a lo instruido en el aludido oficic N° 1.177, de 2020.

La autoridad comunal deberd, en lo sucesivo, abstenerse de incluir su nombre o
imagen en las publicaciones municipales, limitdndose a difundir solo actividades
vinculadas con las funciones del municipio, sin asociarlas reiteradamente a Ia figura
individual det alcalde, acatando lo dispuesto en el citado oficio N° 1.177, de 2020, y
a lo establecido, entre otros, en el dictamen N° 39.717, de 2019, bajo el
apercibimiento de que si ello no ocurriere, se incoara un proceso sumarial para
determinar la responsabilidad administrativa del personal municipal que resultare
involucrado.

» Se verificd que la cuenta personal de Facebook del alcalde contiene diversas
fotografias y videos en las que se dan a conocer actividades de la Municipalidad de
Buin.
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La autoridad comunal debera, en lo sucesivo, utilizar como canal de comunicacién
entre la municipalidad y fa comunidad las cuentas institucionales de redes sociales
creadas por la entidad edilicia, para hacer entrega de informacién oficial y la obtenida
en el ejercicio del cargo. En el caso que el alcalde utilice su cuenta personal de
Facebook u otra red social para proporcionar este tipo de informacion tnicamente
por esta via o antes de los canales institucionales, debera someterla a las reglas de
apertura, no discriminacion, fransparencia y publicidad.

) Se constatd, de la revisién de los libros mayores de las cuentas contables
N°s. 2152207001 y 2152207002, servicios de publicidad y de impresién,
respectivamente, del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31
de mayo de 2020, que la municipalidad no incurrié en gastos asociados a la materia
investigada, no determinandose observaciones que formular.
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UAN°3 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
ESPECIAL N° 310, DE 2020, SOBRE
EVENTUALES IRREGULARIDADES EN EL
USO REITERADO DE LA IMAGEN DEL
ALCALDE _EN MEDIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, EN LA
MUNICIPALIDAD DE BUIN.

SANTIAGO,

Se han dirigido a esta | Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago diversos recurrentes, todos acogidos a reserva de
identidad, denunciando eventuales irregularidades asociadas al uso reiterado de la
imagen del Alcalde de la Municipalidad de Buin, en medios de comunicacidn
audiovisual, fo que constituiria, al parecer de ellos, faltas a la probidad.

JUSTIFICACION

La fiscalizacion se realizé para atender las
denuncias de los recurrentes, todos bajo reserva de identidad, considerando las
eventuales irregularidades que dan cuentas en sus presentaciones.

Asimismo, a través de la presente
fiscalizacién, esta | Contraloria Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir
a la implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda
2030, para la erradicacién de la pobreza, la proteccion dei planeta y la prosperidad
de toda la humanidad.

En tal sentido, esta investigacion especial
se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible, ODS, N° 1 6, Paz, Justicia e
instituciones Sélidas, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

AL SENOR

RENE MORALES ROJAS

CONTRALOR REGIONAL

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

En las presentaciones se expone que, al
menos, en el colegio Villaseca y en el Liceo Haydée Az6car Mancilla, el primer dia
de clases del afio 2020, les fueron entregados a los nifios horarios escolares que
contenian impreso el nombre del Alcalde de Ia Municipalidad de Buin, don ©

_ ¥y del sefior ’, lo que, en concepto de los recurrentes,
evidenciaria una falta de acatamiento por parte de la autoridad comunal de las
instrucciones emitidas por este Organismo de Control, mediante el oficio N° 1.177,
de 27 de enero de 2020, de esta Sede Regional, para cuya constatacion se adjuntan
en las presentaciones fotografias alusivas a la materia denunciada.

Asimismo, se expone, en una de las
presentaciones, que en el portal www.buin.cl se han incluido numerosas fotografias
con la figura del alcalde en actividades oficiales del municipio, respecto de las cuales
se consuita quién financiaria dichas capturas, toda vez que, posteriormente, son
publicadas en el Facebook personal de la autoridad comunal.

Se agrega que, en la cuenta de Facebook
municipal, se han divuigado numerosas entrevistas a la aludida jefatura municipal.

Por altimo, se denuncia que en la cuenta
personal del alcalde en precitada red social se difunden notas con avances de obras
municipales, adjudicandose la gestién a su persona y asociandolas al
#SeguimosAvanzando, que corresponden a un slogan vinculado a su gestién
municipal, el que, a su vez, se redirige al Facebook municipal.

Agregan que lo expuesto, vulneraria lo
ordenado en el precitado oficio N° 1.177, de 2020, acciones que, ademas, ocurrieron
con posterioridad de la lectura del anotado documento en el concejo municipal.

Sobre el particular, procede manifestar que
esta Contraloria Regional, mediante su citado oficio N° 1.177, de 2020, atendid Ias
presentaciones de dos recurrentes, quienes bajo reserva de identidad, denunciaron
diversas eventuales irregularidades, las que, en lo que interesa, se referian a la
incorporacién del nombre e imagen del alcalde en avisos y afiches de difusidn de
actividades de ese municipio, acompafiando, al efecto, publicaciones y material
fotogréfico presentes en el diario comunal Y en la pagina web institucional.

En ese marco y a través del citado
pronunciamiento, se concluyé, en lo pertinente, gue se acogian las reclamaciones
en relacion al uso reiterado de la imagen del alcalde, tanto en medios de publicidad
impresa, portales electronicos y redes sociales, motivo por el cual la aludida
autoridad edilicia debia, en lo sucesivo, abstenerse de la practica descrita, por
cuanto ello implica una vulneracién a las normas reiativas al empleo de recursos del
municipio, en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales; limitandose a
difundir solo actividades vinculadas con ias funciones del municipio, y sin asociarlas
a la figura individual del aicalde.
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Ademds, en relacion con la consulta
efectuada en la presentacion, se aclaré que el cargo publico que sirve la autoridad
alcaldicia, debe desempefiarse con la mas estricta imparcialidad y no puede ser
utilizado para finalidades distintas las institucionales, atendido lo cual no
corresponde que quien ejerce la plaza de alcalde use su cargo y nombre y el logotipo
del municipio en bienes privados, para fines particulares.

Cabe mencionar que, con carcter
confidencial, mediante el oficio N° £30.841. de 27 de agosto de 2020, fue puesto en
conocimiento de la autoridad comunal, el Preinforme de Investigaciéon Especial
N° 310, de igual afio, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones
que a su juicio procedieran, lo que se concretd a través del oficio RDO. N° 558, de
17 de septiembre de esa misma anualidad, emitido por el administrador municipal.

METODOLOGIA

La revisién se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorfas Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, v los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, considerando los resultados de evaluaciones de control
interno respecto de las materias examinadas, y determinandose la realizacién de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Ademaés, se efectué un examen de las
cuentas relacionadas con el topico en revision, conforme con lo establecido en ios
articuios 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de [a
Contraloria General de ia Republica y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de
1975, Orgénico de Administracién Financiera del Estado.

Las observaciones que este Ente de Control
formula con ocasién de sus fiscalizaciones se clasifican en diversas categorias, de
acuerdo con su grado de complejidad. Asf, se entiende por Altamente complejas
(AC)/Complejas (C), aguellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas
que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, ef monto total de desembolsos por los
servicios de publicidad y de impresion, durante el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2019 y el 31 de mayo de 2020, ascendieron a $ 15.503.010,
revisandose el 100% de los gastos registrados en el mayor de cuentas, de acuerdo
al siguiente detalle.
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CUADRO
TOTAL
MATERIA ESPEGIFICA UNIVERSO MUESTRA EXAMINADO
3 Ne(1) 3 N°(1) 8 N°(1)
Senvicio de publicidad 485188 | 1 485188 | 1 485.788 | 1
Servicio de impresién 15.017.822 | 7 | 15017822 7 | 15017800 7
TOTAL 15.503.010 | 8 | 15.508.010 | 8 | 15.503.010 | &

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionades por el Direccién
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Buin, mediante el memorandum N° 295, de 23 de junio de
2020.

(1): N° de comprobantes de egreso.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con la investigacion
efectuada se determinaron las siguientes situaciones que se exponen a
continuacion:

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de riesgo, permitié obtener una comprension del entorno en que
se ejecutan las operaciones, dei cual se desprende lo siguiente:

1. Sobre reglamento interno.

En el preinforme se indicd que la entidad
edilicia dispone de un “Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de
Buin®, aprobado mediante su decreto alcaldicio N° 2.529, de 13 de agosto de 2019,
que regula tanto la estructura como las funciones de las distintas unidades
involucradas en la gestion municipal, conforme lo prescribe el articulo 31 de la ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Sin embargo, se constaté que el referido
reglamente no se encuentra publicado en el banner de transparencia activa de la
pagina web municipal, lo que importa un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
7°, letra b), de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la
ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pdblica.

El administrador municipal manifiesta en su
respuesta que el citado reglamento fue publicado en el item “Marco Normativo” del
aludido banner institucional, al cual se puede acceder a través del link
https://www.portaltransparencia.cl/PortaIPdT/pdtta/—/ta/MU01 4/PMN/MN, lo que, una
vez verificado, permite tener por subsanado o observado.
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2. Reglamento de contrataciones y adquisiciones.

En el preinforme se sefialod que el municipio
cuenta con un “Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones Publicas”, aprobado
mediante el decreto alcaldicio N° 1.278, de 25 de abril de 2019, documento que se
encuentra publicado en el sistema de informacién de compras y contratacién publica,
tal como lo exigen los incisos primero y final del articuio 4° del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, sin
que se deriven observaciones al respecto.

I EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA
1. Entrega de horarios en escuelas de la comuna de Buin.

En el preinforme se expuso que las
denuncias indicaban que, en las escuelas de la comuna de Buin, en particular, el
colegio Villaseca y el Liceo Haydée Azécar Mancilia, el primer dia de clases del
periodo escolar 2020, se entregé a los nifios horarios que incluian el nombre del
alcalde y de don -~ -no indicandose relacién con la entidad comunal-,
adjuntandose fotografias al respecto, conforme se expone en el Anexo N° 1.

Se agrega en las denuncias que con tal
conducta el Alcalde de la Municipalidad de Buin no se ajustd a lo dispuesto en el
aludido oficio N° 1.177, de 2020, de esta | Contraloria Regionai Metropolitana de
Santiago.

En este contexto, en respuesta a
requerimientos de esta Sede de Control, la municipalidad adjunté el certificado S/N°,
del encargado de contabilidad, don , informando que no se han
adquirido horarios escolares para ser entregados en establecimientos educacionales
de la comuna, lo cual fue ratificado mediante el oficio N° 398, de 2 de julio de 2020,
del administrador municipal, don » quien afiadié que tampoco
estos fueron disefiados o elaborados por alguna unidad municipal, manifestando,
ademads, que no hubo instruccion de ninguna indole para el personal bajo la
dependencia del alcalde o funcionarios con cargo de jefatura, en orden a participar
en la entrega de tales horarios en recintos municipales.

Sobre el particular, es del caso sefialar, tal
como ya se expusiera en el anotado oficio N° 1.177, de 2020, que conforme a lo
establecido en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica, el ejercicio de
las funciones plblicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de
probidad en todas sus actuaciones.

A su vez, segln lo precisa -en lo pertinente-
el articulo 52 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado, el principio de probidad administrativa consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto v leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.
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Enseguida, de conformidad con lo previsto
en el articulo 82 de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales -norma aplicabie a los alcaldes en virtud de lo dispuesto en el articulo
40, inciso tercero, de la citada ley N° 18.695-, en lo pertinente, al personal municipal
le esta prohibido usar su autoridad o cargo para fines ajenos a sus funciones, de lo
que se desprende que el cargo pibico que sirve la autoridad comunal debe
desempefiarse con la mas estricta imparcialidad y no puede ser utilizado para
finalidades distintas a las institucionales (aplica criterio contenido en el dictamen
58.286, de 2012, de esta Entidad de Control).

Ahora bien, cabe sefialar que, de la revisién
de las imagenes acompafiadas por los recurrentes, en las que se estan entregando
los citados calendarios, no se aprecia que aquellas tengan impreso el nombre del
Alcaide de ta Municipalidad de Buin, sefior ., como tampoco del
sefor o » COMo se sefala en las denuncias.

No obstante, lo anterior, si se confirmé que
otro modelo del citado implemento grafico -denominado Mi Horario-, cuya fotografia
también se adjunta a las presentaciones, efectivamente incluye los nombres de las
personas individualizadas, tal como se presenta en el Anexo N° 1.

En este contexto, no corresponde que quien
ejerce la plaza de alcalde entregue implementos graficos con su nombre en un
establecimiento de educacion municipal. En este sentido se confirma gue la autoridad
comunal no se ajusto a lo consignado en el oficio N° 1.177, de 2020, de esta Entidad
de Control.

Por otra parte, corresponde indicar que el
sefior . , . - Que es |a persona que estd haciendo entrega de los
horarios en las fotografias que se adjuntan a la denuncia, no es funcionario de la
Municipalidad de Buin, entidad a la que presté servicios en calidad a honorarios
durante el periodo comprendido entre el 7 de diciembre de 2016 y el 31 de agosto de
2019, de conformidad a lo sefialado por el Encargado de Recursos Humanos (S)
sefior . ) . por lo que no se derivan observaciones sobre este
aspecto.

En su respuesta, el administrador municipal
manifiesta que el alcalde no entregé implementos graficos y de ninguna otra
naturaieza en un establecimiento educacién municipal o en otro espacio piblico o
privado, lo que queda de manifiesto en el set de fotografias adjuntas en el Anexo
N°1, donde se aprecia que es el sefior . _ o quien aparece
proporcionando los horarios que se acompariaron a la denuncia, de modo que en la
especie no se ha verificado infraccién alguna al oficio N° 1.177, de 2020, de esta
Entidad de Control.
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Sobre el particular, corresponde aclarar que
el hecho objetado se refiere a disponer de elementos graficos en los cuales se
destaca el nombre y cargo de la autoridad comunal, sin referirse a que el aicalde esta
directamente haciendo entrega de aquellos, ya que lo que se observé fue que en el
mencionado implemento Mi Horario, aparece el nombre “ , Alcalde de
Buin y en el lado izquierdo, * N ?

En razén de lo anterior, y considerando que
esa entidad edilicia no aporta antecedentes que desvirtlen lo expuesto, se mantiene
la observacion.

2. Sobre la utilizacién de la imagen del Alcalde e incumplimiento del oficio
N° 1.177, de 2020.

En el preinforme se indic6é que una de las
presentaciones advirtié que la autoridad edilicia no habia dado cumplimiento a lo
senalado en el citado oficio N° 1.177, de 2020, de esta Sede Regional, toda vez que
en el portal web municipal www.buin.cl, se advierte el uso reiterado de la imagen del
alcalde, para cuya acreditacion se adjuntan diversas fotografias con la figura de la
autoridad comunal extraidas de la pagina web institucional.

Asimismo, las presentaciones sefalan que,
en la cuenta de Facebook de la municipalidad, se han incorporado numerosas
entrevistas informativas efectuadas a la autoridad edilicia -acompafiandose videos
al respecto, extraidos de Ia red social Facebook-, hecho que tampoco se ajustaria a
lo indicado en el citado oficio N° 1.177, de 2020.

Por Gitimo, denuncian que en la cuenta de
Facebook personal del alcalde sefior . - ., se difunden notas con el
avance de obras municipales, adjudicandose tal gestion a su persona, las que se
asocian al #SeguimosAvanzando -slogan vinculado a la gestién municipal de la
autoridad comunal -, que a su vez se redirige a la cuenta de Facebook institucional,
segun se da cuenta en el Anexo N° 2.

Como cuestion previa, es del caso recordar
que mediante el citado oficio N° 1.177, de 2020, esta Entidad de Control instruy6 al
jefe comunal, sobre esta materia, que debfa abstenerse de la practica senalada, por
cuanto su reiteracion implicaba una vuineracién a las normas relativas al empleo de
recursos del organismo de que se trata, en beneficio propio o para fines ajenos a ios
institucionales, disposicién a la cual no se ajusté el aludido alcalde, segin da cuenta
la revision efectuada en esta oportunidad, segun se analizara posteriormente.

Sobre el particular, es menester sefalar,
que de acuerdo con e! aludido decreto ley N° 1.263, de 1975, y el articulo 3°, inciso
primero, de la ley N° 19.896, que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N®1.263,
de 1975, Orgénico de Administracion Financiera del Estado y Establece Otras
Normas sobre Administracién Presupuestaria y de Personal, los recursos financieros
con que cuentan los organismos pliblicos deben destinarse exclusivamente al logro
de los fines propios de tales entidades Y, en ese contexto, en lo que dice relacién
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con el rubro de publicidad y difusion, no pueden incurrir en otros gastos que los
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y en aquellos que tengan por
objeto informar a los usuarios acerca de la forma de acceder a las prestaciones que
otorgan.

Asimismo, la jurisprudencia administrativa
de este Organismo de Fiscalizacién, contenida, entre ofros, en los dictamenes
N°s. 39.717, de 2012, y 3.684, de 2017, ha precisado que es la entidad edilicia, como
institucion, quien presta los servicios que se anuncian en cumplimiento de sus
funciones, y no las auioridades en forma independiente, como pudiera entenderse
cuando se hace uso de su nombre, de manera que no corresponde que la
divuigacion o difusion incluya imagenes o frases alusivas a aquellos, salvo que, en
el respectivo contexto, aparezca que elias se encuentran vinculadas, estrictamente,
con la necesidad de informar actividades comprendidas dentro de los fines
municipales.

En este orden de consideraciones, no
corresponde que se incorpore -en cualquier época Yy mMas aun tratdndose de un
periodo eleccionario- la imagen de la autoridad edilicia como una practica reiterada
asociada a la difusion de las actividades municipales, toda vez que eilo podria
significar una infraccién a las normas relativas al empleo de recursos del organismo
de que se trata, en beneficio personal o para fines ajenos a los institucionales (aplica
dictamenes N°s. 1.979, de 2012, y, 3.684, de 2017, ambos de este Organismo de
Control).

Asi, del andlisis de las fotografias
acompanadas por los recurrentes incluidas en el portal www.buin.cl, bajo las
denominaciones de “Nuevo programa busca ayudar a las personas en situacién de
calle”; “Nuevas ambulancias y camioneta para atender emergencias’, y de las
publicaciones efectuadas en la cuenta de Facebook institucional, individualizadas
como “Beca municipal de educacién basica y media”; “Escuela Basica Lo Salinas
entrego gratis a todos sus alumnos Gtiles y mochila” y “Se dio marcha blanca al
servicio de transporte escolar gratuito”, se advierte que en ellas se informa a la
comunidad las actividades efectuadas por la municipalidad, en las cuales en todas
aparece reiteradamente la imagen del alcalde -en fotografia o video- en el contexto
de las actuaciones anunciadas, lo que conforme a la citada normativa y
jurisprudencia administrativa resulta improcedente.

Por su parte, en lo que concierne a las
noticias identificadas como “Comienzan Gltimas obras para finalizar el CESFAM
Maipo”; “Ya abrid sus puertas en Buin la nueva sucursal FONASA”; “Inauguracion
FONASA, para los préximos meses se implementaran nuevos servicios”; “Nuevo y
moderno consultorio para Maipo”; “Nuevo cuartel para nuestros bomberos de
Maipo”; “Superintendencia tomé medidas provisionales contra Aconcagua Foods por
malos olores”, y “Calle O’Higgins nuevos avances viales para nuestra comuna”, es
posible indicar que se ha incluido la imagen del alcalde, ya sea en fotografias o
entrevistas, de lo cual se puede deducir que mediante ello se pretende atribuir a su
persona la ejecucién de las obras e implementacién de las iniciativas que se

difunden, y no al resultado del cumplimiento de las funciones propias de la entidad
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edilicia, por lo que su proceder no se ha ajustado a derecho.

El administrador municipal en su respuesta
confirma que, si bien es efectivo que el alcalde en su calidad de maxima autoridad
comunal ha realizado ciertas apariciones en el portal institucional, todas ellas han
sido en un marco informativo dirigido a su comunidad sobre materias de relevancia
que le son propias, tales como promocion del empleo, cultura, seguridad ciudadana
y en forma especial aquellas que guardan relacién con la pandemia COVID-19, por
lo que, segln estima, dichas apariciones en las redes no constituyen el centro de la
actividad sino el medio de dar continuidad a aquelias, en especial considerando las
limitaciones que el estado de excepcion constitucional ha impuesto a todos los
ciudadanos.

Continda sefialando que, lo anterior, se
ratifica con la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control contenida,
enfre otfros, en los dictdmenes N°s. 54.354, de 2008 y 39.717, de 2012, este ultimo
ya citado, relativo a que la autoridad comunal puede hacer uso de fa imagen si se
refiere a actividades que digan relacién con intereses municipales.

Finalmente, consigna que dado lo anterior,
y de la propia presentacion de la denuncia, se puede apreciar que la participacion
del alcalde en diversas apariciones en la red institucional guarda relacién inmediata,
directa y necesaria con el mandato legal que le impone el legislador, en el entendido
que como méxima autoridad local debe tener ia iniciativa en diversas materias, las
que deben ser atendidas y resueltas por la autoridad, seria del todo ilusorio pensar
que se proscriba la figura del jefe superior del servicio porque utiliza redes sociales
como medio de difusidn y entrega de informacion, donde en la actualidad se prioriza
en la gestion tanto la eficiencia como la eficacia del actuar puablico.

Ahora bien, cabe insistir que es la entidad
edilicia, come institucion, quien presta los servicios que se anuncian en cumplimiento
de sus funciones, y no las autoridades en forma independiente, como pudiera
entenderse cuando se hace uso de su nombre e imagen, de manera que no
corresponde que la divulgacion o difusién incluya imagenes o frases alusivas a
aqueilos de manera reiterada, menos aun cuando se esta ad portas de un periodo
eleccionario, como ocurria a la fecha de la denuncia.

En relacidn con lo anterior, mediante el
citado oficio N2 1.177, de 2020, se instruy6 al jefe comunal abstenerse de hacer uso
de su imagen y nombre y de atribuir a su persona la ejecucion de iniciativas y
actividades que se difunden y no al resuitado del cumplimiento de las funciones
propias de la entidad edilicia, lo que también fue manifestado en los oficios de esta
Sede Regional N%. 3.455, de 12 de marzo; 4.466, de 23 de abril; E 10587, de 11 de
junio; E 14416, de 26 de junio; E 15631, de 2 de julio; 5.895, de 14 de julio; 5.961 y
.963, de 21 de julio; todos ellos de 2020, sin que esa autoridad comunal haya dado
cumplimento a lo instruido.
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Asi, en consideraci6n a lo precedentemente
expuesto y a que el administrador municipal no desvirtGa o observado, dado que se
comprobo que fa imagen del alcalde aparece reiteradamente tanto en la pagina web
municipal como en el Facebook institucional en fotografias, videos o entrevistas -ver
Anexo N° 2-, cuestién que ya habia objetada por esta Sede de Control en el oficio
N° 1.177, de 2020, se mantiene Ia observacién formulada.

3. Sobre utilizacion de cuenta personal de Facebook del aicalde.

En el preinforme se expuso que ia denuncia
indicaba que la cuenta personal de Facebook del alcalde contenia diversas
fotografias y videos en las que se daban a conocer actividades de ta Municipalidad
de Buin,

Al respecto, esta Entidad Fiscalizadora ha
manifestado, entre otros, en el dictamen N° 6.696, de 2020, que la cuenta
institucional en una red social de una entidad publica corresponde a un bien del
organismo respectivo, que debe ser utilizado para servir a los fines institucionales o
para publicitar comunicaciones o hechos de interés general para toda la poblacion
acerca de algln aspecto relevante de las labores, actividades o tareas que versen
acerca de su funcionamiento, en correspondencia con el derecho de los ciudadanos
a conacer y ser informados de las actividades y labores desarrolladas en forma
continua y permanente por ios servicios publicos.

Se afiade en dicho pronunciamiento, en io
gue interesa, que en consideracion a que algunas autoridades o jefes de servicio
entregan informacién obtenida en ejercicio del cargo publico, a través de sus cuentas
personales, antes que utilizar la cuenta institucional, o cuando la informacién
obtenida en ejercicio del cargo es proporcionada Unicamente a través de la cuenta
privada, ella debe someterse a las mismas regias de apertura, no discriminacion,
transparencia y publicidad que la cuenta del organo publico.

Lo anterior, toda vez que, en esos eventos,
por propia voluntad de la autoridad, esta transforma su cuenta personal en una via
de comunicacion publica de la informacién del ministerio, subsecretaria, servicio o
municipalidad.

De este modo, si la cuenta personal de la
autoridad administrativa no fuese empleada para la entrega de informacién obtenida
en el ejercicio de su cargo plblico en los términos antes referidos, no resultaria
obiigatoria su sujecion a las indicadas reglas.

Sin perjuicio de lo expuesto, y dado gue las
cuentas institucionales son creadas por log organismos precisamente para servir de
canal de comunicacién con los usuarios y la ciudadania en general, corresponde
reiterar que Ia entrega de informacion oficial y la obtenida en ejercicio del cargo
publico debe ser proporcionada por los medios institucionales.
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Ahora bien, de la revisién efectuada a la
mencionada red social, se confirmé que el sefior mantiene y
proporciona informacién propia de la gestién municipal a través de la citada cuenta
personal.

En efecto, se verificd, que incluyd, entre
otros, videos que fueron realizados por la municipalidad y publicados en el Facebook
institucional, tales como, “Primera entrega de cajas de alimento en Valdivia de
Paine’; “Ministra de la Mujer junto con alcalde realizan entrega de caja de alimentos
en Valdivia de Paine” y “Conversamos con el Ministro de Desarrollo Social,
Sebastian Sichel y el Diputado Juan Antonio Coloma’”.

Asimismo, se comprobé que se transmiten
en forma simultadnea en el Facebook municipal, al menos desde el 1 de abril de la
presente anualidad, las publicaciones que realiza desde su hogar, en las que
proporciona informacion sobre el estado de avance del Covid 19 en la comuna,
sugiriendo medidas para evitar el contagio y entregando un reporte sobre los
principales acontecimientos municipales del dia, entre otras materias.

En cuanto a las fotografias, se advirtié el
uso de la imagen del alcalde en las graficas tomadas en actividades de caracter
municipal, tales como, “#SeguimosAvanzando, con nuevos proyectos para Buin!
Pronto estardn al servicio de la comunidad CESFAM Maipo y Teatro en el Centro
Cultural” -ver Anexo N° 3-, y “Junta de Vecinos Viluco, Proyecto alcantarillado”.

Asi pues, en cuanto al uso de recursos
municipales para la realizacion de los videos o fotografias publicadas en el Facebook
personal del sefior ., es menester indicar, conforme lo dispuesto
en el N° 3 del articulo 62 de la referida ley N° 18.575, que implica una falta a la
probidad administrativa el emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la
institucion, en provecho propio o de terceros.

En este contexto, conviene recordar que de

conformidad con lo precisado, entre otros, en los dictamenes N°s. 26.318, de 2010,
y 92.033 de 2016, ambos de este Organo de Control, el alcalde como la méaxima
autoridad comunal se encuentra obligado a resguardar el patrimonio municipal y a
respetar el principio de probidad administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en
la eficiente e idonea administracién de los medios publicos y en la integridad ética y
- profesional del manejo de los recursos que se gestionan, segiin lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y 52 y 53 de la aludida ley N° 18.575.

El administrador municipal en su respuesta
reitera una serie de normas y jurisprudencia administrativa de esta Entidad de
Control relativas a la probidad y al buen uso de los recursos municipales.

Agrega que, en razon de lo anterior, no
puede considerarse que haya mediado la utilizacién de recursos municipales en
provecho propio con ocasién de las apariciones del alcalde en su cuenta personal
de Facebook, ya que estas sélo tuvieron el propésito de dar a conocer a la
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comunidad la realizacidn de determinadas tareas, todas vinculadas con el
cumplimiento de las funciones municipales, lo que se opone con el empleo de bienes
pUblicos en provecho propio o de terceros.

En efecto, las tareas detectadas en la
auditoria se vinculan con videos que otorgaron cobertura a la entrega de cajas de
afimento en Valdivia de Paine y con conversaciones sostenidas con la autoridad
parlamentaria, las que constituyen materias de indudabie trascendencia plblica y de
intereés para la comunidad en general, no implicando en absoluto la utilizacién de
bienes de la institucién para destinarlos a un fin particular sobre el general, por lo
que la cuenta personal del alcalde no ha sido empleada en provecho propio o de
terceros, ya que a través de ella se han dado a conocer tareas objetivamente
vinculadas con el desarrollo de la gestién municipal.

Anade que no es efectivo que para la
realizacion de tales videos y fotografias la autoridad comunal haya dispuesto de
recursos humanos o materiales del municipio, ya que se tratan de elementos graficos
diversos, que no admiten duplicacién y no consta que para tales efectos se haya
ocupado el tiempo de la jornada de trabajo de funcionarios municipales,
cautelandose en todo tiempo y lugar el fin pablico por sobre el particular del senor
Araya Lobos o de un tercero.

Luego, en lo que respecta a la aplicacion del
criterio contenido en el dictamen N° 6.696, de 2020, de esta Entidad Fiscalizadora,
expresa que el supuesto abordado en dicha oportunidad es distinto del actual, ya
que, a diferencia del primero, no existe constancia ni medio de prueba alguno que
acredite que el alcalde entregue informacién a través de su cuenta personal, antes
que en la cuenta institucional, o que la informacién se reduzca (nicamente a ser
proporcionada por medio de la cuenta privada.

Finalmente, indica que se requirid al equipo
profesional de prensa del municipio que informara si la autoridad comunal, habia
difundido en su red social particular antes que en la cuenta institucional, la cual dio
como resultado que las imagenes, videos y mensajes existentes en la cuenta
personal del alcalde en Facebook se realizan siempre con posterioridad a fa
publicacién de la informacion correspondiente en la red social de esta entidad
pablica.

Ahora bien, en relacién con los argumentos
planteados por la entidad edilicia, resulta oportuno indicar que aquellos no desvirtdan
lo sefialado por este Organismo de Control, en el sentido de gue las cuentas
institucionales de redes sociales creadas por los grganismos publicos, precisamente
deben servir de canal de comunicacién con los usuarios y la ciudadania en general,
por lo que corresponde reiterar que la entrega de informacién oficial y la obtenida en
ejercicio del cargo piblico debe ser proporcionada por los medios institucionales.
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Asimismo, en fo que concierne al uso de
material elaborado con recursos municipales en el Facebook personal del alcalde,
corresponde sefialar que al tenor de lo establecido en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica, y 2° de la ley N° 18.575, los organos del Estado, entre los
cuales se comprenden los municipios, deben ajustar su proceder al principio de
juridicidad, sin que puedan actuar al margen de ese marco ni aun a pretexto de la
concurrencia de circunstancias extraordinarias como lo es enfrentar una pandemia,
toda vez que incluso en esta situacion, se debe dar a conocer a la comunidad ia
realizacion de determinadas tareas, vinculadas con el cumplimiento de las funciones
municipales, sin abusar de la sobreexposicion de la imagen y nombre del alcalde
(aplica criterio contenido en los dictamenes N°s. 34.91 3, de 2014, y 37.389, de 2016,
entre otros, ambos de esta Entidad Fiscalizadora).

Por dltimo, en cuanto a la no aplicacién del
criterio jurisprudencial contenido en el dictamen N° 6.696, de 2020, de este
Organismo de Control, corresponde sefalar que lo alegado por el municipio no tiene
incidencia en lo resuelto por esta Sede de Control, toda vez que el mencionado
pronunciamiento fue utilizado para reafirmar que las cuentas de redes sociales
abiertas por el municipio son un bien institucional que debe ser utilizado para servir
a los fines municipales y no a los personales de los funcionarios que laboran en esa
entidad edilicia.

En  consecuencia, considerando lo
expuesto, se mantiene o observado.

1] EXAMEN DE CUENTAS

En el preinforme se indicé que, de la
revision de los libros mayores de las cuentas contables N°s 2152207001 y
2152207002, servicios de publicidad y de impresién, respectivamente, del periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31 de mayo de 2020, no se
constaron gastos asociados a la compra o elaboracién de los horarios escolares que
se mencionan en las denuncias.

Dado lo anterior, y sumado a las
certificaciones aportadas por el encargado de contabilidad, don y
y por el administrador municipal, don ' . - ., quienes indicaron que no
fueron adquiridos por la entidad edilicia como tampoco que fueran disefiados o
elaborados por dependencias municipales, es que no se advierten observaciones a
este respecto.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Buin, ha aportado
antecedentes que permiten salvar solo una de las situaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones de Investigacion Especial N° 310, de 2020, de esta i
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

En efecto, la objecion formulada en el
capitulo |, aspectos de control interno, numeral 1, sobre reglamento interno, se da
por subsanada considerando los antecedentes aportados por la entidad municipal.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario atender, a lo menos, las siguientes:

1. En lo que concierne a la observacién
planteada en el capitulo I, examen de la materia investigada, numeral 1, sobre
horarios con el nombre del alcalde (C), la autoridad comunal debera, en lo sucesivo,
abstenerse de incluir su nombre y/o imagen en cualquier instrumento grafico, por
cuanto la reincidencia innecesaria de fa misma puede implicar una vulneracion a ias
normas relativas al empleo de recursos del organismo de que se trata, en beneficio
propio o para fines ajenos a los institucionales.

En cuanto a la observacién consignada en
el numeral 2, sobre la utilizacion de la imagen del alcalde e incumplimiento del oficio
N? 1.177, de 2020 (C), la autoridad comunal, debera en lo sucesivo, abstenerse de
incluir su nombre o imagen en las publicaciones municipales, limitandose a difundir
solo actividades vinculadas con las funciones del municipio, sin asociarlas
reiteradamente a la figura individual del alcalde, acatando lo dispuesto en el citado
oficio N° 1.177, de 2020, de este origen, y lo establecido, entre otros, en el dictamen
N° 39.717, de 2019, bajo el apercibimiento que si ello no ocurriere, se incoara un
proceso sumarial para determinar la responsabilidad administrativa del personal
municipal que resultare afectado.

Acerca de lo observado en el numeral 3,
sobre utilizacién de la cuenta personal de Facebook del alcalde (MC), ia autoridad
comunal deberd, en lo sucesivo, utilizar como canal de comunicacién entre la
municipalidad y la comunidad las cuentas institucionales de redes sociales creadas
por la entidad edilicia, para hacer entrega de informacién oficial y la obtenida en el
ejercicio del cargo. En caso que el aicalde utilice su cuenta personal de Facebook u
otra red social para proporcionar este tipo de informacion Gnicamente por estavia o
antes de los canales institucionales, debera someterla a las reglas de apertura, no
discriminacion, transparencia y publicidad, al igual que la cuenta del municipio, fo
que comprende, por cierto, la no sobrexposicién de su imagen y/o nombre.
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Remitase el presente informe al Alcaide de
la Municipalidad de Buin, al Secretario Municipal, al Director de Conirol de dicha
entidad edilicia y a los recurrentes bajo reserva de identidad.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre:  |MANUEL ALVAREZ SAPUNAR
Cargo: Jefe de Unidad de Control Extemno
Fecha: 11/11/2020
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ANEXO N° 1

FOTOGRAFIAS ENTREGA DE HORARIOS

Fuente de informacién: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes graficos aportados en las
denuncias.
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ANEXO N° 2

FOTOGRAFIAS INCLUIDAS EN LA CUENTA DEL MUNICIPIO EN FACEBOOK

i m‘m e Eae ey §

COMIENZAN ULTIMAS OBRAS YAABRIO SUS PUERTAS EN BUIN
PARAFINALIZAR CESFAMMAIPO LANUEVA SUCURSAL FONASA

rE Hl e g s N

B

SRR I G - RERSNRE TSIl WA

NUEVO PROGRAMA BUSCA NUEVC PROGRAMA BUSCA

AYUDAR A LAS PERSONAS EN AYUDAR A LAS PERSONAS EN

SITUACION DE CALLE SITUACION DE CALLE

re — # s

Fuente de Informagidn: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes graficos aportados en las
denuncias.
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FOTOGRAFIAS INCLUIDAS EN LA CUENTA PERSONAL DE FACEBOOK DEL
ALCALDE

Migusi Ataya Lobos P

Ayer glas BRE7 3

F8egUiMmcSAVENZENSD COM NUEVeS proyecios para Buint Pronto es‘farafn at
servicio de fa conunidad Cestam Kaipo v Teatro &n ef Centro Culiural &

""\K -
53 i

F vaoes comoariido

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes graficos
aportados en las denuncias.
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