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DECRETO ALCALDICIO N" VISTOS: Las facultades que me otorgan los
Arts. 5, L2 y 63 letra i) de la Ley N" 18.695, Orgánica Consritucional de
Municipalidades de 1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO: 1.- El Memorándum N" 1378 de fecha 21 de diciembre de 2020,
de la Dirección de Desarrollo Comunitario, donde remite a la Secretaría Comunal de
Planificación el programa Estratificación Social y Subsidios, para el año 2021.

2.- El Memorándum No 1113, de fecha 28 de diciembre de 2020,
donde la Secretaría Comunal de Planificación solicita al Administrador Municipal
decretar el programa Estraüficación Social y Subsidios, con presupuesto asignado para
eiecutar durante el año 2021..

3.- La Instrucción del Sr. Administrador Municipal, para decretar
el programa.

DECRETO.

1.- Apruébese el Programa denominado Estratificación Social y
Subsidios 2027, a cargo de la Dirección de Desarrollo Comunitario; documento que
forma parte integrante del presente decreto.

2.- El Programa tiene como objetivo principal entregar atención
oportuna y de calidad en Registro Social de Hogares y subsidios Sociales, acercar los
servicios sociales de estratificación y subsidios sociales a los vecinos de la comuna, a
través de la atención en terreno en las distintas localidades, entre otros.

3.- Los gastos del presente programa serán imputados a las
cuentas presupuestarias:
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Cuenta Denominación Centro de Costo Proyecciín 2027

275.27.04.004.007
a\

Prestaciones de
Servicios Comunitarios

250405: Subsidios
Sociales $17.544.000.-
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DIRECclÓN

PROGRAMA

cooRDTNADOR (A)

PERSONAL DE APOYO

: OIRECCION DE DESARROLTO COMUNITARIO.

: ESTRATTFTCACTON SOCTAL y SUBStDtOS 2021.

: GEORGE Et_SO OSOR|O.

: KARTA EVEIYN CISTERNAS TORO,

ANN MARGARETT CATALAN MEZA.

DIXCY MARATNETA CONTRERAS GONZALEZ.

MAGATY LEIVA CALDERON.

NTCOLAS ZAMORANO FERNANDEZ.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : (Marcar con "x")

FONDOS PROPIOS

FONDOS EXTERNOS i Convenio o Resolución N" 0622
lnicio: 0L103/2020 Término:O1/03/2021

FU N DAMENTACIóN

El Programa de Estratificación Social y Subsidios, responde a dos necesidades pr¡ncipales.
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hogares y habitantes de la con¡una que requieren acceder a los beneficios sociales otorBados
por el estado, para lo cual se hace necesario poder categorizar entre los hogares de mayor y

menor vulnerabilidad social, estas categorías de vulnerab¡l¡dad son uno de los requisitos de los

beneficios sociales del estado.

Cabe señalar, oue la comuna ha presentado un incremento sostenido en el número de

solic¡tudes al registro social d€ hogares, esto debido al aumento demográfico que se h3

produc¡do en la comuna; además de ser un instrumento prioritario como requisito para diversos

benefic¡os entregados por el estado.

Es relevante mencionar, que durante el año 2020 y debido a la emergencia san¡taria mundial
provocada por el virus Covid 2019, el cual obligo a gran parte de la población al conf¡namiento
ensrtsdomlcilios,esqr!ese ha trabajado durante meses fodaleciendo el t!'a rajo atravéscie !a

plataforma de RSH, donde los usuarios pueden realizar sus trámites; es decir, ingresos al RSH,

actualización de sus datos respecto a sus ingresos y estado laboral, incorporación o
desvinculación de integrantes del grupo familiar, actualización de sus datos de salud y

educación entre otros. Para ello, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ha fortalecido los

equipos comunales y ha implementado diversas herramientas para que los usuarios puedan

realizar sus trámites de RSH a través de la página de RSH, ya que se han restringido las visitas y
los tramites presenciales, con el fin de proteger a la población más vulnerable, pero que estos
puedan realizar sus trámites de forma segura y eficaz y logren tener el acceso a los beneficios
entregados por el estado, con el fin de subsanar en parte las necesidades provocadas por la

contingencia que se vive actualmente. Por lo tanto se ha promovido la posibilidad de generar a

través de medios seguros de contacto para que los usuarios puedan ser or¡entados respecto a

sus dudas y la faaibilidad de realizar los trámites de forma expedita, entendiendo que el RSH,

es una herramienta fundamental para identificar a la población más vulnerable y que requieren
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de ayuda inmediata, volviéndose además en un requisito primordial en la entrega de beneficios

sociales.

En segundo lugar, la entrega de subsidios se encuentra orientada a brjndar un apoyo econórnico

a las familias más vulnerables de la comuna. En el caso del Subsidio de agua, el propósito es

apoyar a los hogares en el pago de las cuentas del servicio básico y por tanto garantizar el acceso

a este; en el caso del Subsidio Único Familiar (SUF) es un apoyo económico a las Familias con

n¡ño/as, para lo cual se deben cumplir ciertas cond¡ciones en términos de preocupación por la

salud y educación de los niño/as, entendiendo que el subsidio es un incentivo para garantizar

el desarrollo integral de ellos

OBJETIVO GENERAL:

Entr€gar atención opcrtuna y de calidad en registro social de Hogares y Subsidios Sociales

. Estratificar socialmente a los vecinos de la comuna de Buin, a través del Registro Social de

Hogares.

Brindar acceso a subsidios sociales de Agua Potable y Familiar a través de la gestión.

. Acercar los servlcios socia!es de estratlficación y sLrhsiclios a los vecinos cle !a comr,rna a través
de atencién en terrenc en las distintas lccalidades.

o lnformar a la comunidad respecto de las característ¡cas y funcionamiento de los beneficios

Sociales de estratificación y entrega de subsidios.

- Orientar a la comunidad respecto a cómo realizar su ingreso o actualizaciones en RSH (cartola) en

la página Web.

. OBJETIVOSESPECiFICOS:



BENEFICIAR¡OS Y COBERTURA:

Hahitentes dF la com¡rna dc Rlin

. Registro Social de Hogares: 70% de hogares de la comuna.

. Subsidio de Agua: 15% personas.

. Subs¡dio Único Familiar: 150,6 personas.

ACTIVIDADES:

1.- Estratificación a vecinos que presentan documentos necesarios y se realizan gestiones para

obtener Registro Social de Hogares.

2.- Gestión y resolución de actual¡zación, rect¡ficac¡ón y complemento del Registro Social de

Hogares.

3.- Visitas domiciliar¡as y encuestas realizadas para obtener Reg¡stro Social de Hogares.

4.- Atenciones de Registro social de Hogares en operativos en terreno

5.- Gestión ':le so!ic¡t',tcl vía web

6.- Orientación a usuarios vía telefónica para que realicen su RSH vía web.

7.- Orientación a usuarios vía correo electrónico para que realicen su RSH vía web.

8.- Or¡entación a usuarios vía Whatsapp para que realicen su RSH vía web.

6.- Operativo de actualización de Reg¡stro Social de Hogares a estudiantes de Cuarto Medio

7.- Postulaciones a Subsidio familiar.

8.- Postulacíones a Subsidios del agua.
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1 - Nq dp hoga!'e< qr¡F sol¡.¡tan rFgistro sócia! .le hoga!'es y p!'eseñtan clocr¡menlación nF.esaria

en per¡odos requeridos/ Ne de hogares estratif¡cados en periodos requeridos *100,

2.- Ne de sol¡citudes ingresadas en el periodo / Ns de solicitudes resueltas en el periodo * L00

3.- Ne de Solicitudes ¡ngresadas por canal municipal en el periodo /N9 de solicitudes ingresadas

y resueltas por canal municipal en el periodo *100.

4.- Ns de solicitudes ingresadas por vía web y clave ún¡ca/ Ne de solicitudes ingresadas y

resueltas de vía web y clave única * 100.

6.- N'de correos electrónicos ingresados por consultas de solicitudes a RSH / N' de correos

respond¡dos y con orientación real¡zada *100

5.- Ne de operativos agendados / N9 de operat¡vos realizados * 100.

6.- Ne de vecinos que postulan a subsidios / N0 de vecinos que cumplen requisitos de postulación
r100.

7.- Ns de cupos para subsidios de agua en ef periodo/ N9 de subsidios de agua entregados en el

periodo *100.

8.- Ns de cupos pa ra subsid único familiar/ Ns de subsidios único familiar entregados en el

riodo * 1.00.-
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