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DECRETO ALCALDICIO N°_/ / VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts.
5,12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades de
1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:  1.- El Memordndum N° 1378 de fecha 21 de diciembre de 2020,
de la Direccién de Desarrollo Comunitario, donde remite a la Secretaria Comunal de
Planificacion el programa Oficina de Proteccién de Derechos - OPD, para el afio 2021.

2.- El Memorandum N° 1113, de fecha 28 de diciembre de 2020,
donde la Secretaria Comunal de Planificacién solicita al Administrador Municipal
decretar el programa Oficina de Proteccién de Derechos - OPD, con presupuesto
asignado para ejecutar durante el afio 2021.

3.- La Instruccién del Sr. Administrador Municipal, para decretar
el programa.

DECRETO.

1.- Apruébese el programa denominado Oficina de Proteccién de
Derechos - OPD, a cargo de la Direccién de Desarrollo Comunitario; documento que
forma parte integrante del presente decreto.

2.- El Programa tiene como objetivo principal contribuir a la
instalacion de sistemas locales de proteccion de Derechos que permita prevenir y dar
respuesta oportuna a situaciones de vulneraciéon de derechos de nifias, nifios y
adolescentes a través de la articulacién de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol
parental, como de la participacién sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes,
familias y comunidad.

3.- Los gastos del presente programa seran imputados a las
cuentas presupuestarias:

Cuenta Denominacién Centro de Costo Proyeccién 2021

215.21.04.004.001 | crestaciones  de | ,55536 0 pp, $21.348.000.-

Servicios Comunitarios

Insumos, Repuestos y

215.22.04.009 chesorios 250239: 0.P.D. $500.000.-
G
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CENTRO DE COSTO: 250239

PROGRAMAS MUNICIPALES 2021

DIRECCION : DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA : OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD
BUIN

COORDINADOR (A) : DIEGO ALFONSO PINO PAVEZ

PERSONAL DE APOYO : SEBASTIAN LEVEKE VIVANCO

JONATHAN MUNOZ MOLINA
VALENTINA CATALAN REBECO
GONZALO SILVA APABLAZA

HELENA CAMPOS LLANOS

DANIELLA FARIAS OYARZUN
ROBERTO CONTRERAS BUSTAMANTE

JENNIFER CALFULAF AGUILAR

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : (Marcar con “x”)
FONDOS PROPIOS ]
FONDOS EXTERNOS Convenio o Resolucion N°
FONDOS MIXTOS X m,lc‘o.: RESOLUCION DE URGENCIA
Término:

FUNDAMENTACION:

Como problema de intervencién, es posible definir la necesidad de contar con un Sistema
Local de proteccién de Derechos, orientado a prevenir y resolver de manera oportuna las
situaciones de vulneracion de derechos que se presenten en el territorio. En este sentido,
se hace fundamental la articulacién de una red de infancia que involucre a todos los
actores presentes en el territorio que contribuyan al desarrollo de la infancia desde la
perspectiva de la proteccion y promocion de derechos, propiciando el trabajo con las
familias y las redes comunitarias locales.

A partir de lo observado en el diagnostico desde los datos de los tribunales de familia, es
posible sefialar que las situaciones de negligencia parental y marental y violencia
intrafamiliar se presentan como una de las principales problematicas de la comuna en
cuanto a la vulneracion de derechos. Por otra parte, considerando la percepcion de los
mismo NNA de la comuna y de los profesionales que trabajan en la tematica, emergen
temas como el consumo del alcohol y droga y la naturalizacion del trabajo infantil,
particularmente y con mayor fuerza en los sectores rurales, los cuales son mayoritarios
dentro de la comuna. Esto ultimo se traduce en una relativizacion respecto de la



importancia de los procesos educativos formales, lo cual se ve ratificado con los datos que
muestra la encuesta CASEN respecto de los niveles educacionales alcanzados, los cuales
en Buin se encuentran por debajo de los promedios de la region.

De forma complementaria a la necesidad de proteccion y restitucion de derechos en los
casos de vulneracion, se hace necesario implementar estrategias de promocion y difusion
de los derechos de NNA, tendientes a la prevencion de la existencia de situaciones de
vulneracién. En este sentido, se hace importante el fortalecimiento del trabajo de la Red
de Infancia y su consolidacién institucional a través de una Politica de Infancia que
establezca su trabajo como un proceso permanente y progresivo. Por otra parte, de forma
complementaria se requiere trabajar fuertemente en medidas orientadas a la valoracion
de la educacion como instrumento de desarrollo y movilidad social, abordando
particularmente la realidad rural de insercion temprana en el mundo del trabajo.

OBIJETIVO GENERAL:

Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos que permita
prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes a través de la articulacion de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental,
como de la participacion sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes, familias y
comunidad.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incentivar la participacién sustantiva de los nifios y nifias, la familia y la comunidad
en la promocién, proteccidn y ejercicio de los derechos de la infancia.

e Otorgar atencién psicosociojuridica a nifios, nifias y adolescentes y sus familias
frente a situaciones de vulneracion de derechos como los recursos propios de la
Oficina de proteccion de derechos o bien derivandolos a la Red Especializada.

e Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a
las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacion del
nifio, nifia o adolescente de ésta o de las personas encargadas de su cuidado
personal.

e Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y
actores locales vinculados a la nifiez, que permitan intercambiar informacion,
desarrollar intervenciones complementarias y generar mecanismos eficaces de
derivacién, apuntando hacia la co- responsabilizacion de los garantes.



e Promover la elaboraciéon participativa de una politica local de infancia, integrada
en los instrumentos de gestion municipal, operacionalizada en un plan local, y que
contenga, al menos: la promocion del enfoque de derechos, la institucionalizacién
de redes colaborativas, el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
parentales y la promocion de la participacion de nifios, nifias, familias y
comunidad.

e Generar acciones dirigidas a la promocién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que permitan transversalizar el enfoque derechos, generando un
lenguaje comun.

BENEFICIARIOS Y COBERTURA:

En cuanto a la caracterizacion de los NNA sujetos de atencion y considerando los casos
atendidos por la OPD, durante el afio 2019 se atendieron en el area de protecciéon 219
casos, de los cuales el 53% son mujeres y el 47% son hombres. En cuanto a la edad el 5%
se encuentra entre los 0 y11 meses, el 26% entre los 1y 5, el 31% entre 6 y 10 afios y un
36% entre 11 a 17 afios. Es decir que la mayoria de los casos atendidos tienen menos de
10 afios. Las principales causas de ingreso responden a medidas de proteccion por orden
de tribunal (56.62%), seguido por los casos de violencia intrafamiliar (18.26%), deficiencia
en habilidades parentales (5.02%), vulneracién de derechos de estudio (3,2%), ahora bien,
porcentajes cercanos al 1% encontramos factores como intento suicida, madre privada de
libertad, rifia fuera de E.E. Consumo de droga en padres.

Por otra parte vale mencionar que los casos y coberturas realizados por el componente de
promocién tienen un alcance significativo y mayor, puesto que los eventos realizados en
espacios publicos, actividades masivas y en areas verdes sobrepasan los mil casos, a su vez
se debe considerar las alianzas estratégicas con las instituciones educacionales, que de
manera directa e indirecta se promueven los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
de un universo de 22.932 (Censo 2017)

Complementando lo anterior y segtn los registros de Senainfo de la OPD de Buin con
fecha 26/11/2020 contamos con 717 casos activos.

En una descripcién a nivel mas cualitativo respecto de los NNA y sus familias, es posible
sefialar que generalmente son familias que se encuentran en vulnerabilidad social, a pesar
de que existen casos de familias con mayor nivel de ingreso y acceso. Uno de los
principales problemas en las familias es el consumo de alcohol y drogas. En el caso del
alcohol no existe problematizacién del consumo, particularmente en los sectores rurales.
También se debe destacar la presencia de mujeres que se encuentran solas en el cuidado
y crianza de los NNA. En términos habitacionales se encuentra la configuracion de familias
extensas, viviendas con altos niveles de hacinamiento, la presencia de tio/as, abuelo/as y
otros familiares, que conforman un escenario que propicia la vulneracioén y el abandono.
En las familias (padres y madres) en general se observa la falta de recursos parentales y
marentales para abordar la crianza y el cuidado, son familias que no cuentan con las
herramientas para desarrollar un cuidado efectivo, en lo afectivo-normativo, de sus hijos
(as). En el caso de los sectores rurales se observa también la naturalizacion de la violencia
intrafamiliar y una cultura machista que se reproduce a nivel transgeneracional, a lo cual
se suma la relativizacion de la importancia del sistema educativo formal.



En el caso de los NNA, presentan conductas disruptivas y escaso desarrollo de habilidades
sociales, lo que se traduce en generalmente jévenes que experimentan un sentimiento de
abandono, soledad y débil autoridad proveniente de los padres y/o adultos responsables.
En cuanto a sus etapas evolutivas, en el caso de los hombres de mayor edad se
encuentran problemas como el consumo de drogas y el abandono escolar, mientras que
en las nifas una de las problematicas es el embarazo adolescente. En el caso de los
nifo/as de menor edad, generalmente se encuentran en escenarios de negligencia en el
cuidado, lo que genera conductas mas disruptivas. Se observa a nivel general una
deslegitimacion de la autoridad, lo cual se traduce en el hogar y la escuela.

Al ser familias y NNA que ingresan por primera vez en la red de proteccion del SENAME,
son casos que se encuentran desvinculados de los servicios, beneficios y garantias del
Estado, por lo cual el trabajo de vinculacién con las redes de proteccién (salud, educacion,
subsidios, asistencia judicial, programas para la mujer, etc.) resulta fundamental.

ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 1

1. Reuniones de coordinacidon para la realizacion de consulta “Mi opinion cuenta”, en
Establecimientos educacionales de la comuna.

2. Reunidn con representantes; nifios, nifias y adolescentes que participen en la consulta
de “Mi opinion cuenta”.

3. Aplicacidn de encuesta de satisfaccion en participacién en consulta “Mi opinion
cuenta”. En Establecimientos educacionales.

4. Tabulacién de los datos recolectados en la aplicacién de encuesta en consulta “Mi
opinién cuenta”. En establecimientos educacionales.

5. Reuniones con Directores, Encargados de Convivencia y Centros de Padres de
Establecimientos Educacionales para la coordinacion de Consejos Consultivos.

6. Encuentros con representantes de los centros de alumnos y organizaciones juveniles
para la convocatoria del Consejo Consultivo

7. Asistencia de representantes del Consejo Consultivo en Consejo Municipal y otras
organizaciones comunales.




ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 2

1. Recopilacion de antecedentes relevantes.

2. Visitas domiciliaria con fines diagndsticos y evaluacion social.

3. Entrevista con adulto responsable u adulto significativo de los NNA.

4. Evaluacion psicoldgica a los NNA.

5. Atencion juridica a los padres de los NNA, cuando corresponda.

6. Coordinacion con redes proteccional

7. Elaborar y ejecutar un plan de intervencion en funcion a los Derechos de Vulneracion
en la que se encuentra afectado en NNA.

8. Derivacion asistida de los casos que correspondan

9. Egresar a los NNA cuando logren el adecuado proceso de restitucion de sus Derechos

10. Vinculacién con hogares de proteccion y familias de acogidas existentes en la comuna

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 3

1. Talleres de habilidades parentales dirigidos a madres, padres, y/o adultos responsables
de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.

2. Taller de fortalecimiento de habilidades parentales y marentales a fin de evitar la
judicializacion y la cronificacion.

3. Seminario de competencias parentales y Marentales para la familia.

4. Taller de Fortalecimiento del Vinculo para madres adolescentes primerizas.

5. Talleres formativos para poblacién migrante con enfoque en promocion de los
Derechos.

6. Realizacion de talleres en instituciones educacionales, Jardines Infantiles y Sala Cuna,
Juntas vecinos con el enfoque preventivo y promocional

7. Taller de Fortalecimiento Familiar en Juntas de Vecinos




ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 4

1. Reunion Mensual de la Red Comunal de Infancia y Familia

2. Feria intergeneracional de infancia y familia

3. Lanzamiento servicios para la infancia.

4. Reunidon mensual en Red de Asistente Sociales de la Comuna de Buin

5. Reunién Mensual Red Chile Crece Contigo

6. Reunion Mensual con duplas psicosociales de Establecimientos Educacionales

7.Generar convenio de colaboracién para organizar Seminarios y/o Capacitaciones con el
enfoque de derecho con una mirada inclusiva en trabajo intersectorial

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 5

1. Sesiones Comité Técnico de Infancia y Familia para iniciar disefio de Politica Local de
Infancia y Familia.

2.Dialogos comunales por la Nifiez y adolescencia

3. Aplicacion de Consulta Comunal

4. Tabulacién de los datos de Consulta Comunal

5. Focus Grups con integrantes de Red de Infancia y Familia

6. Validacion de la Politica con actores de Red Infancia y Familia

7. Validacion de la Politica Local de Infancia y Familia en Programas Sociales del DIDECO.

8. Lanzamiento Politica Local de Infancia




£ BUIN

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBIJETIVO 6

1.- Lanzamiento campaifia comunal del Buen Trato

2.- Encuentro escolar por los derechos y el buen trato

3.- Firma Alcalde por un Municipio amigo de los nifio

4.- Capacitacion en derechos de la infancia y adolescencia

5. Talleres de Capacitacion con profesionales de la Educacién con enfoque de
interculturalidad.

6.- Encuentro de mundos ( nifios migrantes)

7.- Capacitacion en Junta de vecinos en Derecho y buen trato
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBJETIVO 1

CRONOGRAMA (en meses)

1 2 3 4 5 10 |11 |12
1. Reuniones de coordinacion para la realizacién de consulta “Mi opinion cuenta”,
en Establecimientos educacionales de la comuna.
2. Reunidn con representantes; nifios, nifias y adolescentes que participen en la
consulta de “Mi opinion cuenta”.
3. Aplicacion de encuesta de satisfaccion en participacion en consulta “Mi opinion
cuenta”. En Establecimientos educacionales.
4 Tabulacién de los datos recolectados en la aplicacion de encuesta en consulta X
“Mi opinién cuenta”. En establecimientos educacionales.
5 Reuniones con Directores, Encargados de Convivencia y Centros de Padres de X
Establecimientos Educacionales para la coordinacion de Consejos Consultivos.
6. Encuentros con representantes de los centros de alumnos y organizaciones
juveniles para la convocatoria del Consejo Consultivo
7. Asistencia de representantes del Consejo Consultivo en Consejo Municipal y X
otras organizaciones comunales.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

CRONOGRAMA (en meses)

familias de acogidas existentes en la comuna

OBJETIVO 2 1 2 3 10 11 12
1. Recopilacion de antecedentes relevantes. X X X X X X
2. Visitas domiciliaria con fines diagnosticos y X X X X X X
evaluacion social.

3. Entrevista con adulto responsable u adulto X X X X X X
significativo de los NNA.

4. Evaluacion psicoldgica a los NNA. X X X X X X
5. Atencion juridica a los padres de los NNA, X X X X X X
cuando corresponda.

6. Coordinacion con redes proteccional X X X X X X
7. Elaborar y ejecutar un plan de intervencion X X X X X X
en funcion a los Derechos de Vulneracion en

la que se encuentra afectado en NNA.

8. Derivacion asistida de los casos que X X X X X X
correspondan

9. Egresar a los NNA cuando logren el X X X X X X
adecuado proceso de restitucion de sus

Derechos

10. Vinculacion con hogares de protecciony X X X X X X




ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBJETIVO 3

CRONOGRAMA (en meses)

L

2

3

A

10

11

12

1. Talleres de habilidades parentales dirigidos a madres,
padres, y/o adultos responsables de los nifios, nifasy
adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.

X

X

2. Taller de fortalecimiento de habilidades parentales y
marentales a fin de evitar la judicializacion y la cronificacion.

3. Seminario de competencias parentales y Marentales para la
familia.

4. Taller de Fortalecimiento del Vinculo para madres
adolescentes primerizas.

5. Talleres formativos para poblacion migrante con enfoque en
promocion de los Derechos.

6. Realizacion de talleres en instituciones educacionales,
Jardines Infantiles y Sala Cuna, Juntas vecinos con el enfoque
preventivo y promocional

7. Taller de Fortalecimiento Familiar en Juntas de Vecinos




ACTIVIDADES PRINCIPALES

CRONOGRAMA (en meses)

OBJETIVO 4 1 ) 3 A 10 L | 12
1. Reunién Mensual de la Red Comunal de Infancia y Familia X X X X
2. Feria intergeneracional de infancia y familia

3. Lanzamiento servicios para la infancia. X

4. Reunidon mensual en Red de Asistente Sociales de la X X X X X
Comuna de Buin

5. Reunion Mensual Red Chile Crece Contigo X X X X X X
6. Reunién Mensual con duplas psicosociales de X X X X X X X
Establecimientos Educacionales

7.Generar convenio de colaboracion para organizar X
Seminarios y/o Capacitaciones con el enfoque de derecho

con una mirada inclusiva en trabajo intersectorial
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| ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBJETIVO 5

ERONOGRAMA (en meses)

1

2

B

il

10

11

12

1. Sesiones Comité Técnico de Infancia y Familia para iniciar disefio
de Politica Local de Infancia y Familia.

2.Dialogos comunales por la Nifiez y adolescencia

3. Aplicacién de Consulta Comunal

4. Tabulacién de los datos de Consulta Comunal

5. Focus Grups con integrantes de Red de Infancia y Familia

6. Validacion de la Politica con actores de Red Infancia y Familia

7. Validacion de la Politica Local de Infancia y Familia en Programas
Sociales del DIDECO.

. Lanzamiento Politica Local de Infancia
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

CRONOGRAMA (en meses)

4.- Capacitacion en derechos de la infanciay
adolescencia

OBJETIVO 6 1 Vi 3 a 10 11 12
1.- Lanzamiento campafia comunal del Buen Trato
2.- Encuentro escolar por los derechos y el buen trato X
3.- Firma Alcalde por un Municipio amigo de los nifios X
X

5. Talleres de Capacitacion con profesionales de la
Educacion con enfoque de interculturalidad.

6.- Encuentro de mundos ( nifios migrantes)

7.- Capacitacion en Junta de vecinos en Derecho y buen
trato
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

INDICADORES DE LAS METAS - OBJETIVO 1

N° de Colegios Municipales existentes en la comuna Colegios que participan x 100

N° de Colegios Particulares y particulares subvencionados existentes en la comuna x100

N° de Colegios Municipales, particulares y particular subvencionado que adhieren a la
convocatoria / Colegios que participan x 100

N° Instancias municipales y locales / Instancias municipales y locales con presencia de
Integrante del consejo consultivo que participan x100

INDICADORES DE LAS METAS — OBJETIVO 2

N2 de nifios/as que reciben atencion psicosociojuridica / N2 total de poblacion convenida.

N° de familias visibilizadas en la comuna / 60% visibilizadas en la comuna con apoyo de la
red

[ INDICADORES DE LAS METAS — OBJETIVO 3

Ne de adultos responsables que participan en acciones de fortalecimiento de competencias
parentales y Marentales / N2 total de adultos responsables de nifios/as ingresados en el
programa x100

INDICADORES DE LAS METAS — OBJETIVO 4

Instituciones locales / instituciones locales miembros de la red de infancia x 100

Plan de Trabajo anual de la red de infancia en torno al fortalecimiento del sistema local de
Proteccion de derechos de la comuna.

N° Protocolos de derivacién disefiados / Situaciones de vulneraciones identificadas.

Oferta sectorial en infancia / Oferta sectorial en infancia en catastro x 100

En diciembre el tribunal de familia contara con el catastro actualizado.

Cantidad de reuniones realizadas.

N° de reuniones realizadas /

Cantidad de adultos participantes.

INDICADORES DE LAS METAS — OBJETIVO 5

Total de nudos criticos hallados en el Diagnésticos / total de acciones realizadas que
aporten a la resolucion de la problematica.

Lograr la aplicacion total de encuestas aplicadas en sectores rurales y urbanos




Que el 50% de los programas sociales que integran el DIDECO, cuya tematica se vincula a la
promocion y proteccion de la familia integren lo declarado en la Politica Local de Infancia.

Total de colegios que participan en la construccion de la Politica Local de Infancia y Familia.

Gestién municipal / gestion municipal con propuestas implementadas x 100

Informe de sistematizacion realizado.

INDICADORES DE LAS METAS — OBJETIVO 6

Plan de estrategia comunicacional elaborada y aprobada por el organismo colaborador.

Medios de comunicacién institucionales / medios de comunicacion institucionales con
difusion de la promocion x 100

Medios locales / medios locales asesorados x100

Colegios de la comuna / colegios de la comuna son parte de la campaiia x100

Total de Funcionarios Municipales / funcionarios capacitados x100

Capacitacion realizada

=
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