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llustre Municipatidad

fem ORD. N JEE a0

ANT. : Solicitud de acceso a la
informacién  N°  MUOT410002358
de fecha 18/08/2020, solicitando
catastro de sefialéticas de la

comuna.
MATERIA + 1 Deniega entfrega de Informacidn
aplicacion Art 21° letra ¢ Ley de
Transparencia.
BUIN,
17FE8 2071

DE : MIGUEL ARAYA LOBOS
ALCALDE i. MUNICIPALIDAD DE BUIN

A : SENORA RUTH SOFIA DELGADO RAMOS

Que con fecha 18 de Agosto de 2020, se recibid la solicitud de Informacién PUblica N°
MUOT470002358, cuyo literal es: “Estimada Direccidn de Trdnsito Municipdlidad de Buin
Escribo para solicitar informacién acerca de la sefialéfica vial existente en su comuna
(letreros y/o pintura en la via), especificamente y en lo posible, de aquelia referentes a las
restricciones de velocidad méxima permitida para vehiculos. Lo anterior, en el entendido
que la velocidad maxima permitida para vehiculos. Lo anterior, en el entendido que la
velocidad maxima permitida en zona urbana es de 50Km/h, pero existen vias donde la
velocidad puede ser menor (generalmente asociada a la ubicacién de escuelas,
hospitales, estaciones de bomberos, comisarias u ofros elementos urbanos). Se soliciota
esta informaciéon con ubicacién y en cualquier de formatos disponibles, esto es: planilla
Excel, mapa de archivos vectoriales (CAD, KML, SHP, etc.) donde dicha ubicacién puede
ser fanto georreferenciada (latifud/longitud) o en su defecto, a través de referencias de
calles o intersecciones (esquinas). El objetivo de solicitar esta informacién es para un
estudio de andlisis de velocidades en distintas ciudades de Chile. De antemane, muchas
gracias Ruth Sofia Delgado R.”

Que, el Art. 21 letra c) de la Ley de Transparencia dice: “Tratdndose de requerimientos de
cardcter genérico, referidos a un elevado nUmero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya afencidn requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales”

En atencidén a lo anteriormente expuesto se deniega la enfrega de la informacién
requerida por fratarse de una informacién que requiere destinar especialmente al efecto
@ uno o mds funcionarios fo que significaria distraer sus funciones habituales.

Se adjuntan antecedentes que respaldan lo antes sefialado.

Asimismo, se hace presente que de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, en contra de esta resolucién Usted podrd interponer amparo a su derecho
de acceso a la informacion ante el Caonsejopora la Tramsparencig dentro del plazo de 15

dias hdbiles contados desde la noftifi¢acion dels, misma.

Saluda atentamente,

2\

I:’-\!‘)EL ARAYA LOBDS

ALCALDE
. MUNICIPALIDAD DE BUIN
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

confirmacién  de este
sdelgado@wemaps.cl

respuesta a su solicitud.

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Municipalidad de Buin con fecha 18/08/2020 con el N°: MU014T000235§. La
ingreso ha sido enviada a su correo electrénico

La fecha de entrega de la respuesta es el 15/08/2020 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Municipalidad de Buin podria solicitar una prorroga de maximo 10 dias habiles para dar

lo solicitado, en aquellos casos

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacidn de informacién  ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacién de acceso a Ia informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido

para dar respuesia.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por efemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Replblica y el Congreso Nacional ei procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo

— identificador de tu solicitud: MU014T0002358 y también ingresando con tus datos al

portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacion

A quien dirige su solicitud

Municipalidad de Buin

Regidn

Region Metropolitana de Santiago

Via de recepcion de solicitud

Correo electrénico

Correo electrénico

sdelgado@weamaps.cl

Solicitud

Estimada Direccién de Transito

Municipalidad Buin

Escribo para solicitar informacion acerca de la sefialetica vial existente en su
comuna (letreros yfo pintura en la via), especificamente y en lo posible, de
aquellas referentes a las restricciones de velocidad méxima permitida para
vehiculos. Lo anterior, en el entendido que la velocidad méxima permitida para
vehiculos. Lo anterior, en el entendido que la velocidad permitida en zona urbana
es de 50 km/h, pero existen vias donde esta velocidad puede ser menor
(generalmente asociada a la ubicacién de escuelas, hospitales, estaciones de
pomberos, comisarias u otros slementos urbanos).

Se solicita esta informacidn con ubicacién ¥y en cualguier de formatos disponibles,
esto es: planilla Excel, mapa de archives vectoriales (CAD, KML, SHP, etc.)
donde dicha ubicacién puede ser tanto georreferenciada {latitud/iongitud) o en su
defecto, a través de referencias de calles o intersecciones (esquinas).

El objetivo de solicitar esta informacion es para un estudio de analisis de
velocidades en distintas ciudades de Chile.

De antemano, muchas gracias

Ruth Sofia Delgado R.
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Eservaciones ’
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Archivos adjuntos
Formato deseado [ Excel

Eolicitante inicia sesién en Portal f NO

Forma de recepcién de Ia solicitud fVTa electrénica

L S Datos del solicitante

LPersona Natural

E\Iombre 0 Razdn social Ruth Sofia j
Apellido Paterno Delgado '
(;peliido Materno Ramos 7
r : ' ' Datos del apoderado

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

S : Direccién

2

Calle

Numero
Departamento

LRegién

!Pomuna

]







20/8/2020 Correo de Municipalidad de Buin - INGRESO MUG14T0002358

0

Hustee Runicipalidad

4 B U ' N . . Patricia Stevenson <patriciastevenson@buin.cl>
-

INGRESO MU014T0002358

1 mensaje

Patricia Stevenson <patriciastevenson@buin.cl> 20 de agosto de 2020, 12:41

Para: Viviana Vasquez Gonzalez <vvasquez@buin.cl>

MEMO : N° 152 [ 2020.-

ANT. : Solicitud  de  informacion Ley
Transparencia N° 20.285,
ingresada mediante Folio

MUO14T00002358 de fecha
18/08/2020, de dofia RUTH
SOFIA DELGADO RAMOS.

MATERIA : Solicita informacion acerca de las
sefalizaciones vial existentes en
ila comuna.

BUIN, 20 de Agosto de 2020 .-

DE : ENCARGADA UNIDAD TRANSPARENCIA

A : VIVIANA VASQUEZ GONZALEZ .
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
PRESENTE.-

Junto con saludar, por medio del presente adjunto remito a Ud. copia del Ingreso de Acceso a la Informacién Piblica
MU014T0002358 de fecha 18 de Agosto del presente afio, presentada por dofia RUTH SOFIA DELGADO RAMOS,
solicitando o siguiente:

"Informacién acerca de Ia sefalética vial existente en su comuna (letreros ylo pintura en la via),
especificamente y en lo posible, de aquellas referentes a las restricciones de velocidad maxima permitida
para vehiculos. Lo anterior, en el entendido que fa velocidad méxima permitida para vehiculos. ....... " (se
adjunta solicitud)

Considerando que el municipio tiene un piazo establecido por la Ley N° 20.285 para dar respuesta a esta solicitud, y
teniendo presente el Art.18° del Reglamento de aplicacién de la Ley de Transparencia, solicito a Ud. enviar la
informacién que se encuentre disponible respecto a lo consultado en un plazo no superior a 10 dias
habiles contados desde la fecha de recepcion de este correo.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.

FATRICIA STEVENSON MENESES
ENCARGADA DF TRANSPARENCIA
L MUNICIPALIDAD DF BLIN
patriciastevenson@buin.cl

22 8218433

@ Ingreso MU014T000 Ruth Sofia Delgado Ramos.pdf
59K

https://maiE.googEe.comlmai[/u/O‘?ik=chfc4431 T&view=pt&search=ali&permthid=thread-a%3Ar-71 9701761 4499781585&simpl=msg-a%3Ar-55626396...
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MEMORANDUM &ﬁ' /2021

— ANT © Ingreso  N°MUO14T0002358 / Departamento

TIA Transparencia
‘ MAT. : Rgspu_esta consulta acceso a la Informacion
SR % Direccidn de Transito.-

i =

5 N
% 5w b e G i Kﬁ@%z Buin, 11 de Febrero 2021

S h__,,..\ 4

A : PATRICIA STEVENSON MENESES

ENCARGADA DE TRANSPARENCIA

DE : VIVIANA VASQUEZ GONZALEZ
DIRECTORA DE TRANSITC Y TRANSPORTE PUBLICO

Junto con saludar, en relacién al requerimiento de transparencia enviado por

la Srta. Ruth Sofia Delgado mediante ingreso N°MUQ14T0002358, que solicita:
“‘informacion acerca de la sefialética vial existente en su comuna (letreros y/o

pintura en la via), especificamente y en lo posible, de aquellas referentes a las
restricciones de velocidad méxima permitida para vehiculos. Lo anterior, en el entendido
que la velocidad maxima permitida para vehiculos. Lo anterior, en el entendido que la
velocidad permitida en zona urbana es de 50 km/h, pero existen vias donde esfa
velocidad puede ser menor (generalmente asociada a la ubicacion de escuelas,
hospitales, estaciones de bomberos, comisarias u otros elementos urbanos). Se solicita
esta informacion con ubicacion y en cualquier de formatos disponibles, esto es: planilla
Excel, mapa de archivos vectoriales (CAD, KML, SHP, efc.) donde dicha ubicacion
puede ser tanfo georreferenciada (latitud/longitud} o en su defecto, a través de
referencias de calles o intersecciones (esquinas). £l objetivo de solicitar esta informacion
es para un estudio de andélisis de velocidades en distintas ciudades de Chile”.

Me permito informar lo siguiente:

1. Actualmente no contamos con un catastro comunal de sefiales, que, conociendo
su importancia, hemos planteado el objetivo para nuestro préximo contrato de -
suministro de sefiales y obras complementarias de seguridad vial que
actualmente esta en proceso.

2. Generar un catastro de esta envergadura es un trabajo de enormes dimensiones,
considerando el territorio con que cuenta la comuna, por lo que para realizar un
catastro se necesitan importantes recursos en horas hombre y numero de
personas disponibles para tal caso, ademas de vehiculos disponibles para su
traslado.

3. Actualmente nuestra Direccion estd en un proceso de reordenamiento en
dependencias actuales, organizacion para el traslado a las nuevas instalaciones,
personal con vacaciones, otros con licencia médica, también que debido a la
emergencia sanitaria en la que vivimos existen funcionarios que estan ausentes
por temas de salud. Por lo tanto, el personal disponible con la que cuenta la

ILUSTRE MUNTICIEPALIDAD DE B UIN
Carlos Condell N°415 — www.buin.c/
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Direccion para su operacion normal es reducida y necesaria para otorgar los
servicios minimos a los cuales esta orientada.

Por ultimo, tratdndose de un requerimiento de caracter general, solicitando un
elevado numero de informacién y antecedentes, cuya atencidn requiere
necesariamente distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular
de sus labores habituales, es que bajo estas circunstancias nos reservamos entregar
la informacion solicitada. (articulo 21 del Reglamento de la Ley N° 20.285)

Se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando

su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo,
considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales.

Sin otro particular,

Saluda atentamente a usted, 7

OhD D
;g“':'im ¥ Tff}@eo
A Z -

£ YU RRANA YASQUEZ GONZAL
IRECTORA D) Tﬁ ¥ TRANSPORTE
w4/ PUBLICO

VVG/ROO/roo.

DISTRIBUCION:
1. Destinatario
2. Transito
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LEY KUM. 20.285
SCBRE ACCES0O A LA INFORMACION PUBLICA

Teniendo presente que el H. Congresc Nacicnal ha dado
su aprobacién al siguiente proyecto de ley, iniciade en
Mocién de los HH. Senadores sefiores Jaime Gazmuri Mujica y
Herndn Larrain Fernéndez:

Proyecte de ley:

Articulo primerc.- Apruébase la siguiente ley de
transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacidén de la Administracidén del Estado:

TITULO I

Normas Generales - .

Articulo 1°.~ La presente ley regula el principic de
transparencia de la funcidén piblica, el derecho de acceso
a la infermacidén de los érganos de la Administracién del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y
para su amparo, y las excepciones a la publicidad de 1la
informacidn.

Para los efectos de esta ley se entenderd por:

1. La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano
o servicic de la Administracién del Estado: es la autoridad
con competencia comunal, provincial, regional o, en su caso,
el jefe superior del servicioc a nivel nacicnal.

2. El1 Consejo: el Consejo para la Transparencia.

3. Dias hédbiles o plazo de dias habiles: es el
plaze de dias establecido en el articulo 25 de la ley N°
19.880 , sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracidn del Estado,
entendiéndese por inhabiles los sadbados, los domingos y
los festivos.

4. La lLey de Transparencia: la presente Ley de

eyehife.cl - documento generado et 10-Feb-2021
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Transparencia de la Funcién Piblica y de Acceso a la
Informacién de la Administracidén del Estado.

5. Los 6rganocs o serviclos de la Administracién del
Tatado: los sefialados en el inciso segundo del articule
1° de la Ley Orgénica Censtitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estadeo, cuye texte refundido,
coordinade y sistematizado estd contenido en el D.F.L. Ne
1-19.653, de 2001, del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia.

6. Sitios electrénicos: También denominados "sitios
web". Dispositivos tecnclégicos que permiten transmitir
informacién por medio de computadores, lineas telefénicas
o mediante el empleo de publicaciones digitales.

Articulo 2°.- las disposiciones de esta ley seréan
aplicables & los ministeriocs, las intendencias, las
gobernaciones, los gobierncs regionales, las
municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
Piblica, y los drgancs y servicios piblicos creados para
el cumplimientc de la funcién administrativa.

La Contralcria General de la Republica y el Banco
Central se ajustaradn a las disposiciones de esta ley que
expresamente ésta sefiale, v a las de sus regpectivas leyes
orgénicas gue versen sobre los asuntos a que se refiere el
articulo 1° precedente.

También se aplicaran las disposiciones gque esta ley
expresamente seflale a las empresas publicas creadas por
ley v a las empresas del Estado y scciedades en que éste
tenga participacién accicnaria superior al 50% o mayoria
en el directorio.

Los demads érganos del Estado se ajustaran a las
disposiciones de sus respectivas leyes organicas gue versen
sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1°
precedente.

Articule 3°.- La funcidn publica se e¢jerce con
transparencia, de mode gue permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenidos y decisiones
gue se adopten en ejercicio de ella.

Articulo 4°.- las autoridades, cualquiera que sea la
denominacién con que las designen la Constitucién y las
leyes, vy los funcionarios de la aAdministraciédn del Estado,
deberan dar estricto cumplimiento al principio de
rransparencia de la funcién publica.

Fl principic de transparencia de ‘a funcidn publica
consiste en respetar v cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracidén, asi como la de sus fundamentos, y en
facilitar el acceso de cualguier perscna a esa informaciédn,
a través de los medios y procedimientos gue al efecto
establezca la ley.

TiTUnLo II

De la Publicidad de la Informacién de los

Biblioteca del Congreso Nacionai de C
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Organos de la Administracién del Estado

Articulo 5°.- En virtud del principio de
transparencia de la funcién publica, los actos y
rescluciocnes de los érgancos de la Administracién del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento ¢ complemento directe v esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién, son
publicos, salvo las excepciones gue establece esta ley vy
las previstas en otras leyes de qudérum calificado.

Asimismo, es publica la informacidn elaborada con
presupuesto publico y toda ctra informacidn gque obre en
poder de los Organos de la Administracién, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacidn, origen,
clasificacidén o procesamiento, a menos que esté sujeta a
las excepciones sefialadas.

Articulo 6°.~ Los actes vy documentos que han sido
objeto de publicacidén en el Diaric Oficial y aguellos gue
digan relacidén con las funciones, ceompetencias vy
responsabilidades de los 6rgancs de la Administracién del
Estado, deberén encontrarse a disposicién permanente del
publice y en los sitios electrénicos del servicio
respectivo, el que deberd llevar un registro actualizade en
las oficinas de informacidén y atencién del publico
usuaric de la Administracién del Estado.

TITULO III

De la Transparencia Activa

Articule 7°.- Los drganos de la Administracién del
Estado sefialades en el articule 2°, deberidn mantener a
disposicién permanente del pablico, a través de sus
sitics electrdnicos, los siguientes antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes:

a) 8Su estructura organica.

b) Las facultades, funcicnes y atribucicnes de cada
una de sus unidades u drganos intesrnos.

¢} El marco normativo que les sea aplicable.

d) La planta del personal y el personal a contrata
¥ a honorarios, con las correspoendientes remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministroe de bienes
muebles, para la prestacidn de serviciocs, para la
ejecucidn de accicnes de apoyo y para la ejecucidn de
cbras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consulterias relacionadas con proyectos de inversién,
con indicacién de los contratistas e identificacién de
los socics y accionistas principales de las sociedades o
empresas prestadoras, en su casoc.

f) Las transferencias de fondos piblicos que
efectlen, incluyendc todo aporte econdmico entregado a
personas jurldicas ¢ naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin gque éstas o aquéllas
realicen una contraprestacién reciproca en bienes o

Biblicteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cf - documento generado e} 10-Feb-2021
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serviclios.

g) Los actos y resoluciones gue tengan efectos
sobre terceros.

h) Los tramites v requisitos que debe cumplir el
interesado para tener acceso a los servicios gque preste
el respectivo drgano.

i) El disefio, montos asignados y criterioc de accesc
a los programas de subsidios y otros beneficios que
entregue el respective drgano, ademas de las ndminas de
beneficiarios de los programas sociales en ejecucidn.

Ne se incluiradn en estos antecedentes los datos
sensibles, esto es, los datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen
social, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estadeos de
salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

i) Los mecanismos de participacién ciudadana, en su
Caso.

k) La informacién sobre el presupuesto asignado,
asi como los informes scbre su ejecucidn, en los
términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos
de cada afio.

1) Los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestario del respective érgano y, en su Caso, las
aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en gue tengan participacidn,
representacién e intervenclén, cualguiera sea su
naturaleza y el fundamento normative gque la justifica,

La informacién anterior deberd incorporarse en los
sitios electrbénices en forma completa y actualizada, y
de un modo que permita su fécil identificacidén y un
acceso expedito. Aquellos érgancs y servicios que no
cuenten con sitios electrénicos propios, mantendrin esta
informacién en el medio electrénico del ministerio del
cual dependen o se relacionen con el Ejecutivo, sin
perjuicio de lo cual serédn responsables de preparar la
automatizacidn, presentacidén y contenido de la
informacidn gue les corresponda.

En el caso de la informacidn indicada en la letra
e) anterior, tratéandose de adquisiciones y
contratacicnes sometidas al Sistema de Compras Publicas,
cada institucién incluiré, en su medio electrdnico
institucional, un vincule al portal de compras publicas,
a través del cual deberd accederse directamente a la
informacidén correspondiente al respectivo servicio u
organismo. Las contrataciones no sometidas a dicho
Sistema deberan incorporarse a un registro separado, al
cual también deberd accederse desde el sitio electrdnico
institucional.

Fn el caso de la informacién indicada en la letra
f} antericr, tratdndose de transferencias reguladas por
la ley N° 19.862, cadas institucidn incluira, en su sitio
electrénico institucional, los registros a que obliga
dicha ley, sin perjuicio de lo establecido en al
articulo 9° de la misma norma legal. Las transferencias
no regidas por dicha ley deberan incorporarse a un
registro separado, al cual también deberd accederse
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desde el sitio electrénice institucional.

Articulo 8°.~ Cualquier persona podrd presentar un
reclamo ante el Consejo si algunc de los organismos de la
Administracidn no informa lo prescrite en el articule
anterior. Esta accidn estard sometida al misme
procedimiento que la accién regulada en los articules 24 y
siguientes.

Articulo 9°.- Las reparticiones encargadas del
contrel interno de los drganos u organismos de la
Administracién, tendrdn la cbligacién de velar por la
observancia de las normas de este Titulc, sin perjuicioc de
las atribucicnes y funciones gque esta ley encomienda al
Consejo y a la Contraloria General de la Reptiblica.

TITULO IV

Del Derecho de Acceso a la Informacidén de los
Organcs de la Administracién del Estado

Articulo 1C¢.- Toda persona tiene derscho a
solicitar y recibir informaciédn de cualquier drganoc de
la Administracién del Estado, en la forma y condiciones
que establece esta ley.

El accesc a la informacién comprende el derecho de
acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contrateos y acuerdos,
asl como a toda informacién elaborada con presupuesto
piblice, cualguiera sea el formato o soporte en que se
contenga, salvo las excepcicnes legales.

Articulo 11.- El derecho de acceso a la informacién
de leos érganocs de la Administracién del Estado reconcce,
entre otros, los siguientes principios:

a) Principio de la relevancia, conforme al cual se
presume relevante toda informacidn que pesean los drganos
de la Administracién del Estado, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacién o
procesamiento.

b) Principio de la libertad de informacidén, de acuerde
al que toda persona goza del dereche a acceder a la
informacién que obre en poder de los &drganos de la
Administracién del Estado, con las solas excepciones o
limitaciones establecidas por leyes de quérum calificado.

¢) Principic de apertura o transparencia, conforme al
cual toda la informacién en poder de los drganos de la
Administracién del Hstado se presume piblica, a menos que
esté sujeta a las excepcicnes sefialadas.

d} Principio de maxima divulgacidn, de acuerde al que
los érganos de la Administracién del Estade deben
proporcionar informacién en los términos més amplios
posikles, excluyendc séle aguello que esté sujetc a las
excepcicnes constitucicnales o legales.
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&) Principic de la divisibilidad, conforme al cual si
un acto administrative contiene informacidén gue puede ser
conocida e informacidén gue debe denegarse en virtud de
causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda.

f) Principio de facilitacidn, conforme al cual los
mecanismos y procedimientos para el acceso a la informacidn
de los brganos de la Administracién del Estade deben
facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirioc o impedirlo.

g) Principio de la no discriminacidn, de acuerde al
que los drgancos de la Administracidén del Estado deberan
entregar informacién a todas las perscnas que lo scoliciten,
en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias v sin exigir expresién de causa o motivo para
la sclicitud.

h) Principioc de la oportunidad, conforme al cual los
drgancs de la Administracidén del Estado deben proporcionar
respuesta a las solicitudes de informacidn dentro de los
plazos legales, con la midxima celeridad posible y evitando
tode tipo de tramites dilatorios.

i) Principio del control, de acuerdo al gue el
cumplimiento de las normas gque regulan el derecho de acceso
a la informacidn serd obieto de fiscalizacidn permanente,

v las resoluciones gque recaigan en solicitudes de accesc a
la informacién son reclamables ante un Organc externo.

j) Principio de la responsabilidad, conforme al cual el
incumplimiento de las cbligacicnes que esta ley impone a los
érganos de la Administracién del Estado, origina
responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece
esta ley.

¥} Principic de gratuidad, de acuerdo al cual el acceso
a la informacién de los drganos de la Administracidén es
gratuito, sin perjuicio de lc establecido en esta ley.

Articulo 12.- La solicitud de acceso a la informacidn
serd formulada por escrito o por sitios electrénicos y
debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccién del sclicitante y de
su apoderado, en su caso-

b) Identificacidén clara de la informacidén gue se
requiere.

c) Firma del sclicitante estampada por cualguier medio
habilitado.

d) Organc administrative al gue se dirige.

51 la solicitud no reune los requisitos sefialados en
el inciso anterior, se requerird al sclicitante para gue,
en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificaciédn, subsane la falta, con indicacién de gue, st
asi no lo hiciere, se le tendrd por desistido de su
peticidn.

El peticionario podrid expresar en la solicitud, su
voluntad de ser notificade mediante comunicacidn
electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrative de acceso a la informacidn,
indicando para ello, bajo su responsabilidad, una direccidn
de correo electrdnico habilitada. Bn los deméds casos, las
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notificaciones & que haya lugar en el procedimiento se
efectuardn conforme a las reglas de los articulos 46 y 47
de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos.

Articulo 13.- En caso que el érganc de la
Administracidn requerido no sea competente para ocuparse de
la solicitud de informacién o no posea los documentos
solicitadeos, enviarid de inmediato la solicitud a la
autoridad gue deba conocerla segin el ordenamiento
Juridico, en la medida que ésta sesa posible de
individualizar, informando de ello al peticiocnario. Cuando
no sea posible individualizar al érgano competente o si la
informacién solicitada pertenece a miltiples organismos,
el érganc requerido comunicard dichas circunstancias al
solicitante.

Articulo 14.- La autoridad o jefatura o jefe superior
del érganc o servicio de la Administracidén del Estado,
requerido, deberd pronunciarse scbre la solicitud, sea
entregande la informacidn sclicitada o negandose a ello,
en un plazo maximo de veinte dias hébiles, contado desde
la recepcién de la solicitud gque cumpla con los reguisitos
del articulc 12.

Este piazo podrd ser prorrogado excepcionalmente por
otros diez dias habiles, cuande existan circunstancias que
hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso en
que el érganc reguerido deberd comunicar al sclicitante,
antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus
fundamentos.

Articulo 15.- Cuande la informacidn solicitada esté
permanentemente a disposicidn del piiblico, o lo esté en
medios impresos tales como libros, compendics, folletos,
archivos plublicos de la Administracién, asi come también
en formatos electrénicos disponibles en internet o en
cualquier otro medic, se comunicard al solicitante la
fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a
dicha informacidén, con lo cual se entenderd que la
Administracién ha cumplido con su cbkligacién de informar.

Articulo 16.- La autoridad o jefatura o jefe superiocr
del érganc o servicio de la Administracién del Estado,
requerido, estarda obligado a proporcionar la informaciédn
gue se le solicite, salvo que ceoncurra la opesicién
regulada en el articulo 20 o alguna de las causales de
secreto © reserva que establece la ley.

En estos casos, su negativa a entregar la informacién
deberd formularse por escrito, por cualguier medic,
incluyendo los electrénicos.

Ademés, deberd ser fundada, especificando la causal
legal invocada y las razones cgue en cada casc motiven su
decisidn. Todo abuso o exceso en el ejercicic de sus
petestades, dari lugar a las acclones y recursos
correspondientes.

La resolucidn denegatoria se notificarad al reguirente
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en la forma dispuesta en el inciso final del articulo 12 y
ia reclamacidén recaida en ella se deducird con arreglo a
1o previsto en los articules 24 y siguientes.

Articulo 17.- La informacién solicitada se entregara
en la forma y por el medio gue el reqguirente haya sefialado,
siempre que elle no importe un costo excesivo ¢ un gasto no
previsto en el presupuesto institucional, casos en que la
entrega se hard en la forma y a través de los medios
disponibles.

Se deberi contar con un sistema gque certifidque la
entrega efectiva de la informacién al solicitante, due
contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 18.~ Sélc se podrd exigir el pago de los
costos directos de reproduccidén y de los demas valores que
una ley expresamente autorice cobrar por la entrega de la
informacién sclicitada.

La obligacién del o6rganc requeride de entregar la
informacién solicitada se suspende en tanto el interesado
no cancele los costos y valores a que se refiere el inciso
precedente.

Articulo 19.- La entrega de copla de los actos y
documentos se hard por parte del érganc requeridoe sin
imponer condicicnes de usc o restricciones a su empleo,
salvo las expresamente estipuladas por la ley.

Articulo 20.- Cuando la scolicitud de acceso se refiera
a documentos o antecedentes que contengan informacidn gue
pueda afectar los derechos de Lerceros, la autoridad o
jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracién del Estado, requeride, dentro del plazo de
dos dias habiles, contado desde la recepcitén de la
solicitud gue cumpla con los requisitos, deberad comunicar
mediante carta certificada, a la o las persconas a que se
refiere o afecta la informacidén correspondiente, la
facultad gue les asiste para oponerse a la entrega de los
documentos sclicitades, adjuntande copia del reguerimiento
respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de
oposicién dentro del plarzo de tres dias habiles contado
desde la fecha de notificacién. La oposicidn debera
presentarse por escrito y regueriréd expresibén de causa.

Dedurida la opeosicién en tiempo y forma, el organc
requerido guedard impedido de proporcionar la
documentacién o antecedentes sclicitades, salve resolucién
en contraric del Consejo, dictada conforme al procedimiento
que establece esta ley.

En caso de no deducirse la oposicidn, se entendera
que el tercero afectade accede a la publicidad de dicha
informacidn.

Articule 21.- Las dUnicas causales de secreto ©
reserva en cuya virtud se podrd denegar total o
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parcialmente el acceso a la informacidn, son las
Siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento
afecte el debide cumplimiento de las Ffunciones del édrganc
reguerido, particularmente:

&} Si es en desmedro de la prevenciébn, investigacisdn
Y persecucidén de un crimen o simple delito ¢ se trate de
antecedentes necesarios a defensas juridicas v judiciales.

b) Traténdose de antecedentes o deliberaciones previas
a la adepcidén de una resolucién, medida o politica, sin
perjuicio que los fundamentos de acuéllas sean plblicos
una vez gue sean adoptadas.

¢} Tratdndose de requerimientos de caractar
genérico, referidos a un elevado numero de actos
administratives ¢ sus antecedentes o cuya atencidén requiera
distraer indebidamente & los funciocnarios del cumplimiento
regular de sus labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandese de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial o econdmico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o cencocimiento
afecte la seguridad de la Nacién, particularmente si se
refiere a la defensa nacional o la mantencién del orden
piblico o la seguridad pablica.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte el interés naciocnal, en especial si se refieren a la
salud plblica o las relaciones internacionales v 1los
intereses econdémicos ¢ comerciales del pals.

5. Cuando se trate de documenteos, datoszs o informacicnes
que una ley de quérum calificado haya declarade reservados
G secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el
articulc 8° de la Constitucidn Politica.

Articulo 22.- Los actos que una ley de qudrum
calificade declare secretos o reservados mantendran ese
caracter hasta que otra ley de la misma jerarquia deje sin
efecto dicha calificacién.

Transcurridos cinco afios contados desde la
notificacién del acto que declara la calificacidn, el
servicio u érganc que la formuld, de oficic o a peticién
de cualguier persona y por una sola vez, podrd prerrogarla
ror otros cinco afios, total o parcialmente, evaluande el
peligro de dafio que pueda irrogar su terminacién.

Sin embargo, el cardcter de secreto o reservado sera
indefinido tratdndcse de los actes y documentos que, en el
dmbite de la defensa nacicnal, establezcan la
planificacién militar o estratégica, y de aguéllos cuyo
conocimiente o difusién puedan afectar:

a) La integridad territorial de Chile;
b) La interpretacidén o el cumplimiento de un tratado
internacional suscritc por Chile en materia de limites;

¢) La defensa internacienal de los derechos de Chile, y

d) La politica exterior del pais de manera grave.
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