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DECRETO ALCALDICIO N°_ g‘&;g 9 VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts.
5,12y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades de
1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:  1.- El Memorandum N° 335, de fecha 17 de Mayo de 2022, a
través del cual la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato solicita al
Administrador Municipal decretar el protocolo de denuncias ambientales y autorizar
uso de link que dirige a formulario en linea para la identificacién de la misma. Se
adjunta la siguiente documentacion:

4 Ord. N° 3, de fecha 10.05.2022, mediante el cual el Profesional de la DIMAAQ,
Alexis Pacheco (abezas informa al Director de Medio Ambiente, sobre el
protocolo de denuncias ambientales y link para ingreso de manera online.

#+ Propuesta de implementacién de un Protocolo de Denuncias Ambientales para
la Hlustre Municipalidad de Buin.

2.- La Instruccién del Administrador Municipal, para decretar lo
requerido.
DECRETO.

1.- Tomese Conocimiento dela  Propuesta de implementacién
de un Protocolo de Denuncias Ambientales para la llustre Municipalidad de Buin;
documento que forma parte integrante del presente decreto.

2.- Autorxcese la habﬂ;tacmn del link

viewform?usp=sf link -para ia | realizacién de
denuncnas ambxergtales a traves de la pagina web de la Municipalidad de Buin.
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Propuesta de implementacion de un Protocolo de Denuncias Ambientales

ara la Hustre Municipalidad de Buin

Generalidades del Protocolo
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] ggmni alidad de Buin continda en la constante bisqueda por moderniz

Procesos internos v apoficaz valor piblico a la comunidad local. P()r tanto, los procesos

}W\-\Q 11 &gi Xik{ziﬂ ,J;itf‘-’;&f‘

fundamentales para la convivencia de nuestra i:{;mm}idad en conjunto. Hs por esto que desde

ahora existird un canal de comunicacién directo con dicha direccic i6n, el cual buscara dar
i it uedan presentar en nuestra comuna, Acorde a la ¢ agenda
ca: “definir un modelo de tmnsf@mmcmn continua que
: ar crudadano v er la confianz
en las instituciones democtaticas” (Ministeri@ d &cu:mda 2019, pag i) Se ha comu’uxdo un
protocolo de denuncias ambientales de cardcter online, €l cual busca dar las directrices

&

generales que se seguirdn para procesar las denuncias ambientales recibidas por la DIMAAO.
Objetivo General del Protocolo
Describir las distintas formas de realizar una denuncia ambiental directamente al municipio de

Buin, a través del nuevo apartado online que estard a disposicion de los/as vecinos/as en el

siguiente eonlace: htips://docs.google.comfforms/d/e/1FA IpQLSeZHYQPeAoAt19ilpnsm-
QctQrihYonHBrfRIw_dOi6dwxTyg/viewform Pusp=sf_link

Y con ello explicar las eta

i to de presentar 2
los actores involucrados quienes procederan en base a lo que mdzc:a h normativa interna del
Municipio.

Objetivos Especificos del Protocolo (3)

Procesos internos que ocurren al fcahfaf una denuncia ambzemai en LJ plataforma web de
i.i }%a“ (%”’%le ”ﬁ@ w«.. JSE.«

2. Especificar el ml del mummpio frente a las potesmdcq de zzccpuon y posterior

1 para cada tipo de den

itos relacionados a las denuncias ambientales 3 la comunidad loc al

de }a Bustrg Z\fiumupahchd ée Buin, tales como la definicién de denuncia ambﬁ:ﬁtz& tipos

a ambiental v derivacidn de

proceder a los organismos pébiices competentes en la materia.
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Tipos e ]

Tenencia Responsable de Mascotas: Segin la Ley N° 21.0

prohibidos en Ia Ordenanza, ?E’igiég}%giﬁ{ﬁ?& 3{;?}{%&:}& §€§§i§8§*§§§< al abandono,

onsable, repro
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su Tiralo HI: “Del desarrollo de programas para
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Se prohibe el abandono de toda mascota o animal de compafifa en la via piblica o

e

“Se a los propieta smpafiia
sueltos en la via pablica”.
» ¥V onos habls sobre el Sistems de Registro ¢ identificacion de Animales los

o

rpiente arteulo nos menclong

“Toda mascota o animal de §€}§§"§§\S§¥’§§£ que ?z:sé}f*{ o se encuentre de paso en el

de Mascotas o Arngmales

éww« cusndo asi oo




mascota se encuentra en ¢l Registro se procedera a la revision de su microchip,

Hector respective”,

- “Los propietarios de perros y gatos, tenedores o sus rebpanﬂ;abieﬂ tendran la

ratumascota.cl. previo

cidy de realizar su nscrpcion

en el sigo web ww WLECg

fmplmte de microchip en el Departamento de Higiene Ambiental, de Ia Direccion
de Medio Ambiente, Aseo y Ornato o ante una clinica veterinaria particular”,
(Itustre Municipal de Buin, 2020)
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Control de plagas (desratizacion y fumigacion): Segun estipula el Decreto 87 de la

g

5 del capitulo 2, se especif

ordenanza sobre Normas Sanitarias, en su articulo | ica que
cuando existan colonias de organismos que ataquen 2 animales domésticos, ya sea
pulgas, garrapatas o piojos. Los cuales dafien o afecten a gran parte de una poblacion,
el municipio podra disponer del servicio considerando costos segiin Ordenanza de
Derechos Municipales vigente como también accediendo a evaluacién de acuerdo al
Reg
otro tipo de plagas distinto al control de roedores e insectos.

s

tro Social de hogares. Se exceptia el control de plag:

de muecid

Malos olores: Aquellas situaciones creadas entre vecinos en un Sector 1 cial ‘con

ﬁdxmnzatm(:ﬁm comun, deberin ser resueltas conforme al respectivo reglamento de
n caso de no existir dicho reglamento, serd deber pre:

que corresponda el caso. Ahora bien, para la situacién de malos olores por tenencia
responsable de mascotas, se debe notificar al duefio e investigar la situacién por si

puede derivar en algo més grave como lo puede ser el maltrato animal, por lo que, para
estos casos las denuncias deberan efectuarse a Carabineros de Chile o PD‘L

Para otros tpos de miados olores que se encuentran en kb wvia

£

especificarse a qué tipo de mal olor corresponden, ya que asi se hara h detzva{:ién
pertinente al organismo que corresponda.

Problemas con acequias de regadio: Seri responsabilidad de cada duefio mantener
expeditas las acequias de regadio que atraviesen su propiedad o que se encuentren
frente a esta, entiéndase como no obstruir las acequias, no depositar escombros, ni
verter liquidos dentro de la acequia. Esto segin la Ordenanza de Aseo y Ornato,
Decreto Exento N°239 del afio 1990. Las infracciones por incumplimiento de la
normativa indicada, serin sancionadas por el Juzgado de Policia Local arriesgando una
multa aproximada de 1 a 5 UTM.
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ﬁi%%ﬁ%:%%zﬁﬂi{}ﬁ e artefactos que éf‘;??ﬁ}é%s?ii}ﬁ&ﬁ lefia ¥ pellets de madera para

of na. Como lo se “Ordenanza sobre uso vy

o oo venta de e &,

De acuerdo al procedimiento sancionatorio de la SMA, en el caso de que
corresponda a dependencias de dreas o zonas @m&mémw ag

“MI de salud wmmﬁ mmﬁ:p@m&ﬁm:e g:st,m ' CASO {éé. {;

humedad en la madera. &si al haccr la mt::dici{m, esta cuenta con un porcentaje de

humedad mayor al 25%, no se podri comercializar ya que al provocarse la combustion

renierara particulas toxicas perjudiciales para Ia salud.

Ruidos molestos: El decreto 87 que aprueba Iz ordenanza sobre normas sanitarias de
%

la d de Buin, en so Art. 27 ded capiude VT sobre indica

S

que los preceptos nigen para todos los ruidos producidos en via pablica, calles, plazas,
paseos piblicos, espacio afreo, salas de especticelos, centros de reuniones, casas,

inmuehles

locales de comercio de todo género, iglesias o casas religiosas v en tod
o lugares en que se desarrollen actividades publicas o privadas, asi como en las casas
. 3
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habitacidn, s o colectivas. Esto guiers

¢ que supere los Hmites est
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= Denuncia por podas de éarboles sin ;}f:ms& De acuerdo al articulo 8 de Ia
Ordenanza de As ’

' - i
ugares piiblicos de la

comuna sin un permiso municipal, estd §}§$§:§;§§é& v debera ser sancionada.
Actualmente es potestad exclusiva municipal la tla o poda de estos mismos, la cual
deberi ser a peticion de aquellos vecinos que justificadamente denuncien que estos
arboles puc.dan estar causando algin problema en la via publica o por razones de

el )

racles fivosanitario,

Mecanismos de Difusion del Protocolo

El presente protocolo serd difundido a través de las distintas plataformas, principalmente
digitales, para todos/as los/as vecinos/as de la Municipalidad de Buin.

Los mecarnismos seran los siguientes:

- Redes sociales de la municipalidad de Buin (Facebook, Eﬁgzggt&m Youtube, %ﬁi{t}

- Informocion eola oficing de D i A A

- Apartado en la pagina principal de Ia Tustre }éi;;;;&? éi{%%{i {iﬁf %ﬁm
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los funcionarios municipales.

- Informar a fravés de los eorreos institucionales o

Mecanismo de Ingreso de Denuncias Ambientales:

E

proceso que debe seguir el §
4

de la municipalidad (wwn )
reflenar e formulario con los datos sodi

§§f::f?<;s buscar el apartado de “Denuncias Ambientales”,
(RUT, nombre, e-r

etc). Para finalmente enviar ¢l formulario va completado, cuando el formulario es enviado, Ia

. motive de la denuncia,

§§ﬁ§§§€i§§%§§3§ tendrd un §§ > de 15 dias habiles para dar respuesta a la denuncia. Una vez

5

da la recepoin se {iéﬁ%} - ErIs 3 el moteo de i

denuncia es competencia de la municipalidad, se programari §§E$§€€€§éﬁ en terreno para dar
respuesta final,

Del ingreso de la denuncia:

El vecino @ : de las problemdticas va descd

: 3 be ingresar a la pigin
oticial de la Hustre ‘viummpahdad de an y dirigirse a la seccidén wn*upfmémntc dc dcnunczas
ambientales, donde se encuentra ¢l enlace que este debe seleccionar para entrar al formulario,

Una vez ya adentro el denunciante debe ingresar sus datos en Ja primera seccién, tales como:

Mombre,
- Rut
- Teléfono:
- E-mail.
- Direccidn.




En la segunda seccion del formulario, debe ing

- Direccion especifica del lugar de los hechos.
%
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Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad, ié s’:&é proc

{%i ra a analizar v
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L3
rener una solucidn a su problematica %; antes posible

Denuncias que corresponden a otras instituciones del Estado:

VeCinogs que s CUEnran Cercanos a gsie,

2oty el

=  Polvo en suspensiéon por construccion de viviendas/edificios: St ¢l pro
cual se quiere denunciar no cuenta con la Resolucion de Calificacidn Ambiental, Ia




denuncia debe realizarse en la municipalidad, pero si este tiene impacto en la salud de

Mal olor de alcantarillado, aguas servidas y agua potable: Este problema puede

entenderse como mal funcionamiento del servicio de agua potable va sea este se

egeuentrs con un color ifz‘%?i’; con ?’\}z desde Iz lave, st tene

realizar su dc&amcia en la

Olores de mascotas/ tenencia irresponsable de animales domésticos: Se

entiende por obligaciones v derechos de los responsables de mascotas o animales de

compaiifa, los animales domésticos, independientemente de su tipo, v son criados por

pw%()ﬂas con fines de campama 0 %ggmd%d Dx‘ha denuncia pua%a fu}.iiyarsf en la

%)




Gestion de procesos de denuncias ambientales:

s un conjunto de fases sucesivas u operaciones Ademdas es una gestidn compuesta
es mejorar el desempefio (eficiencia v eficacia) v la

.
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Figura N°I Diagrama de Fiujo Proceso de Denuncias Ambi




