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DECRETO ALCALDICIO N° ;'Z‘: / VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts. 4 letras a),
), d), k), 1) ym),5, 12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
de 1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO: 1.- El Memorandum N° 2025, de fecha 20 de diciembre de 2023, de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, donde remite a la Secretaria Comunal de Planificacion el
programa Centro Atencién Municipal Maipo (C.A.M.).

2.- El Memorandum N° 1291, de fecha 29 de diciembre de 2023, de la
Secretaria Comunal de Planificacién, en el que solicita al Sr. Alcalde(S) decretar el programa Centro
Atencién Municipal Maipo (C.A.M.), con presupuesto asignado para ejecutar durante el afio 2024.

3.- Con fecha 05 de enero de 2024, a través del Memorandum N° 21, la
Direccién Juridica remite al Administrador Municipal pronunciamiento respecto de la procedencia
del programa Centro de Atencién Municipal Maipo.

4.- A través del Memorandum N° 187, de fecha 08 de enero de 2024 la
Direccion de Desarrollo Comunitario informa a la Secretaria Comunal de Planificacion la
modificacién del programa Centro de Atencién Municipal Maipo (C.A.M.).

5.- En Memorandum N° 38, de fecha 09 de enero de 2024 la Secretaria
Comunal de Planificacion solicita al Administrador Municipal decretar la modificacién del programa.

6.- El pronunciamiento favorable de fecha 11 de enero de 2024 entregado por
la Direccién Juridica en Memorandum N° 38.

7.- La Instruccién del Sr. Alcalde(S), para decretar el programa.
DECRETO.

1.- Apruébese el Programa denominado Centro de Atencién Municipal Maipo
(C.AM.), a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario; documento que forma parte integrante
del presente decreto.

2.- El Programa tiene como objetivo orientar a personas y/o grupos con
vulnerabilidad social de la Comuna, promoviendo la inclusién y la participacion ciudadana,
generando alianzas que favorezcan el desarrollo comunal, mediante las gestiones de instancias de
apoyo, las cuales permitan mejorar la calidad de vida y potenciar acciones para la auto superacion.

Los gastos del presente programa seran imputados a la cuenta
presupuestaria:

Cuenta Denominacién Cenixo de Proyeccién 2024
Costo/Programa
215.21.04.004.001 |[Desarrollo Comunitario | 220247:  Centro de |45 540,000
} Atencién Municipal
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PROGRAMAS MUNICIPALES 2024

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
DIRECCION : DESARROLLO COMUNITARIO
PROGRAMA : Centro Atencién Municipal Maipo (C.A.M)
Coordinador (A) : Karla Cisternas Toro
SUBPROGRAMA /S :
PERSONAL DE APOYO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO :(Marcar con “x”)

FONDQOS PROPIOS X ’
FONDOS EXTERNOS Convenio o Resolucion N°
FONDQOS MIXTOS Inicio: 01-01-2024 Término: 31-12-2024

2. FUNDAMENTACION:

El desarrollo social de la comuna de Buin, se entiende como un proceso de enfoque integral
donde se ejecutan acciones directas desde la llustre Municipalidad de Buin, con la finalidad de
mejorar el bienestar social de la comunidad, mediante iniciativas de incremento en la autonomia
de las personas, generando instancias complementarias para la descentralizacién de la gestion
municipal, ampliando los puntos de atencién al publico, por medio de la creacion de Centro de
Atencion Municipal (en adelante CAM) en las diversas localidades, acercando el gobierno local a
la comunidad, brindando un mejor calidad de vida.

Cabe destacar que, la principal finalidad de la creacion del programa “Centro Atencion
Municipal” CAM, se basa en los principios de la gestion del desarrollo social y comunitario para
la comuna, focalizando su entrega de servicios en pilares de una atencién social de calidad
integral, articulada en red desde los diversos programas municipales, quienes entregan las
herramientas para la superacion de la pobreza, |la auto superacién y el pleno desarrollo de las
capacidades.

Estas acciones de intervenciéon complementarias, toman relevancia al reconocer a las personas
como sujetos de derechos, donde se visibilizan las necesidades de la comunidad, sus carenciasy
estados de vulnerabilidad, otorgando prestaciones en redes de apoyo social, para quienes
requieren una pronta solucidn.

Con el objetivo de superar esta condicion vulnerable, Se utiliza el concepto de vulnerabilidad
social de Chaudhuri, Jalan & Suryahadi (2002), que dice relacion con el riesgo de caer en la
pobreza entendiendo el concepto de vulnerabilidad como: “un indicador que mide cudnto afecta
al bienestar de los individuos la presencia de riesgo y la variabilidad en el ingreso”.

Dado lo anterior, se establece la creacién del “Programa Centro Atencién Municipal” el cual se
implementa, desarrolla y ejecuta a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario Municipal
(en adelante DIDECO).
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En suma, se inicia e implementa el primer Centro de Atencién Municipal Maipo (CAM), en la
localidad de Maipo, ubicado en calle Clemente Diaz #584 esquina calle Bellavista. Como
resultado de esta nueva alternativa de atencién a la comunidad durante los afios 2020-2022, y
la favorable recepcion de los y las usuarias, se pretende ampliar la cobertura e inaugurar
prontamente, dos nuevos centros de atencién municipal en otras localidades de la comuna con
la finalidad de acercar cada vez mas, la gestion municipal a todos los territorios.

El Centro Atencién Municipal tiene como mision: poner a disposicion de la comunidad la
presencia de los servicios y diversos departamentos de DIDECO, en sectores de la comuna que
tienen problemas de conectividad y acceso a los servicios municipales, o que bien constituyen
grandes nucleos urbanos. Su funcionalidad es de manera permanente, otorgando atencion de
funcionarios/as profesionales del érea social, una trabajadora social del Registro Social de
Hogares, ademés del encargado de Subsidios Sociales de agua potable y subsidios familiares, y
de igual manera, cuenta con la presencia rotativa de diversos programas de DIDECO, tales como
la Oficina de Adulto Mayor (OFAM), Chile Crece Contigo (CHCC), Oficina de Informacion Laboral
(OMIL), Oficina de la Mujer, Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), Asuntos Indigenas, Oficina
de Discapacidad, entre otras.

Este trabajo colaborativo, desde los diversos Programas Municipales de Buin, coordinados
principalmente desde el Ministerio Desarrollo Social y Familia, se encuentran “destinados a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a persona o grupos vulnerables, son los
encargados de contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, promoviendo la movilidad e integracién social, evaluar estudios de proyectos
de inversion que solicitan financiamiento del Estado” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2019, Noche Digna).

De lo anterior, se desprende que, la realizacion de estos programas se gestiona mediante la
Subsecretaria de Servicios Sociales (en adelante SEREMI) con el propoésito de liderar la Division
de Promocion y Proteccién Social, que coordina gran parte de las politicas sociales del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, entre ellas el Ingreso Etico Familiar. Asimismo, depende de esta
Subsecretaria, la Division de Focalizacidon encargada de la implementacién y coordinacion del
Registro Social de Hogares.

FUNCION DEL ART. N°4 DE LA LEY N°18.695

Educacion y cultura.
Asistencia social y juridica.

La capacitacion, la promocion del empleo y el fomento productivo.

1
2
3
/4. Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.
5. Eldesarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.
6

La promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la prevencion de

vulneraciones de derechos y la proteccion general de los mismos.

OBJETIVO GENERAL:

Orientar y atender a personas y/o grupos con vulnerabilidad social de la comuna de Buin,
promoviendo la inclusién y la participacién ciudadana, generando alianzas que favorezcan el
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desarrollo comunal, mediante las gestiones de instancias de apoyo, las cuales permitan mejorar
la calidad de vida y potenciar acciones para la auto superacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar una atencién social integral focalizada en nifios, nifias, adolescentes, adultos y
adultas mayores y personas con algun grado de discapacidad o dependencia, de Maipo y
areas rurales mas distantes del centro municipal.

e Articular un trabajo de capacitacion en redes, mediante las diversas Direcciones
Municipales, en conjunto al gobierno local y el Estado acorde a las necesidades y carencias
que la comunidad manifiesta.

POBLACION POTENCIAL

De acuerdo al Plan de Gestidn municipal, el desarrollo del Programa Centro Atencion Municipal
se pretende entregar cobertura a la comunidad de los territorios de Maipo y las areas mas
distantes del centro de Buin, por consiguiente, a las localidades rurales de Viluco y Valdivia de
Paine sin distincion de rangos etarios.

De acuerdo a la informacién extraida del sistema Analista Digital de informacién social (en
adelante ADIS), en su Ultima actualizacién del mes septiembre del afio en curso, indica que la
cantidad de poblacién que reside en estos territorios, estd conformada por 25.777 personas. El
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2022), sefiala mediante el Registro Social de Hogares,
estas unidades territoriales de la comuna, las cuales se dividen en tres territorios:

Cuadro N21 informacion afo 2023

CANTIDAD TERRITORIO TOTAL

Personas Maipo 15.901

personas Viluco 7.534

Personas Valdivia de Paine 3799
POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo del Programa Centro Atencién Municipal de Maipo, esta dirigida a usuarios
y usuarias de la comunidad tales como nifios, nifias adolescentes, adultos, adultas, personas
mavyores y personas con algun grado discapacidad o dependencia, quienes presenten alguna
dificultad en el traslado, transformandose en una oferta clave para la descentralizacion de la
atencién municipal, centrando para ello su trabajo en las localidades de Maipo, las Valdivia de
Paine y Viluco, las que representan sectores rurales y distantes del centro de la comuna de Buin.
Es por ello, que busca ser una oferta real de cercania en la atencién al publico de manera
permanente, generando para ello una atencion prioritaria a los rangos detallados a continuacion,
pero sin dejar de brindar atencion a todas las personas que lo soliciten por demanda espontanea:

Cuadro N22 informacion ano 2023

UNIDAD VECINAL NINOS, NINAS PERSONAS CON ADULTOS
DEPENDENCIA MAYORES
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MAIPO 4053 173 2374
VILUCO 1891 25 386
VALDIVIA DE PAINE 923 30 447

8. DIMENSION PLADECO:

4.6. Dimensién 6 “Gobernabilidad y Gobernanza”

Iniciativas de Inversion Bania Unidiad =
estudios, programas y Financismiserto Responsable no inicio Tersibno
proyectos
Estrategia comunicacional
331 | de informacion oportuna Municipal Comunicaciones 2021 2027
a la comunidad ‘
17.1 Gestién S — === — —
municipal Programa municipio en W
participativa y 332 | terreno en localidades de Municipal DIDECO 2021 2027
gobernanza L la comuna - - e |
territorial Evaluacion apertura
333 | delegaciones en Municipal DIDECO 2021 2023 [
localidades |
Actualizar la ordenanza .
334 | de participacion Municipal o r. 2021 2022
Juridica
ciudadana | |

4.7.10. LE 28, Ayudas sociales

Iniciativas de Inversion: s o 5
::;:::* ‘ uente :
M m estudios, programas : : Aflo Inicio _
o J Financlamiento ~ Responsable 010 " termino
" proyectos
Disefio y Ejecucion de
Estrategia de Intervencion
45| At Municipal | DIDECO | 2021 | 2025
, social integral de las
28.1 Fortalecimiento
de familias
Levantamiento de base de
complementariedad
ks sl datos e implementacion
prog 436 | de sistema de registro Municipal | DIDECO | 2022 2024
integral de prestaciones
soclales
9. ACTIVIDADES:
1. Atencién de publico por demanda espontadnea de la comunidad del Centro Atencion
municipal de Maipo
2. Taller de capacitaciones en tramites del registro social de hogares a la comunidad
3. Capacitacién de padres e hijos para postular a beneficios de becas y créditos ingreso a

educacion superior
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4. Implementacion de sala de espera de atencion estimulacion infantil de nifios, nifas

mientras es atendida(o) el adulto a quien acompafian.
5. Talleres de creaciones de telar mapuche.
6. Charla socioeducativa a personas en situacion de calle para aplicar anexo calle
7. Taller pintura para todo publico
8. Centro de reunién abierto a la comunidad
9. Entrega de beneficios y materiales didécticos a usuarios del programa Chile Crece Contigo.
10. Llevar a cabo instancias de participacion ciudadana.

11. Generar contenido para subir a las redes sociales de DIDECO.
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10. CARTA GANTT

CENTRO ATENCION MUNICIPAL | SEMESTRE 2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA 1213 1|2]3 1|2|3|a|1]2 |3 1/2|3|a|1|2[3]a
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Atencion de publico por demanda espontanea de la comunidad en Centro Karla Cisternas X X X X X X
Atencién municipal de Maipo
Taller de capacitaciones en tramites del registro social de hogares a la Karla Cisternas X
comunidad
Capacitacion de padres e hijos para postular a beneficios de becas y créditos Karla Cisternas X X X
ingreso a educacion superior
Implementacién de sala de espera de atencién estimulacion infantil de nifios, | Karla Cisternas X
nifias mientras es atendida(o) el adulto a quien acompaiian
Talleres de creaciones telar mapuche u otro Karla Cisternas X X X X
Charla socioeducativa a personas en situacion de calle Karla Cisternas X
Taller pintura para todo publico Karla Cisternas X X X
Centro de reunién abierto a la comunidad Karla Cisternas X X X
Entrega de beneficios y materiales didactico a usuarios del programa Chcc Karla Cisternas X X
CENTRO ATENCION MUNICIPAL Il SEMESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBR | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
E
SEMANA 1(2]3 1({2|3 1(2|3|4|1]2 |3 112(3|4|1]2|3)|4




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Atencién de publico por demanda espontanea de la comunidad en Centro
Atencién municipal de Maipo

Karla Cisternas

Taller de capacitaciones en tramites del registro social de hogares a la
comunidad

Karla Cisternas

Capacitacién de padres e hijos para postular a beneficios de becas y créditos
ingreso a educacion superior

Karla Cisternas

Implementacion de sala de espera de atencién estimulacion infantil de nifios,
nifias mientras es atendida(o) el adulto a quien acompafian

Karla Cisternas

Talleres creaciones de telar mapuche u otro

Karla Cisternas

Charla socioeducativa a personas en situacion de calle

Karla Cisternas

Taller de pintura para todo publico

Karla Cisternas

Centro de reunién abierto a la comunidad

Karla Cisternas

Entrega de beneficios y materiales didactico a usuarios del programa ChCC

Karla Cisternas

Llevar a cabo instancias de participacion ciudadana.

Karla Cisternas

Generar contenido para subir a las redes sociales de DIDECO.

Karla Cisternas
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OBIJETIVO
ESPECIFICO
Brindar una
atenciéon  social
integral focalizada
en nifios, nifas,

adolescentes,
adultos y adultas

mayores de
Maipo vy areas
rurales mas
distantes del

centro municipal.

Articular un
trabajo de
capacitacion  en
redes, mediante
las diversas
Direcciones

Municipales, en
conjunto al

gobierno local y el
Estado acorde a
las necesidades y
carencias que la
comunidad
manifiesta.

11. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL
INDICADOR
Porcentaje de
atencion social
ingresados por

usuarios del CAM en
el semestre.
Porcentaje de
ejecucion de
actividades
capacitacion
planificada para los
usuarios en el
semestre.

Hl‘.‘»"l'

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA

DIRECTOR

FORMULA DE
CALCULO
(N° de
actividades de
atencién social a
usuarios del CAM
ejecutadas en el
semestre /N° de
actividades de
atencién social a
usuarios del CAM
proyectadas para
el semestre)

*100

(N° actividades
capacitacion/N°
actividades
planificadas
Semestre) *100

*Este apartado sélo debe ser llenado por SECPLA

PERIODICIDAD
DE MEDICION
Semestral

Semestral

META

Que el numero
de actividades
acercamiento a
la  comunidad
corresponda  al
menos al 70% de
las actividades
proyectadas.

Que al menos el
80% de |las
actividades
planificadas en el
semestre  sean
cumplidas

KARLA CISTERNAS TORO

COORDINADORA PROGRAMA

V°B° SECRETARIO (A) COMUNAL DE P l\!IFICACION
~Timbre y firma:

Memo N°:

Fecha

R

MEDIOS DE
VERIFICACION
Registro
mensual de
atencion de
usuarios del
CAM.

Actas de
asistencia  de
participantes
talleres
capacitacion;
material
fotografico.
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