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DECRETO ALCALDICIO N°_ 274/ VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts. 4
letra j), 5, 12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
de 1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:  1.- El Memoriandum N° 487, de fecha 27 de diciembre de 2023, en el
que la Direccion de Seguridad Publica, envia a la Secretaria Comunal de Planificacion el
programa Buin Seguro 2024.
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2.- Que por medio del Memorandum N° 11 de fecha 04 de enero de
2024, la Secretaria Comunal de Planificacion solicita al Administrador Municipal decretar el
programa Buin Seguro, con presupuesto otorgado para ejecutar durante el ano 2024.

3.- Con fecha 10 de enero de 2024, a través del Memorandum N° 34, la
Direccion Juridica remite al Sr. Alcalde(S) pronunciamiento respecto de la procedencia del
programa Buin Seguro 2024.

4.- La Instruccién del Sr. Alcalde(S), de fecha 17 de enero de 2024, para
decretar el programa.

DECRETO.

1.- Apruébese el Programa denominado Buin Seguro 2024, a cargo de la
Direccion de Seguridad Publica; documento que forma parte integrante del presente
decreto.

2.- El Programa tiene como objetivo fomentar la prevencién social y
situacional de hechos que generen delitos e incivilidades que deriven en violencia, robo con
violencia e intimidacion, robo en lugar no habitado, microtrafico y/o cualquier otro delito
de fuerte desarrollo en la Comuna.

3.- Los gastos seran imputados a las siguientes cuentas
presupuestarias:
Cuenta Denominacion Cosfs;ll:; 2;::““;’ Proyeccidn 2024
215.21.04.004.007 | Seguridad Pablica gggf&l‘ Buin | ¢486.437.000.-
215.22.02.002 Vcsluariu,_ .A_Accesonos y | 320201: Buin $20.000.000.-
| Prendas Diversas Seguro S
215.22.04.004 Productos farmacéuticos gzgouzgl: B $3.000.000.-
215.24.04.005 Materiales 'y~ Utiles | 320201: Buin $4.000.000.-
Quirargicos Seguro
215.22.04.009 psynas,  Hepuesioy = | 329501 Buin $2.000.000.-
Accesorios Computacionales Seguro
215.22.04.999[\ Otros Ssgofﬁ)l: Ba $3.000.000.-
215.22.07.00% Servicios de Impresion 23:;2)1: Huin $2.000.000.-
215.22.09.0% | | Arriendo de Edificios 320201: Buin | $21.600.000.-
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CENTRO DE COSTO:

PROGRAMAS MUNICIPALES 2024

DIRECCION : DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
PROGRAMA : BUIN SEGURO 2024
COORDINADORA OPERATIVA : CAROLINA JARA FLORES

COORDINADORA ADMINISTRATIVA : CAMILA ARAVENA

PERSONAL DE APOYO : DIXCY CONTRERAS, FELIPE LACROIX, CRISTIAN ABURTO,
PROFESIONALES, ADMINISTRATIVOS, ORIENTADORES,
OPERADORES, TECNICOS Y OTROS.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : (Marcar con “x”)
FONDOS PROPIOS X (¢
FONDOQOS EXTERNOS Convenio o Resolucién N°
FONDOS MIXTOS Inicio: Término: 4
l. FUNDAMENTACION:

El programa Buin Seguro 2024, es aquel mediante el cual la Direccién de la llustre
Municipalidad de Buin, entrega a la comunidad un servicio en materia de prevencion del delito
y la violencia de acuerdo a las facultades y atribuciones que le otorga la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades a partir de las modificaciones introducidas por la Ley 20.695.
Con la implementacion de este programa se espera contribuir a la prevencion del delito y la
violencia, asi como a la disminucion de los niveles de percepcion de inseguridad en los vecinos
de Buin acercando la institucionalidad a las localidades y potenciando la corresponsabilidad en
el desarrollo de la seguridad ciudadana.

Por otra parte, el presente programa se encuentra enmarcado en la dimensién del PLADECO
2021- 2028 “Seguridad, Resiliencia e Inclusion”, dentro del Lineamiento Estratégico 33
“Seguridad Publica”, dando cumplimiento con las Lineas de Accion 33.1 “Gestidon Local en
Seguridad Publica” y 33.2 “Sistemas Operativos”.

. FUNCION SEGUN LA LEY N°18.695:

Lo sefalado en el punto anterior se encuentra dentro de las facultades que le otorga el articulo
4° |etra j) de la LOC de municipalidades, en cuanto a que estas entidades en el ambito de su
territorio, podran desarrollar directamente o con otros organos de la Administracion del Estado
funciones relacionadas con el desarrollo, implementacién, evaluacion, promocion, capacitacion
y apoyo respecto de acciones en prevencion social y situacional, ademas de la celebracion de
convenios con otras entidades publicas potenciando la cooperacidn interinstitucional, como en
planes de reinsercion social y de asistencia a victimas de delitos y violencia asi como también la
adopcion de medidas en el ambito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las
funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad.
Asi también, el articulo 5° letra I) establece un rol mas activo de las municipalidades en materia
de seguridad otorgandoles la atribucién esencial de elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el
plan comunal de seguridad publica. En este sentido, el Plan Comunal de Seguridad Publica de la
comuna de Buin establece dentro de sus objetivos, la prevencion del delito y la violencia
mediante sistemas de control formal, como lo son el patrullaje preventivo y la televigilancia,
cuya ejecucion y cumplimento le corresponde a la Municipalidad de Buin, sin perjuicio de la
labor de Carabineros de Chile.
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Por su parte, en el Diagnostico Comunal de Seguridad Publica efectuado el afio 2021, se
concluyé que las mayores demandas de la comunidad en esta tematica se pueden agrupar
tanto en necesidades preventivas operativas y preventivas sociales. Dentro del primer grupo
encontramos una mayor presencia policial lo que se materializa en el actual sistema de
patrullaje preventivo municipal del programa Buin Seguro, este se caracteriza por ser
coordinado con Carabineros de Chile, lo que permite focalizar el accionar en sectores que mas
requieran prevencion generando un trabajo en conjunto, es asi como los vehiculos municipales
pueden cubrir territorios secundarios, de esta forma aportamos en la disminucién de la
percepcion de inseguridad de la comunidad y en |a prevencion del delito propiamente tal.

Con respecto a las necesidades agrupadas en la prevencion social se visualiza la falta de
educacion por parte de la comunidad en términos de seguridad ciudadana, lo que apoyaremos
con diferentes campafias de difusion de las herramientas con las que contamos para potenciar
la denuncia y el conocimiento de los distintos programas e instituciones que aportan en el
desarrollo de la seguridad comunal.

En términos delictuales segun antecedentes del Centro de Estudio y Anélisis del Delito (CEAD)
en la comuna de Buin, la ocurrencia de delitos de mayor connotacion social (DMCS) a variado
en un -35.3% respecto de los afios 2019-2020 registrandose 2.737 casos en el primer afio y
1.772 en el segundo afio, posicionandose como los delitos con mayor ocurrencia en la comuna
el robo con violencia e intimidacién, robo en lugar habitado y violencia intrafamiliar.

En el caso de la tipologia de “incivilidades” tuvieron una ocurrencia de 2.796 para el afio 2019 y
2.182 para el afio 2020, lo que significa una variacion de -22%, identificando amenazas, dafios,
ebriedad y consumo de alcohol en la via publica y otras incivilidades dentro de las faltas mas
recurrentes. Esta tipologia de delitos obtuvo un 44.2% del total de casos en la comuna.

Es importante tener en cuenta el contexto particular del afio 2020 en el que a nivel pais
estuvimos bajo cuarentena por la pandemia mundial COVID-19, es por esto que se visualiza una
baja en la variacidn. Sin embargo, es prioritario continuar reforzando la labor preventiva de las
policias, como una manera de contribuir a mantener y mejorar los resultados.

La llustre Municipalidad de Buin mediante la Direccion de Seguridad Publica ha implementado
en los afios 2017 a 2023 el programa Buin Seguro, mediante el cual se cumple con la labor
colaboradora en la prevencion del delito y la violencia en la comuna; se trabaja directamente
con la comunidad en la corresponsabilidad de seguridad ciudadana y ademds se presta
atencion a los y las vecinas en situaciones de emergencias y ante la presencia de hechos
delictivos, sea coordinando la concurrencia de bomberos, ambulancias, carabineros o los
propios vehiculos municipales, para entregar una respuesta lo mas inmediata posible a los
requerimientos de la comunidad.

Central Telefonica: Buin Seguro cuenta con una central telefénica exclusiva para estos efectos,
con los numeros 1426, 800-002015 y +56974886043, los que funcionan las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. Aqui se encuentra un operador (a) capacitado, quien determina el tipo de
ayuda que requiere el denunciante, derivando o coordinando la colaboracion institucional que
se requiera, sea esta municipal o externa. El operador, ademas, cumple la funcion de coordinar
las acciones que derivan del registro de delitos de la central de televigilancia, entregando al
Departamento de Seguridad una planilla con todos los llamados y delitos que se han reportado,
para el posterior analisis delictual.

Otra de las funciones de esta central, es coordinar directamente y en tiempo real con los
vecinos frente a un hecho de relevancia o ante la ocurrencia de cualquier tipo de siniestros,
sean éstos de seguridad u otros, a través de grupos de WhatsApp especialmente creados en
distintos barrios, sectores y comercio de la comuna sdlo para estos efectos, siendo Buin Seguro
parte de ellos, lo que permite al operador conocer en el momento en que ocurre el siniestro, la
magnitud de éste y coordinar de manera inmediata — sin esperar un llamado de un vecino — el
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envio de las ayudas que sean necesarias. A la fecha, existen en la comuna, 30 grupos de
WhatsApp entre barrios y comercio, conectados con Buin Seguro.

Patrullaje Preventivo: El programa Buin Seguro cuenta con tres camionetas, cinco motocicletas
y cuatro bicicletas destinadas al patrullaje preventivo con personal calificado y paramédicos.
Este equipo funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, realizando rondas preventivas
en la comuna, coordinados con Carabineros de Buin y concurriendo a los llamados de
emergencia derivados desde la central telefonica. Ademas de lo anterior, realizan apoyo en la
fiscalizacion de cumplimiento de Ley de Transito, Ley de Rentas Municipales y Ordenanzas
Municipales.

Este programa también cuenta con personal de infanteria, que cumple la funcién de
orientadores vecinales, quienes realizan rondas preventivas caminando en el sector céntrico de
la comuna y en dependencias municipales en horarios diurnos y nocturnos. Esta modalidad
aporta una estrecha relacion entre el programa y la comunidad, permitiendo una
retroalimentacion permanente para conocer los requerimientos de los vecinos en materia de
seguridad y evaluacién del servicio.

Central Televigilancia: El programa Buin Seguro cuenta con 36 camaras de dependencias
municipales, 12 camaras en las calles de la comuna y 5 camaras comunitarias. Todas las
anteriores cumplen un triple rol; preventivo del delito, en cuanto se espera que se inhiban
conductas antisociales ante su presencia; control formal, en cuanto permite dar respuesta
inmediata ante la ocurrencia de delitos que se detecten en estén cometiendo en un
determinado momento y lugar y que sea detectado por los operadores de camara y finalmente
cumplen un rol reactivo como apoyo a la investigacion y persecucion del delito, ya que las
imagenes captadas por las cdmaras permiten a las policias y al Ministerio Publico constituir
medios probatorios adecuados en su labor.

Gestion Comunitaria: La relacion con la comunidad es prioritaria dentro del equipo profesional
de seguridad municipal, por lo que se potencia el rol comunitario mediante diferentes lineas de
trabajo como lo es la coordinacidn de visitas a terreno con las JJVV para identificar los factores
de riesgos que afectan a la comunidad y abordar problematicas de seguridad ciudadana. A la
vez fomentamos la creacion de grupos de WhatsApp para comunicarse y organizarse en tiempo
real frente a todo tipo de peligros en que puedan verse afectados. En este contexto también, se
entrega asesoria en la formulacion de proyectos de financiamiento externo, y a las
comunidades que no estan constituidas, se les orienta para que formen su JIVV. En razén de lo
anterior, el apoyo para la instalacion de camaras aportadas por las JJ.VV es un punto bastante
clave ya que se puede realizar un monitoreo desde la sala de tele vigilancia municipal,
permitiendo un trabajo colaborativo entre la comunidad y el municipio.

Educar es un factor bastante importante para la prevencion del delito, por lo que organizamos
charlas y conversatorios para las JJ.VV con distintas instituciones y programas para abordar
todas las areas de la seguridad ciudadana

Mediante diferentes campafas de difusion realizadas en puntos estratégicos de la comuna y las
reuniones coordinadas en terreno, impulsamos a la comunidad a realizar las denuncias
correspondientes, dandoles a conocer las distintas instituciones y/o herramientas a las cuales
pueden acudir.

Andlisis Delictual: Una de las funciones del Departamento de Seguridad Ciudadana es el
analisis delictual y la identificacion de riesgos situacionales en la comuna. Para estos efectos el
programa cuenta con un equipo profesional para recopilar la informacion necesaria, comparar
las tasas de ocurrencia de delitos, geo referenciar estos mismo y caracterizarlos, asi como
también identificar factores que propician la ocurrencia de un delito, como por ejemplo exceso




de follaje, luminaria deficiente, entre otros. Esto aporta de manera significativa a la toma de
decisiones al momento de planificar la seguridad comunal.

Participacion Ciudadana: El articulo 69 de la Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica, establece que “el Estado reconoce a las personas el derecho
de participar en sus politicas, planes, programas y acciones”. En ese sentido, el equipo
profesional del Departamento de Seguridad Ciudadana desarrollara en el afio 2024 diferentes
mecanismos de participacion ciudadana, como lo son consultas ciudadanas, didlogos
ciudadanos, entre otros, para poder llevar a cabo un completo e integral diagnéstico en
seguridad ciudadana, el cual pueda ayudarnos en la correcta toma de decisiones para la
planificacion comunal en esta materia.

Plan Comunal de Seguridad Publica: El articulo 104 A, de la LOC de Municipalidades, crea los
Consejos Comunales de Seguridad Publica que es un drgano consultivo del alcalde en materia
de seguridad y una instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local, mientras que el
articulo 104 F, ordena la creacion del Plan Comunal de Seguridad Publica, que es el instrumento
de gestion que fija las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los 6rganos que lo
componen dispongan en materia de seguridad publica.

Para estos efectos, el programa contempla con un equipo profesional encargado del disefio y
planificacion del plan comunal y su respectivo diagnéstico, a la vez cumplen la funcién de
monitorear en forma permanente la ejecucion y el cumplimiento del Plan Comunal de
Seguridad Publica, verificar el cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas de ir
actualizando anualmente el diagnostico de la comuna en seguridad para en razdn de ello
proponer al Alcalde y al Consejo de Seguridad, las modificaciones y actualizaciones que
corresponda en virtud de lo dispuesto en los articulos 82 y 104 F de la LOC 18695. Verificar la
coherencia del Plan Comunal, con los Planes Nacional y Regional de Seguridad Publica; asi
como formulacion y presentacion de proyectos de financiamiento externo para procurar la
obtencion de recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos del PCSP.

Il.  OBJETIVO GENERAL: Fomentar la prevencion social y situacional de hechos que
i" generen delitos e incivilidades que deriven en violencia, robo con violencia e intimidacidn,
robo en lugar no habitado, microtréfico y/o cualquier otro delito de fuerte desarrollo en la
comuna de Buin.

IV.  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Efectuar patrullajes preventivos en la comuna con 3 camionetas 5 SUV y 5 motocicletas las
24 horas del dia, los 365 dias del afio

e Realizar caminatas preventivas focalizadas en los sectores de mayor concentracion del
comercio en la comuna.
Apoyar la fiscalizacion en Ley de Transito y Ordenanza Municipal.
Atencion a la comunidad a través de la Central Telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

® Aumentar la vigilancia formal del delito, incrementando el nimero de camaras de

televigilancia aportadas por la JJ.VV.

Aumentar la capacidad de almacenamiento y monitoreo de camaras.

Coordinar con los vecinos y las organizaciones de la comunidad, la implementacion de

medidas preventivas del delito y |a violencia.

Disefiar diagndstico comunal de Seguridad Publica

Verificar cumplimiento del Plan Comunal de Seguridad Publica

Actualizar el Plan Comunal de Seguridad Publica

Postular a fondos de financiamiento externo con proyectos de prevencidn situacional y

social del delito.
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Orientar a vecinos en materia seguridad y postulacion a fondos publicos

Prestar servicios de primera atencion en situaciones de emergencia

Analizar la realidad delictual de todo el territorio comunal

Disenar, planificar y ejecutar mecanismaos de participacion ciudadana

Evaluar los mecanismos de participacion ciudadana

Instalar mesas de trabajo entre instituciones publicas involucradas en la seguridad
ciudadana.

e Coordinar asistencia a victimas de delitos en materia legal y psicologica.

......(@p

V.  POBLACION POTENCIAL

El programa se enfoca en brindar una cobertura total de la comuna, por lo cual la poblacién
potencial en la que se enfoca el programa son 116.032 habitantes, segun la informacion
proporcionada por la Unidad de Analisis de Asesoria Urbana y Ordenamiento Territorial de la
secretaria de planificacidn de la llustre Municipalidad de Buin.

VI.  POBLACION OBIETIVO

El programa tiene cobertura en el 100 % del territorio comunal, por lo que los beneficiarios del
mismo son todos los vecinos de la comuna, pero con el objetivo de enfocarse en resguardar a
estudiantes de ensefianza media y residentes de los sectores de la comuna con mayor
connotacion delictual.

VIl.  DIMENSION PLADECO

El presente programa se encuentra enmarcado en la dimensién del PLADECO 2021- 2028
“Seguridad, Resiliencia e Inclusion”, dentro del Lineamiento Estratégico 33 “Seguridad Publica”,
dando cumplimiento con las Lineas de Accidn 33.1 “Gestion Local en Seguridad Publica” y 33.2
“Sistemas Operativos”.

VIIl.  ACTIVIDADES:

e (Capacitacion a personal de Buin Seguro en procedimientos y materia de Seguridad
Publica

e Patrullaje Preventivo en vehiculos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Caminatas preventivas.

e Apoyo a la fiscalizacion de Ley de Transito y Ordenanza Municipal.

® Atencion a la comunidad en Central Telefdnica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e Monitoreo de camaras de Central de Televigilancia, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo.

e Orientacion a Juntas de Vecinos para la postulacion a fondos de seguridad ciudadana.

e Diagndstico Comunal de Seguridad Publica

e Monitoreo y evaluacion Plan Comunal de Seguridad Publica

e Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Pablica

e Presentacion de proyectos a fuentes de financiamiento externo

e Charlas y conversatorios con las Juntas de Vecinos en materia de seguridad.

e Charlas, intervenciones y conversatorios en colegios de la comuna

e Paramédicos para situaciones de emergencia.

e Analisis delictivo y coordinacion con policias

e Participacion ciudadana.

e Apoyo a victimas.

e Mesas de trabajo entre instituciones publicas.




IX.  CARTA GANTT
INICIATIVAS RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
Campana de difusion | Profesional
contra la violencia Seguridad Publica Xz [3X X X X Xie | =X X X X X X
intrafamiliar Designado
Mesa contra la Profesional
. . Seguridad Pablica X X X X X X | X X X X X X
violencia .
Designado
Didlogos Profe§ional .
Pedagogicos Seguridad Publica X X X
Designado
Profesional
Plan Barrio Seguro Seguridad Publica Xzl & X X X X X | X X X X X X
Designado
Mejoramiento de Profesional
cobertura de Seguridad Publica
telewgllar]c_la en Designado x | x X X X X X
puntos criticos y
estratégicos de la
comuna de Buin
Coordinador(a)
Convenio 0S- 14 Programa Buin XAl E s . G ER [OE ECE o0 Bl TR X
Seguro
Coordinador(a)
Coordinacién PDI Programa Buin X | X X X X X | X X X X X X
Seguro
Programa de Profesional
Modernizacion Buin | Seguridad Puablica X | X X X X Xl X X X X X X
Seguro Designado
i Profesional
Plande Gestionde | c ) idad Publica [ CIERMENERITIR| (e lae S 1S
Sitios Eriazos ;
Designado
Profesional
Microtrafico 0 Seguridad Publica | X | X | X X X XX X X X X [ X
Designado
Patrulla!es Inspchores x | x X X X x | x X X X X X
Preventivos Municipales
Operadores(as) de
Central Telleforflcav Camaray x | x X X X x | x X X X X X
de Televigilancia Operadores(as)
Telefénicos
Cammat.as Orlgntadores X X X X X x | x X X X X X
Preventivas Vecinales
Actualizacion Plan Profesional
Comunal de Seguridad Publica XX X X X R X R X X K| X,
Seguridad Publica Designado
Fiscalizaciones Ley Inspectores
de Transito y Municipales x | x X X X x | x| x X X x | x
Ordenanzas
Municipales
Capacitaciones Profesional
Seguridad Publica X X X X

Personal Buin Seguro

Designado
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Hustre Municipalidad

XI.  PRESUPUESTO (Sélo debe ser llenado por SECPLA)

V°B°® Depto. Presupuesto, Programas y Subvenciones -




