BUIN, 27 FEB 2024

DECRETO ALCALDICIO N° 4;‘) ‘ / VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts. 5, 12
y 63 letrai) y letraj) art. 65 letra j) de la Ley N° 18.695 de 1988, Ley Organica Constitucional
de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO 1.- Que por Decreto Alcaldicio N° 2773 de fecha 23 de octubre 20 18, el Sr.
Alcalde delega en el Administrador Municipal Sr. Juan Astudillo Araya, atribuciones y
facultades Alcaldicias.

2.- El Memorindum N° 544 de fecha 20 de febrero de 2024, el Director de
Direccién de Desarrollo Comunitario, solicita decretar programa “FONASA BUIN 2024”

3.- Programa denominado FONASA BUIN 2024.

4.- LaResolucién Exenta 3G N°8384/2020 de fecha 19 de Mayo de 2020,
Fonasa Nivel Central, Division Fiscalia, Departamento de Asesoria Juridico Administrativo.

5.- La instrucciéon del Administrador Municipal, de decretar el programa
Fonasa Buin 2024.

DECRETO

1.- Apruébese el Programa denominado “FONASA BUIN 2024
documento que forma parte integrante del presente Decreto.

2.- El objetivo general del programa es otorgar servicios que
y resuelvan las necesidades sanitarias de las personas, a través de un
as competentes y comprometidas.
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PROGRAMAS MUNICIPALES 2024

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DIRECCION : DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA : FONASA BUIN 2024

COORDINADOR (A) : ALDO CALDERON SAAVEDRA

SUBPROGRAMA /S :NA

PERSONAL DE APOYO : Miriam Contreras Sepuiveda
Patricio Escobedo Aguilera

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : (Marcar con “x”)

FONDOS PROPIOS
FONDOS EXTERNOS X Convenio o Resolucidn N° 3G N° 8384 / 2020
FONDOS MIXTOS Inicio: 01-01-2024 Término: 31-12-2024

2. FUNDAMENTACION:

El Fondo Nacional de Salud es el organismo publico encargado de otorgar proteccion y cobertura
de salud a sus cotizantes junto a sus respectivas cargas y a todas aquellas personas que carecen

de recursos.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector
salud, financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus usuarios, caracterizar a las personas
beneficiadas por Fonasa, administrar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a las
prestaciones, asi como también, informar sobre sus derechos y los beneficios que tiene el seguro
publico de salud.

El programa FONASA busca gestionar los recursos financieros en el sector salud de todos los y las
habitantes de la comuna de Buin que formen parte del sistema de FONASA. En este sentido,
surge la labor social del programa a través de la necesidad de la poblacién de una administracion
eficiente y organizada de sus recursos de salud, para asi fomentar también el acceso igualitario al
sistema de salud dentro de la comuna.

FONASA cubre un universo de 14.244.833 de personas a lo largo de todo Chile (dato: 2019). Es
una institucién solidaria que no discrimina por edad, sexo, género, nivel de ingresos, numero de
cargas familiares, enfermedades preexistentes ni nacionalidad.

3. FUNCION DEL ART. N°4 DE LA LEY N°18.695

e Lasalud publicay proteccion del medio ambiente.

4, OBIJETIVO GENERAL:

Otorgar servicios que informen, orienten y resuelvan las necesidades sanitarias de las personas, a
través de un equipo de personas competentes y comprometidas.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e ——— ——————————




e Informar servicios de atencion de FONASA, mediante una comunicacion transparente y
oportuna.

® Gestionar mayor cobertura de prestaciones de salud otorgadas a los usuarios de nuestra
Comuna.

e Colaborar con la resolucién de necesidades que presente la poblacién usuaria mediante
un equipo especializado puesto a disposicién para estos fines.

6. POBLACION POTENCIAL

Todo vecino y vecina de |la comuna de Buin que esté inscrito en el Fondo Nacional de Salud.
7. POBLACION OBJETIVO
Todo vecino y vecina de la comuna de Buin que esté inscrito en el Fondo Nacional de Salud y que

solicite atencién en el programa, que corresponden, seglin datos de FONASA, a 85.000 personas
afiliadas en la comuna.

8. DIMENSION PLADECO:

Programa complementario al PLADECO.

9. ACTIVIDADES:
1. Atencién de publico.
2. Venta de bonos.
3. Venta de Programas de salud.
4. Consultas y orientaciones.

10. CARTA GANTT
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11. INDICADORES UMPLIMIENT

OBIETIVO NOMBRE FORMULA | PERIODICIDAD META MEDIOS
ESPECIFICO DEL DE CALCULO MEDICION VERIEICACION
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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION FISCALIA_ .
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 8384 / 2020

MAT.: Aprueba "Contrato de prestacion de servicios entre el
Fondo Nacional de Salud y la llustre Municipalidad de
Buin."

S AMTIA 7% R Yial-Fwieint
al'\p‘TIH ’ r\wuufzuz;u

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1/2005 del Ministeric de Salud; el Decreto Supremo N° 27/2018 del Ministerio de Salud; Oficio Ordinario
N°9?, _de fecha 07 de febrero de 2020, de la llustre Municipalidad de Buin; Contrato de Colaboracién entre el Fondo Nacional de Salud y la llustre
Muricipalidad de Buin para el otorgamiento de prestaciones de salud, de fecha 15 de Enero de 2019; la Resolucion N° 7/2019, de la Contraloria

General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Quie, &t Fongo Naciohal Ge daiud es un SeiviGio pubico Geseentiaiizadd, Gotado Ge personaitgad juiidica y patimonio propio, eftfe éuyas
funciones se encuentra ser el organismo encargado de otorgar cobertura de atencién a mas de 13, 5 millones de asegurados, sin exclusion
de edad, sexo, nivel de ingreso, cargas familiares ni enfermedades preexistentes, sea que coticen el 7% de sus ingresos mensuales en
FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia e! Estado a través de un aporte fiscal directo.

2 Para tales efectos, el FONASA esté facultado para celebrar convenios con toda clase de personas, organismos o entidades publicas y
privadas nacionales y extranjeras, para el cumplimiento de dichas funciones.

3. La llustre Municipalidad de Buin, es una Corporacién de Derecho Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas
comunas.

4. Que, en virtud de lo anterior, y considerando e/ principio de colaboracién entre organismos publicos consagrado en la Ley N° 18.575, cuyo
texte refundido, coerdinade y sistematizado fue fiiade por ol DFEL N° 119653, de 2001, del Ministerio Secretarfa Ceneral de la

Presidencia, ambas partes suscribieron el “Contrato de prestaciéon de Servicios entre el Fondo Nacional de Salud y la llustre
Municipalidad de Buin".

y en virtud de las facultades que me otorga la ley dicto la siguiente;

RESOLUCION:

APRUEBASE, e! presente “Contrato de prestaciéon de Servicios entre el Fondo Nacional de Salud y la llustre Municipalidad de
Buin”, en los siguientes términos:

"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS"
ENTRE
EL FONDO NACIONAL DE SALUD Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN”

En Santiago de Chile a 15 de Enero de 2020, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT N° 61.603.000-0, Persona Juridica de Derecho
Publico, creado y regulado por el DL. N° 2.763 de 1979 y lo dispuesto en el Libro | y I del DEL. N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud,
representado segun se acreditara por su Director Nacional, D. Marcelo Andrés Mosso Gomez, cédula de identidad N , ambos
domiciliados en calle Monijitas N° 665, comuna y ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente FONASA por una Parte, y por la otra
Parte, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN, RUT N° 69.254300-9 representado segun se acreditara por su Alcalde D. Miguel Leonardo
Araya Lobos . cédula de identidad N° Profesién Técnico en Trabajo Social, chileno, domiciliados para estos efectos en calle Carlos
Condell N°0415, comuna Buin, ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, ha acordado celebrar contrato
de Prestacion de Servicios con FONASA en los términos que se establecen en las Clausulas y Anexos siguientes:

PRIMERO: Por el presente instrumento, FONASA en su caréacter de administrador y fiscalizador de la Modalidad de Libre Eleccién de la Ley N°
18.469 de 1985, acuerda con LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD facuitarla para que realice la Prestacion de Servicios de Emisién y Venta de Bonos
de Atencién de Salud (BAS) Folio Unico, devoluciones de BAS no utilizados o mal emitidos, valorizacién y venta de Programas de Atencion de
Salud (PAS) en forma directa, y la entrega de informacion a todos los beneficiarios, afiliados y asegurados de fa Ley N° 18.469/85 que lo
requieran, asi como la realizacién de todas las actividades conexas necesarias para materializar las prestaciones mencionadas.

SEGUNDO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD no realizara devoluciones de BAS (Bono de Atencién de Salud) y BAS asociado a un PAS (Programa

de Atencidn de Salud) gue -haya -side cancelads con Tarieta do Crédito o con Préstams on oia Entidad Delegeda, debiends ovientar al
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beneficiario, afiliado y asegurado a efectuar dicha devolucion en el mismo iugar en que realizé la compra.

TERCERO: Para la devolucion de BAS, se debe presentar el original, la vigencia administrativa de estos documentos es de 30 dias desde su
fecha de emisién para ser utilizado por el beneficiario, afiliado y asegurado. A contar del vencimiento de dicho plazo, tendréa cinco afnos para
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solicitar Ia'regtltucién .dt_a lo pagado en el evento de no haber utilizado la orden de atencién. (Resolucion Exenta N°107/2015 que Establece las
Normas Técnico Admlmstrativas para la Aplicacién del Arancel del Régimen de Prestaciones de Salud del Libro Il DFL N° 1/2005, del Ministerio
de Sah'Jd.en Ia.Modalldad de Libre eleccion), pero si es requerido sin el documento original, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, orientara al
beneﬂmano, afiliado y asegurado a efectuar tramite de devolucién en cualquiera Sucursal de FONASA mas cercana, proporcionando el
Formulario Anexo N° 10) "SOLICITUD DEVOLUCION DE BAS" que corresponde a una declaracién jurada simpie por pérdida, extravio, etc., y
que no ha sido utilizado, ni presentado a pago a prestadores, tampoco en alguna Compaiiia de Seguros o Servicio de Bienestar. ’

CU_ARTO: FONASA, con la finalidad de mejorar permanentemente la gestién de la calidad, atendiendo las necesidades de los beneficiarios,
afiliados y asegurados y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, con el propésito de brindar a su comunidad un interés pulblico, han convenido
potenciarse, todo en el marco de la suscripcién del contrato de Prestacién de Servicios - clausula PRIMERO -. Entregando FONASA las
herramientas para desairoiiar fas acciones de trabajo y LA LUSTRE MUNICIPALIDAD disponiends de un lugar corporg wo. En adelante, tas
ﬁarlt\le_rs Oatl:DuEe;‘ljéRI 1c_ie'r?ominar la apertura del Punto de Venta "Centro de Emision de BAS" (CEB). Anexo N° 1) Letra B) "IDENTIFICACION DEL

QI}INTO: Para los procesos d.e cuadratura de FONASA, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD debera diariamente adjuntar los Boucher de débito y
creqltotdi g;la;{wglaank en el cierre de caja, permitiendo a FONASA un mayor control sobre los créditos y débitos informados en la cuenta
corriente .

SEXTO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD no tendra obligaciones subsidiarias con los funcionarios de FONASA.

SEPTIMO: En atencién a los servicios convenidos en este Contrato tienen por objeto la satisfaccion de una necesidad publica de interés de

e b oeiag fheiid oo Catne oA d i I -
fio la gratuidad en la prestacion de oS Servicios por

o e Al el dol il ool s oo uno alemeiio de la esehcia o8l /i
ambas pafies dei Coniralo, las paties acuerdan que es un elemento de la esencia dei s

parte de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD.

OCTAVO: FONASA en junio de 2012, realizo mejoras al Sistema de Emision y Ventas de BAS y PAS, incorporando en su forma y fondo
mecanismos de controles con Folio Unico, modernizando la impresion de los BAS y de los PAS, por lo que FONASA debe velar por los datos
sensibles de sus afiliados, beneficiarios y asegurados y que sean utilizados solo para los fines de ia Ley N° 18.469 de 1985. En consecuencia, las
facultades y obligaciones que por este instrumento se acuerdan con LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, son absolutamente indelegables, quedando
prohibido que sea objeto de cesion, transferencia, subcontratacién o convenir con terceros sobre materias a que se refiere la clausula PRIMERO,
ni atn a pretexto de dar cumplimiento.

NOVENO: FONASA en su propésito de dar cumplimiento a la Ley N° 18.469 de 1985, cuenta con proveedor informatico para abrir Puntos de

Jotme o3 gmnme sgmen s by e e e Dimrisid ! = lywodbad o An! T8 v b . S e s
Ventas, guienes llevan a cabo los procescs de Ushnicion, e il , del cableads, antenas, rack de comunicaciones ete., ¥ comiomme

a estas ejecuciones al enlace Folio Unico, autorizara a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, acceder a los servicios sin la espera de la total tramitacion
de la Resolucion Exenta, que dicta FONASA aprobandolos administrativamente.

DECIMO: Queda estipulado que los acuerdos posteriores a la firma de este contratos y toda vez que LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD y FONASA,
requieran modificar, innovar, etc., se materializaran en Anexos (Addendum), los cuales desde su aprobacion por parte de FONASA se entenderan
formar parte del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: Tramitada la Resolucién Exenta que dicta FONASA aprobando el contrato, correspondera a Seccion de Entidades
Delegadas de la Regién Metropolitana del Fondo Nacional de Salud, remitir al Coordinador Titular de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, dos
ejemplares del convenio firmado y los otros dos quedaran en poder de FONASA. LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD debera impartir a sus
funcionarios las instrucciones pertinentes para a operacion y ejecucion del convenio de Prestacion de Servicios, lo que debera ser absolutamente
concordante con las que imparti6 FONASA.

DECIMO SEGUNDO: De acuerdo a nuestro proveedor informatico - ENTEL - y con la finalidad que opere correctamente el Centro de Emision de
BAS (CEB), FONASA gestionaré internamente la peticion de un cédigo, equipamiento computacional, y asimismo, se encargaré de solicitar la
instalacion para la venta de BAS, de una linea dedicada Multi Protocol Labe! Switching (MPLS).

DECIMO TERCERO: A través de una empresa autorizada y designada, sera enteramente de cargo de FONASA la provisién, despacho y un
stock suficiente de materiales computacionales como: toner y drums, (lamar a mesa de ayuda para solicitar toner y drums 800104288 ) La
Seccion de Entidades Delegadas de FONASA, abastecera en forma trimestral resmas de pape! tamafio cada para impresoras laser, promediando
todo de acuerdo a ia venta de BAS. LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD tendra ios cuidados para ei buen funcionamiento dei TEB y se preocupara
del oportuno abastecimiento, dando aviso a los Coordinadores de FONASA. Ademas, se encargara del debido resguardo de los insumos
proporcionados por el Fondo Nacional de Salud, con el fin que no afecte su utilidad o disponibilidad y adicionalmente a LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD le correspondera suministrar a su personal del apoyo logistico necesario, de los (tiles basicos de oficina y personales para que
desarrollen las funciones sefaladas en clausula PRIMERO adecuadamente: clips, lapiz pasta, timbres sefalados en Anexo N° 4)
“"ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS", etc., y el despacho, sera directamente al domicilio donde funcionara el Centro de Emision de BAS

(CEB).

DECIMO CUARTO: Recibidos los insumos por el CEB o por LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, correspondera ser revisados, a fin de que hagan
notar cualquier defecto a los Coordinadores de FONASA de la Seccion de Entidades Delegadas de la Regién Metropolitana, via correo
electrénico 2 reyes@ionasa ol v jiamett@fonasacl dentro de las 24 horas siguientes. Por tantn, las rezmas papel tamafic carta, los téneres ¥
drums estaran debidamente resguardados, con el propdsito de evitar extravio, hurto, roba, destruccion, etc. LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD,
el CEB y/o el funcionario designado por parte de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, seran los encargados de la custodia y resguardo.

DECIMO QUINTO: FONASA no dara autonomia a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD y solo queda facultada para recibir y aceptar pagos en efectivo
y tarjetas de débito y crédito (no se pueden hacer pagos combinados) y lo sefialado en clausula DECIMO SEPTIMO a efecto de recaudar el
monto del copago que deban efectuar los beneficiarios, afiliados y asegurados. La rendicién de estos dineros recibidos por parte de LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD para FONASA, deberan depositarios en la cuenta corriente N° 990000717 del Banco Scotiabank, el quinto dia habil del mes
siguiente a la venta. FONASA no aceptara documentos Bancarios (cheques) en la cuenta corriente sefialada.

DECIMO SEXTO: En relacion a la clausula DECIMO QUINTO, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD adoptara todas las medidas que conduzcan al
Fesgualdd de ibs Ginerod Fecaudados por gonEEpIo de copages, orginades por fa emision y Verita ge BAS y PAB de FONABA, afte eventuales
robos, asaltos, hurtos, incendio, etc., que implique la pérdida de la recaudacién. En el caso de suceder algunas de las situaciones anteriormente
mencionadas y otras, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, se obliga a asumir todos los costos y a restituir la totalidad de los fondos fiscales - copagos
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- en la cuenta corriente N° 990000717 del Banco Scotiabank nominative al Fondo Nacional de Salud, en la rendicion respectiva de sucedido el
evento. Gobierno de Chfl

DI'E(;IMO SI'EPTIMO: Con la ﬁnalidad de responder a los tiempos actuales, FONASA para la operacion del copago con tarjetas, que deberan
II;’eSIEI}Z:r l_cras aﬁtl;adﬁs, beneficiarios y asegurados, proporcionara a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD en comodato, el terminal de punto de venta
e Transbank.

DEQIMO OCTAVO: En conformidad a los contratos, que son acuerdos de voluntades destinados a crear derechos y obligaciones, en caso que se
verifigue que LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD facultada por FONASA, no se ajusta con los compromisos acordados en todas las cléusulas y
anexos cgmpl'c‘emer}fanos de este instrumento, FONASA podra resolver primeramente comunicando los incumplimientos, en segunda instancia,
nc rectificandc fes f{altas,

TG TEUlhIvaGG Lt

se procederd con fa suspensidn transitoriz del contrats, fjando plazo parz gue tA WUSTRE
MUNICIPALIDI_\D regularice su situacion, por lo que a FONASA no le correspondera responsabilidad ulterior y de ninguna naturaleza por
eventuales dafos, perjuicios, pérdidas, ylo detrimentos que experimente LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, por no contar con los sistemas

operativos de FONASA.

DECIMO NOVENO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD otorga a FONASA, el uso gratuito del lugar y se compromete a otorgar los servicios
convenidos, en sus propias dependencias, ubicada en calle Balmaceda 305, comuna Buin. En caso de requerir el cambio de fisico por parte de
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, se precisa informar a los Coordinadores de la Seccion de Entidades Deiegadas de FONASA de la Region
Metropolitana, quienes realizardn las gestiones pertinentes para la respectiva autorizacion si procediere y hacer saber si habra que asumir costos
por parte de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD por la nueva relocalizacién del CEB, consistiendo en el traslado de antenas, de equipos
computacionales, cableados. rack, enchufes, etc.

VIGESIMO: Las dependencias que determine LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, seran exclusivamente para otorgar a los beneficiarios, afiliados y
asegurados los productos y servicios de FONASA, facilitando el ingreso de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 3) "REQUERIMIENTO DE
IMAGEN CORPORATIVA”. Siendo el horario de atencion de lunes a jueves de 08:40 a 14:00 y de 15:00 a 16:30 hrs., los viernes de 08:40 a 14.00
horas. Ante cualquier situacién que impida a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD abrir el CEB, informaran tan pronto como sea posible a los
Coordinadores de FONASA, las circunstancias que tenga a lugar. No atenderan los dias feriados ni festivos legales.

VIGESIMO PRIMERO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD habilitara el CEB, ubicada en calle Balmaceda 305, comuna Buin, Regién Metropolitana,
disponiendo en su infraestructura las condiciones de ventilacion, mantencién, calefaccion, luminosidad, mobiliarios y limpia de elementos no
corporativos a FONASA. De la misma forma, arreglara el CEB si presentaren alguna discapacidad los afiliados, asegurados y beneficiarios,
modificaciones adecuadas para otorgar en todo momento una atencion de excelencia.

VIGESIMO SEGUNDO: Sera de responsabilidad de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD los pagos por los consumos de agua, energia eléctrica,
limpieza, aseo en toda la dependencia del CEB, arreglos, mantencién en general del lugar, etc. y otros, que pudieren devengarse por el
funcionamiento del Centro de Emisién de BAS (CEB), y por el uso de los equipos computacionales a que se refiere el Anexo N° 2) “"CONTRATO
DE COMODATO DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL", sin que ello implique retribucién alguna por parte de FONASA, ni le otorgue mas
derechos que los que le corresponde en su calidad de prestador de servicios y de comodatario.

VIGESIMO TERCERO: FONASA no promocionard, ni publicitara a sus Entidades Delegadas, no obstante, basado en la suscripcion de este
contrato, tiene un Call Center donde el beneficiario, afiliado y asegurado puede preguntar o consultar y seran informados, orientados sobre la
atencion y venta de BAS, direccién, teléfono del lugar de atencion. Por consiguiente, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD tendra siempre presente
que la PLANILLA DE IDENTIFICACION DEL PUNTO DE VENTA que pertenece al Anexo N° 1) Letra B), corresponde a una actividad
administrativa, mediante la cual LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD entrega a FONASA informacion valida y cada vez que efectlie cambios de
funciones, modificacion a los horarios de atencion, etc., se obligara LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD a remitir una nueva planilla conteniendo los
cambios via correo electronico a los Coordinadores de FONASA: D. Rodrigo Reyes Sepulveda, e-mails: rreyesa@fonasa.cl D. Jacqueline
Jamett Hermosifla, e-mails: jamett@fonasa.cl, con el propbsito de actualizar ta Base de Datos y despachar con destino exacto la
correspondencia oficial.

VIGESIMO CUARTO: FONASA, es un organismo publico que administra los fondos estatales destinados a salud, velando en forma oportuna por
{a atencion de todos los afiliados, beneficiarios, asegurados, usuarios Yy atendiendo la esencia de los acuerdos con LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD, contara con un equipo de colaboradores suficientes para dar continuidad al servicio y a io convenido en todo momento,
procurando medidas pertinentes y tendientes para no interrumpir o paralizar las actividades convenidas en este contrato. FONASA, monitoreara a
diario la ejecucién del presente convenio, advirtiendo por correo electronico o por el medio mas expedito e idéneo de los incumplimientos que
observe. LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, fijara la dotacién de funcionarios en las cajas que estaran permanentemente abiertas en el horario
establecido en clausula VIGESIMO y ante cualquier circunstancia que impida a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD cumplir, los Coordinadores
titulares y/o suplentes de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD que se encueniren en ejercicio de sus funciones, informaran a los Coordinadores
de FONASA los inconvenientes para establecer soluciones, dejando constancia escrita por e-mail de lo acordado.

VIGESIMO QUINTO: En el marco de la modernizacion de la gestion publica, FONASA debe dar cumplimiento a Ley N° 19.880 de 2003, que
establece los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado, por lo que se requiere que todos
los esfuerzos estén orientados hacia los beneficiarios, afiliados y asegurados, de formularse algun contacto, cuando estas son escalables y
correspondieren a materias atribuibles y de Incumbencia de FONASA, los colaboradores de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, informaran de los
canales de comunicacion disponibles de FONASA, para recibir respuesta por diversas circunstancias: felicitaciones, sugerencias, solicitudes,
peticiones, consultas, denuncias, reclamos, opiniones etc..
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VIGESIMO SEXTO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD requerira de las adaptaciones pertinentes que puedan surgir en cuanto a los cambios en las
disposiciones legales o reglamentarias que afecten a la Modalidad de Libre Eleccion como a las normas, a los instructivos que emita FONASA y
que tengan relfacién con reformas de indole administrativo y que guarden relacién con los contratos. FONASA hara nuevamente la capacitacién al
personal del CEB cuando las disposiciones legales, reglamentarias, estén sujetas a rectificaciones, actualizaciones e innovaciones.

VIGESIMO SEPTIMO: Para evitar cualquier error, discrepancia que pudiese existir o aparecer consecuencias del ejercicio de las funciones de los
colaboradores del CEB, FONASA realizara las capacitaciones con los maximos esfuerzos e idoneidad a los funcionarios designados por LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD y en consecuencia esté facultada para ejercer la debida fiscalizacién en el marco de la regulacién del Articulo 13° de
la Ley N° 18,469, en oualquier mements y sin avise previe, tode conforme 2 la ensefianza que se Yevé 4 cabo, donde les Ejeecutivos aplicaran en
su puesto de trabajo lo adquirido concretamente: Proceso de emision, cuadratura, devolucion de BAS, etc., relacionado con la Modalidad de Libre
Eleccién para lo cual LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD tendré disponible la documentacion ajustada al servicio contratado. Anexo N°5) "FICHA

FISCALIZACION ENTIDADES DELEGADAS".

VIGESIMO OCTAVO: En atencién al contrato de prestacion de servicios, queda expresamente establecido que FONASA no tendra ningin
vinculo contractual, legal y subsidiario con el personal que labore en el Centro de Emision de BAS (CEB), siendo solamente responsabilidad
de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD el pago de sus remuneraciones, cotizaciones previsionales y otros beneficios pactados para los empleados.
No obstante, en razén con la clausula TRIGESIMO SEGUNDO, el Coordinador de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, se relacionara en el aspecto
administrativo con el Coordinador designado por FONASA, procurandose todo tipo de ayuda y soluciones, dejando constancia escrita en los
correos electronicos de io decidido por las Partes.

VIGESIMO NOVENO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD contara con el personal necesario para el cumplimiento de las funciones a que se refiere
este contrato, siguiendo todas las medidas conducentes al buen desempefio de sus colaboradores en el marco normativo y juridico, siendo los
gestores para entregar informacién con lenguaje claro, en tiempo y en calidad; con una atencién amable y efectiva, resolviendo de acuerdo a sus
capacidades los problemas, quejas y reclamos no escalables a FONASA. Iguaimente, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD otorgara credencial de
identificacion al personal que laboraran en el CEB y fomentara su uso.

TRIGESIMO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD determinara el personal adecuado y necesario para el cumplimiento de las obligaciones a que se
refiere este contrato y los capacitara con la finalidad que logren destrezas y empoderamiento de las materias propias de FONASA, como es el
uso de los sistemas computacionales y de los aplicativos. LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD seleccionara el personal que mejor se ajuste al perfil de
tos carges Gque we teguiere para que FONASA inkcie fa capacitacién preparatoria af personal designado y Seta sera materializada directaments on
una Sucursal por funcionarios de! Fondo Nacional de Salud, para lo cual se definira antes de la fecha del funcionamiento del CEB, en horario a
concretar por ambas Partes.

TRIGESIMO PRIMERO: FONASA advertira a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD los errores criticos hallados en la revisién de los bloques fisicos,
como también de operatividad, procedimiento, aplicacion e incumplimientos contractuales en que incurra los Ejecutivos del CEB en forma
mensual, mediante un Oficio Ordinario, a fin de que no dificulten os procesos administrativos internos de FONASA y cuyas causales no estan
asociados a cobro de multas. ANEXO N°06) "NOTIFICACION DE ERRORES CRITICOS".

TRIGESIMO SEGUNDO: La relacién directa del Coordinador Titular designado por FONASA y el Coordinador Titular designado por LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD, es con la finalidad que prevengan las dificultades que se produzcan respecto a Ja aplicacion del convenio e interpretacion del
arancel; que se complementen y se encarguen de realizar y desarrollar las actividades que les atafie, entendiéndose por la optimizacién de los
horarios de atencién, apertura y cierre del Punto de Venta, suministros, caidas del sistema, fallas, anomalias, cualquier variacién en la direccion,
teléfono, e-mail, etc. Seran los responsables de mantener las acciones de planeacién, organizacion, seguimiento y conduccién con respecto a los
Contratos, revisaran el desarrollo en general de los convenios, para establecer en caso necesario madificaciones que se originen, actualizando
los registros, comunicando las direcciones correctas para el destino de la correspondencia, acuerdos y compromisos para la mejora de los
Procesos de Recaudacion del copago, Proceso de la Presentacién de la Rendicion y Proceso de la Rendicion de los BAS emitidos, nulos y
devueltos, Boucher de débitos y créditos. Los Coordinadores designados por LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD estaran formalizados en Anexo N°
1) Letra 13) “IDENTIFICACION DEL PUNTO DE VENTA" y en caso de ausencias y otras circunstancias que imposibiliten el desempefio del
Coordinador titular de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, sera reempiazado por el Coordinador suplente, quien estara cabalmente informado sobre
las situaciones del CEB y del contrato mismo, y en resumen aceptaran los Coordinadores los siguientes cometidos:

Controlar y supervisar conforme a la prestacion de los servicios convenidos en este contrato.

Velar por el adecuado cumplimiento de los acuerdos que trata el contrato.

Revisar, confirmar, rechazar si correspondiere las notificaciones de errores.

Representar a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD en todas las materias relacionadas con el presente contrato.
Cualquier otra obligacion indispensable para el oportuno y fiel cumplimiento del contrato.

TRIGESIMO TERCERO: Desde una perspectiva administrativa, FONASA deja definido para ejercer la relacion directa de contacto y designa
como Coordinador Titular para la Region Metropolitana a D. Rodrigo Reyes Sepuiveda y Coordinadora Suplente a D. Jacqueline Jamett
Hermosilla, con el propésito de facilitar el trabajo a los Coordinadores Tesoreros ¥ Cajeros del Centro Emision de BAS de LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD: respondiendo, confirmando y gestionando todo tipo de consulitas en funcion a las demandas operativas del sistema de venta
de BAS folio unico y de los contrates. En complemento con la clausula TRIGESIMO SEGUNDO, los Coordinadores individualizados
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de FONASA cuentan con personal de apoyo, en caso de ausencias y otros sucesos que imposibiliten su desempefio y daran secuencia a las
acciones del convenio con el personal de soporte de FONASA, contribuyendo en asistir a los Coordinadores, Cajeros y Tesoreros de LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD en forma telefénica de lunes a jueves de 08:40 a 17:00 horas y el dia viernes de 08:40 a 16:00 horas.

NOMBRE TELEFONOS E-MAILS
Rodrigo Reyes Sepuiveda
Jacqueline Jamett Hermosilla
PERSONAL DE APOYO
Luis Aceituno Lecaros
Caroia Siiva Trincado
Lorena Nally Saenz.
Gwendolyne Cuevas Nanca

TRIGESIMO CUARTO: El servicio de soporte operativo de FONASA, que permite la interaccién con las Entidades Delegadas en convenio y que

es asistida por la Seccién de Entidades Delegadas del Fondo Nacional de Salud de lunes a viernes en horario de oficina, LA ILUSTRE

MUNICIPALIDAD adoptara las providencias por la falta de atencion después del horario habitual sehalado en clausula TRIGESIMO TERCERO,

;iendo como recursos referenciales el Anexo N° 2.1) Punto 2.- CONTINUIDAD OPERATIVA y ei celular 999095671 de D. Rodrigo Reyes
eptilveda.

TRIGESIMO QUINTO: Con la finalidad y para efectos de una mejor ejecucién operativa y del funcionamiento del CEB, LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD, designara aparte de los Coordinadores, dos funcionarios de su dependencia, en cardcter de Titular y Suplente, para que
acttien como Tesoreros y Cajeros, los cuales estaran debidamente registrados en Anexo N° 1) Letra 13) "IDENTIFICACION DEL PUNTO DE
VENTA".

TRIGESIMO SEXTO: En relacién a la clausula TRIGESIMO QUINTO, para llevar a cabo las actividades en ausencia de los Ejecutivos Tesoreros
ylo Cajeros, que se encontraran individualizados en Planitla de "IDENTIFICACION DEL PUNTO DE VENTA", Anexo N°1) Letra B), LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD, no podra suplantar la identidad ni utilizar el enrolamiento existente para un tercero o para un nuevo integrante; a través de un
correo electrénico, solicitara a los Coordinadores de FONASA, los perfiles propios para los nuevos colaboradores que se incorporaran en esta
plataforma, otorgando datos esenciales para enrolar y otorgar las respectivas contrasefias como: nombre completo, nimero de cédula de
identidad e indicar et roi a cumpiir.

TRIGESIMO SEPTIMO: Para hacer posible la realizacion de la prestacion de los servicios convenidos en clausula PRIMERO, FONASA a través
de su proveedor informatico autorizado, entregaré en comodato a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD una solucién computacional que consta 2 PC, 2
monitores, 2 lectores de huella, 2 mouse, 2 teclados y 1 impresora laser y los insumos computacionales: Toner, drums, para el correcto
funcionamiento del Centro de Emisién de BAS, y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD velara siempre por la estabilidad de la atencion a nuestros
afiliados, beneficiarios y asegurados y se mantendra enfocada en entregar un buen servicio en el Centro de Emision de BAS. Anexo N° 2)
"CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL".

TRIGESIMO OCTAVO:. De acuerdo a la solucion computacional, clausula TRIGESIMO SEPTIMO, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD contara con
un Planc {Lay-out) donde funcionara et Centro de Emisién de BAS (CER), con =t propéeite que ol pereonat téenice de FONASA sueda sjecutar

las definiciones del cableado, ajustes y las adecuaciones obligatorias para las conexiones, por tanto, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD autorizara el
ingreso a las dependencias del futuro CEB a los proveedores informaticos del Fondo Nacional de Salud.

TRIGESIMO NOVENO: En atencién al comodato entregado a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD por parte de FONASA, clausula TRIGESIMO
SEPTIMO, correspondera justamente la puesta en marcha de los servicios mediante el sistema de asistencia integral, correspondiendo
a FONASA costear la mantencion, reparacién y desperfectos de los equipos computacionales, en caso de anomalias, los que deberan ser
resueltos por personal autorizado por el Fondo Nacional de Salud y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, dara permiso a los proveedores del servicio
técnico el ingreso al CEB y si presentare inconveniente el sistema operativo, t d atribuibles al proveedor informatico de FONASA, LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD debera contactarse con el personal autorizado de la mesa ayuda al teléfono 800 104 288 y si persistiere el problema, LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD enviara por correo electrénico el ndmero de ticket a los Coordinadores de FONASA para su solucién.

CUADRAGESIMO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD se compromete que los PC que FONASA pone a su disposicion, seran Unicamente para la
prestacion de servicios y productos del Fondo Nacional de Salud, quedando prohibido introducir materias ajenas, efectuar otros trabajos que no
corresponda a lo acordado en clausula PRIMERO, por los motivos que modificaran la velocidad, la conectividad y pérdida de los recursos de los
PC y datos importantes del software. En consecuencia, queda denegada toda intervencion o cualquier tipo de manipulacion indebida por terceros
o quien opere el sistema de venta y comprobandose desperfectos imputables a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD le correspondera costear las
fallas que presentara el PC en comodato.

CUADRAGESIMO PRIMERO: En ei evento de sustraccién y/o pérdida de la solucion computacional entregada a LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD a través de la clausula TRIGESIMO SEPTIMO, FONASA dara continuidad al servicio convenido en este instrumento,
PrOpOFSISHERG0 RUEVAIMERTE & SeRware, cuaide LA TLUSTRE MUNICIPALIDAD haya iepuesit a ia brevedad ef equips computacional en igual
caracteristicas, tomando en consideracién lo sefialado en el Anexo N° 2.1) "COMODATO ACCESO A SISTEMA Y PROVISION DE
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL" y enviara ademas, la copia de la denuncia ante Carabineros de Chile, la Resolucién Exenta que dicta la

investigacion sumaria o del sumario administrativo al Subdepartamento de Entidades Delegadas del Fondo Nacional de Salud, Regién
Metropolitana.

CUADRAGESIMO SEGUNDO. Para el correcto funcionamiento y para una eficiente administracién de! CEB, FONASA entregara en comodato
a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD en los siguientes contratos: Anexo N° 2) "CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL" y Anexo N°2.1), "COMODATO ACCESO A SISTEMA Y PROVISION DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL™, por lo que
en estos contratos de comodatos se determina todo lo referente a las individualizaciones, a las especificaciones administrativas y técnicas del
equipamiente computacional v del sistema de venta, - Hardware y software -, ael come también, los procedimientes a regir para las mantenciones

que haya de efectuarseles a los equipos y al software facilitados. Por consiguiente, con elementos propios de FONASA, se establece a LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD los derechos, obligaciones, prohibiciones y demas aspectos que son ineludibles e inherentes para el cumplimiento de
los contratos y anexos detallados en clausula QUINCUAGESIMO CUARTO.

10.6.218.130/exedoc/pages/iverExpedienteDesdeReporte.seam 5/8




13-07-2021

CUADRAGESIMO TERCERO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD tendra a carge el cuidado, conservacion, administracién y utilizacion de las
especies entregadas por FONASA en clausula TRIGESIMO SEPTIMO, en relacion con el Anexo N° 2) "CONTRATO DE COMODATO DE
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL" por lo que debera emplazar algin mecanismo de resguardo de las herramientas: PC, monitor, lector de
huella, mouse, teclado e impresora laser, toner, drums, papeleria que se ponen a disposicién, evitando de este modo pérdida, robo y/o deterioro
de la soluciéon computacional. En el caso de ocurrir lo sefialado y otras circunstancias, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD repondra en iguales
caracteristicas a las recepcionadas y tendra responsabilidad por los dafios y perjuicios que se produjeren a los equipos computacionales y demés
eleme_n‘tgs que sean propios de FONASA, obligandose LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD a ia restitucién inmediata y asumir todos los gastos de
reposicion.

CUADRAGESIMO CUARTO: Atendiendo el Sistema de Venta de FONASA. Anexo N°2.1), "COMODATO ACCESO A SISTEMA Y PROVISION
DE EGUIPAMIENTO COMPUTACIONAL" corespoiderd a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, garantizar e correcto uso del software
que FONASA pone a su disposicin en comodato, y asimismo adoptaré los cuidados con el fin de evitar principalmente el deterioro de los
Componente de Emisién de BAS: Menu General Tesorero, Ment Control Tesoreros, Ment Atencién Publico, Menu Control Estadistica Tesoreria,
Menu Contro! Tesoreria, etc. En el caso de ocurrir situaciones negativas y al verificarse que LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD no previno, sera
responsable civil y penalmente por los dafios y perjuicios que se produjeren por el mal manejo o por el mal uso tecnolégico, obligandose LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD resarcir el dafio y asumir todos los gastos tanto civil como judicial.

CUADRAGESIMO QUINTO: Suministrada LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD de las aplicaciones para ejecutar las diversas funciones sobre la
emisién y venta de BAS folio Unico por FONASA, mediante el ANEXO N° 2.1)"COMODATO ACCESO A SISTEMA Y PROVISION DE
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL", este Anexo/Comodato, tendra la misma duracion de los Contratos de Prestacion de Servicios, y
Equipamiento computacional, teniendo el cardcter de accesorin, por lo que gueda prohibido toda reproduccion y otros detrimentos al Sistema de
Venta por parte de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD.

CUADRAGESIMO SEXTO: E! presente contrato de prestacion y servicios, tendra una vigencia de un (1) afio a contar de la fecha que se aprueba
a tota! tramitacion de la Resolucion Exenta que dicta FONASA en estos actos administrativos, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, no podra poner
término anticipado, sino después del afio, pero, pasado la vigencia original, se entendera renovado, automatica y sucesivamente por periodos
iguales de dos afios, si ninguna de las partes, manifiesta a la otra por escrito con una anticipacién minima de 60 dias al vencimiento del periodo
que estuviere en curso, la intencién de terminarlo.

CUADRAGESIMO SEPTIMO: FONASA podra poner término ai contrato anticipadamente por motives fundados, por razones de ley, de autoridad,
caso fortuito o sea imperioso cerrarlo en cualquier tiempo y sin derecho a indemnizacion alguna, como asimismo, si constata que el servicio
otorgado por LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD no cumple con los requisitos de eficiencia y calidad acordado, como en cualquier otra circunstancia
negativa, FONASA procedera segun lo indicado en clausula DECIMO OCTAVO. Superado el plazo de regularizacién y no ajustandose aun a lo
convenido, bastara un aviso escrito con 60 dias de anticipacién a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, dando por finalizado los contratos. Las
comunicaciones que tenga lugar, se formalizaran o notificaran en el domicilio declarado en este instrumento: Miraflores 515 primer piso, comuna
Santiago, ciudad de Santiago.

CUADRAGESIMO OCTAVO: Como lo evidencia el mapa, FONASA desea celebrar contratos con diversas entidades publicas y privadas, con
infraestructuras acordes a las necesidades de la Institucién, igualando a las Sucursales del Fondo Nacional de Salud y que estén interesadas en
prestar los servicios de venta en los distintos sectores, comunas y ciudades, que geograficamente estan ordenadas en Direcciones Zonales y
Regionales: Norte, Centro Norte, Sur, Centro Sur, Regién O'Higgins y Regién Metropolitana, con la finalidad de que los beneficiarios, asegurados
y afiliados del sistema publico de salud, en la Modalidad de Libre Eleccién, puedan acceder a una atencién cercana a su domicilio, zona, localidad
ylo provincia Asimismo podra ampliar contratos donde no existe puntos de ventas o una agencia cercana a la gente.

CUADRAGESIMO NOVENO: A través de este instrumento, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD contrae obligaciones que dicen relacién con la
necesidad de mantener la absoluta reserva de todo cuanto pueda llegar a su conocimiento y que puedan tener acceso, ya sea que e;ta provenga
durante la vigencia del presente contrato, del software, de los documentos BAS, PAS, de la Base de Datos, en forma directa o indirectamente,
- clausula OCTAVO -, adoptara todas las medidas para inducir politicas de seguridad, que conduzcan al resguardo como al debido secreto a la
informacion que para todos los efectos tiene caracter de confidencialidad, quedando prohibido a LA ILUSTRE MUNICII"A!.IDAD comunicar,
divulgar, ceder, transmitir datos, utilizar en cualquier otra forma o traspasar registros a Clinicas, Municipalidades, Centros Médicos, Laboratorios,
etc., por diversos asuntos de salud o por propésitos comerciales, por lo que FONASA previene a LA ILUSTRE MUNIC[I’:’ALIDAD, para que
establezca internamente procedimientos efectivos sobre la importancia de no incurrir en la difusion, reproduccién y circulacion a terceros, sobre
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informacion que se delega por concepto de este contrato y de las repercusiones civiles y legales que tendria estas imprudencias. En definitiva,
cuando LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD diere incumplimiento a la "Protecciéon de Datos de Caracter Personar, sera causal de término anticipado
del contrato, sin perjuicio del ejercicio de acciones legales, de conformidad a las disposiciones que sefiala la Ley N° 19.628 de 1999.

QUINCUAGESIMO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD devolvera con un levantamiento de ACTA ENTREGA de todos los documentos y materiales
que sean de propiedad de FONASA, cuando faltare a la probidad "Proteccion de Datos de Carécter Personal” de acuerdo a la Ley N° 19.628.
Asimismo, cuando LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD expresare por escrito, la intencién de terminar los compromisos contractuales, todo de acuerdo
al cumplimiento de los plazos contemplados en las clausulas de cada convenio o en definitivamente, no renovar por periodos sucesivos de un
afio, devolvera igualmente por ACTA ENTREGA al Subdepartamento de Entidades Delegadas del Fondo Nacional de Salud, Region
Metropolitana, la solucién computacional que fue asignada en clausula TRIGESIMO SEPTIMO, para el funcionamiento del CEB, en iguales
condiciones a las recepoionadas, conjuntaments con 10s FEOUFSOS Gue Proporciond en calidad de piéstamo. Anexo N° 9) "ACTA DE ENTREGA
DE EQUIPOS COMPUTACIONALES".

QUINCUAGESIMO PRIMERO: Para que el Centro de Emision de BAS de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD logre el objetivo de los contratos, tanto
en lo operativo como en el funcionamiento, ha correspondido a FONASA, asighar un c6digo exclusivo e intransferible que permite accesar
rapidamente a los menus e identifica a la Entidad Delegada o al punto de venta. El referido Codigo estara dispuesto en la planilla del Anexo N° 1)
Letra B) "IDENTIFICACION DEL PUNTO DE VENTA".

UE ENTREVA

QUINCUAGESIMO SEGUNDO: FONASA entregara junto al Contrato, un disco compacto con el "Instructivo Operativos de las Entidades

Delegadas”, que corresponde al Manual de Procedimiento paso a paso de imagenes de los aplicativos de ventas y debera instalarse en los PC de
FONASA, con la intencién de ser consultados por los Tesoreros/Cajeros ante eventuales dudas, etc. Su presentacion serd en un CD. Anexo N°7?)
“"EXTRACTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EE.DD DEL COMPONENTE DE VENTA EN CD"

QUINCUAGESIMO TERCERO: Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia. El presente contrato se firmara en cuatro (4) ejemplares originales de
idéntico tenor, con lapiz pasta tinta azul y se estampara el timbre de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD y de FONASA. Los timbres corporativos iran
al lado izquierdo del pie de cada firma, tocando la primera letra inicial de fos nombres.

QUINCUAGESIMO CUARTO: LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD, dara integro cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Decreto con
Fuerza de Ley N°1/2005 que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763/79 y de las Leyes N°18.933 que crea la
Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional y N° 18.463 que regula el ejercicio del derecho constitucional a la proteccién de la salud y
crea un régimen de prestaciones de salud; el Decreto Supremo N° 369 de 1985 que aprobé el Reglamento del Régimen de Prestaciones de
Salud, ambos Decretos del Ministerio de Salud; las actuales y posteriores instrucciones del Arancel de Prestaciones de Salud; las Normas
Técnico-Administrativas para la aplicacién de dicho Arancel; las instrucciones que imparta el Ministerio de Salud y todas aquelias normas e
instrucciones emanadas del Fondo Nacional de Salud, dictadas en uso de sus facultades de tuicion, administracién y fiscalizacion y se entienden
incorporadas al convenio, a lo acordado en este instrumento en sus clausulas y de los siguientes Anexos complementarios correspondientes:
Anexo N° 1) Letra A) "Aspectos Técnicos de la Administracion del Punto de Venta".

Anexo N° 1) Letra B) "ldentificacion del Punto de Venta".

Anexo N°1) Letra B.1) "Plano Layout del Punto de Venta de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD,

Anexo N° 1) LetraB.2) “Panoramica del Punto de Venta de LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD".

Anexo N° 2) "Contrato de Comodato de Equipamiento Computacional”. (Hardware)

Anexo N° 2.1) "Especificaciones Técnicas de Pc y Continuidad Operacional”. (Software)

Anexo N° 3) "Requerimientos de imagen Corporativa”.

Anexo N° 4) "Timbres a Utilizar, Rotulacion”.

Anexo N° 5) "Ficha Fiscalizacion Entidades Delegadas”.

Anexo N° 8) "Notificacion de Errores Criticos”.

Anexo N° 7) "Extracto del Manual de Procedimiento para EE.DD del Componente de Venta en CD".

Anexo N° 8) "Convenio de Colaboracién Mutua”. (NO APLICA EN ESTE CONTRATO)

Anexo N° 9) "Acta de Entrega de Equipos Computacionales”.

Anexo N* 10 “Soiicitud Devoiucién de BAS — Declaracion Jurada™.

QUINCUAGESIMO QUINTO: Atendiendo la naturaleza del contrato, podra establecerse dos condiciones segun las cuales Aplica y No Aplica,
dependiendo en este caso de 'a decision de FONASA de suministrar, como de los acuerdos de las propias Partes y por consecuencia de no
corresponder al tipo de establecimiento.

QUINCUAGESIMO SEXTO: En ejercicio de la representacion legal, se solicita a LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD adjuntar la documentacion, en
donde se faculta a D. Migue! Leonardo Araya Lobos las atribuciones para firmar y representar a la llustre Municipalidad Byin, antecedentes que
formaran parte de este instrumento. Asimismo, FONASA se reservara el derecho de solicitar otros antecedentes adicionales en cualquier
momento para perfeccionareste contrato.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO. FONASA hara el registro de correspondencia recibida, debido que requiere disponer de un control que permita
comprobar que LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD cumple con los plazos sefialados con respecto a los Procesos de Rendicion, Punto
2.3) RENDICION DOCUMENTACION Y DINEROS RECAUDADOS, por tanto, es necesario canalizar la tramitacién de los documentos que
enviara LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD dentro de un sobre con la rotulacion formal para el Subdepartamento de Entidades Delegadas y para el
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recibo de los antecedentes, LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD remitira con una carta original y copia conductora, detallando el contenido del sobre
rotulado y cerrado. El Subdepartamento de Entidades Delegadas, recepcionara la carta copia conductora con timbre del Fondo Nacional de

Salud, fecha y nombre del funcionario que recibe en conformidad y entregara al portador.

. ROTULACION DEL SOBRE

QUINCUAGESIMO OCTAVO: La personeria de D. Marcelo Mosso Gémez, para representar al Fondo Nacional de Salud, consta en el Decreto
Supremo N° 27 de fecha 15 marzo 2018 y la personeria de D. Miguel Leonardo Araya Lobos , para representar a la llustre Municipalidad de Buin

consta en Decreto Alcaldicio N°3586 de fecha 09.12.2016

MARCELO MOSSO GOMEZ

DIRECTOR NACIONAL
FONDO NACIONAL DE SALUD
MMG / LBR/ JFD /jlh
DISTRIBUCION:
DIVISION COMERCIALIZACION

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www .fonasa.cl
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