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I.- Datos. /

1.- Nombre. JOANNA DEL CARMEN PRADO PE}(EZ

2.- Rut. J

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacién: Centro de Costos: ,
515 2152104004001 7§.04.02 /

4.- Direccibn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -

que pertenece. CASA DEL ADULTO MAYOR 2024

IL- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

¢ Mejorar y optimizar el desempeiio operacional de la oficina de proyectos del Adulto Mayor
Labores de terreno y administrativas con y para adultos mayores para mejorar su calidad de
vida. ‘
/

IIL- Descripcién de las funciones realizadas.

 ACUDE LA SRA ROSALINDA LISBOA GOMEZ, CIUDADANA COLOMBIANA ESTA OFICINA, SIN RUT
NACIONAL, QUIEN NOS SOLICITA AYUDA SOCIAL. SE LE INDICA QUE PUEDE ACUDIR AL
DEPARTAMENTO SOCIAL EN DIDECO.

« ACUDE DON JAIME MIRANDA TRIVINO RUN PROPIETARIO DEL BIEN RA{Z UBICADO
EN CALLE ARTURO PRAT N° PARA AUTORIZAR EL ADOSAMIENTO A SU PROPIEDAD.SE
REMITE AL VECINO, PREVIA ORIENTACION, DIRIGIRSE AL DEPARTAMENTO DE OBRAS
MUNICIPALES.

« NOS VISITO DON MATIAS ARANGUIZ COLOMA, QUIEN NOS SOLICITA AYUDA PARA PODER
CAMBIAR SU APELLIDO. HICIMOS LAS AVERIGUACIONES EN EL REGISTRO CIVIL DE BUIN, Y LE
TOMAMOS UNA HORA PARA QUE REALIZARA SU TRAMITE SIN NINGUN PROBLEMA.

« NOS VISITA JUAN IGNACIO PANATT GUTIERREZ RUN

CONSTRUCTOR CIVIL, CON MENCION EN INGIENERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE.,, SOLICITA TRABAJO EN LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN. Y EN LA
MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO.

* DON GERARDO MOLINA MIRANDA RUN DE PASAJE LAS MARGARITAS N¢ JE
BUIN, ACUDE A ESTA OFICINA POR EL TEMA BASURA/CONVENIOS/BENEFICIOS.

« DON LEONEL HERNAN MOLINA ROJAS, RUN DE PASAJE VICTOR ROMAN C. DE BUIN,
N¢ LOTE CN¢  LINDEROS ROL .ACUDE POR TEMA BASURA.

« REUNION DE COORDINACION CON EL SR ALCALDE DE LA COMUNA DON MIGUEL LEONARDO
ARAYA LOBOS, PARA COORDINAR E INFORMAR ACERCA DE LOS CASOS ENVIADOS POR SU
PERSONA.

« ACUDE EL SR NELSON SOZA AGUILERA DE LA VILLA MANUEL RENGIFO, QUIEN VIENE A
DENUNCIAR LA VENTA DE DROGA EN SU PASAJE. SE LE INDICA QUE DEBE CONCURRIR A LA
OFICINA DE BUIN SEGURO, PDI, O CARABINEROS DE CHILE YA QUE NUESTRA OFICINA NO RECIBE
ESTE TIPO DE DENUNCIAS.

» TAMBIEN CONCURRE LA SRA MARLEN MORAN MOLDINGER, QUIEN SOLICITA AYUDA PARA SU
MASCOTA QUIEN SE ENCUENTRA GRAVEMENTE ENFERMA. COORDINAMOS CON LA SRA RIUTH
DE DIMAO, QUIEN LE COORDINO INMEDIATAMENTE UNA HORA MEDICA VETERINARIA.

« SE RECIBE EN ESTA OFICINA A DON GONZALO CEARDI, RECONOCIDO EMPRESARIO DE LA
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COMUNA, QUIEN TIENE DOS PUESTOS DE TRABAJO DISPONIBLE, Y VIENE A SOLICITARNOS
AYUDA PARA ENCONTRAR EL PERSONAL IDONEO PARA UN TRABAJO DIGNO Y UNA BUENA
REMUNERACION. EFECTIVAMENTE CONOCES A QUIENES PUEDEN SER SUS COLABORADORES.

« LA SRA MINOSKA DEL VALLE ADRIAN MATTA RUN CON DOMICILIO EN CALLE
MARTA ORTIZ N2 JILLA LOS TULIPEROS, VIENE EN SOLICITUD DE MERCADERIA Y VALE DE
GAS. AYUDA SOCIAL.

« LA SRA CORINA VILLABLANCA GODOY RUN CON DOMICILIO EN AVENIDA MANUEL

PLAZA N° BUIN, CON PROFESION TECNICO EN ENFERMERIA PROFESIONAL, ACUDE A ESTA
OFICINA A RECIBIR ORIENTACION EN DONDE DEJAR SUS DOCUMENTOS PARA PODER CONSEGUIR
TRABAJO.
« NOS VISITA EL VECINO RAUL AGUSTIN CERDA DE VALDIVIA DE PAINE, QUIEN ADEMAS DE
SOLICITAR AYUDA EN UN PERMISO PARA LA FERIA DE LA PLAZA DE VALDIVIA DE PAINE, ACUSA
DE QUE NO HAY LUCES EN AVENIDA CHILE, Y QUE EN MUCHOS LUGARES HAY PROBLEMAS POR
LA VENTA DE DROGAS, ASI COMO TAMBIEN RECLAMA POR UN AMBULANTE EN LA PLAZA DE LA
IGLESIA DE VALDIVIA DE PAINE, QUIEN NO RESPETA UBICACION NI PASADA PARA PEATONES.
« NOS VISITA LA SRA CARMEN DiAZ, QUERIDA VECINA Y AMIGA DE ESTA OFICINA, QUIEN VIENE A
DENUNCIAR PROBLEMAS QUE NO SE PUEDEN DETALLAR EN ESTE SITIO Y QUE HABLAREMOS
CON EL ALCALDE DE MANERA PERSONAL EN NUESTRA REUNION DE LOS VIERNES, YA QUE
DENUNCIA OTRAS INSTALACIONES MUNICIPALES.Y SOLICITA RESERVA.
« NOS VISITA LA VECINA Y DIRIGENTE VECINAL, DONA ANA LUISA NARANJO SAAVERDRA, RUN
QUIEN NOS VIENE A SOLICITAR AYUDA PARA REDACTAR UN PROYECTO DEL 8%,
PROYECTO DE GOBIERNO, AL QUE PARTICIPAN DE MANERA GRUPAL COMO CLUB DEL ADULTO
MAYOR PARA OBTENER UN VIAJE DE PLACER. YO MISMA REALIZO LA REDACCION DEL
PROYECTO.
« CONCURRE EL VECINO DON MANUEL MARTINEZ, CON EL FIN DE OBTENER PERMISO PARA UN
ADOSAMIENTO EN LA PROPIEDAD DE SR. SANCHEZ, EN CALLE ARTURO PRAT N° -
24,
« NOS VISITA DON JUAN GUILLERMO OLEA VILO, RUN - QUIEN ADUCE SERIOS
PROBLEMAS PARA PODER REALIZAR EL PAGO DE LA BASURA Y/O HACER ALGUN CONVENIO DE
PAGO DE BASURA.
« NOS VISITA DON JUAN LUIS ESPINOZA SOLIS RUN QUIEN MANIFIESTA MUCHA
MOLESTIA Y DECEPCION YA QUE NO HA PODIDO TOMAR UNA HORA PARA LA RENOVACION DE
SUS DOCUMENTOS, SE LE INDICA QUE EL PROBLEMA ES A NIVEL PAIS, Y NO SOLO DE LA COMUNA
DE BUIN, Y SE LE INDICAN LAS NUEVAS DIRECTRICES DE COMO TOMAR UNA HORA ViA
INTERNET. SE VA MUY AGRADECIDO.
LA VECINA MARTA ESCOBAR VIENE A RECLAMAR LA FALTA DE UN REFUGIO PARA PEATONES,
PARA TOMAR LOCOMOCION COLECTIVA EN SECTOR VILLA MIGUEL DE CERVANTES, CERCA DE
ACADEMIA DE ARTES RENACER. TAMBIEN FALTA DE SENALETICA EN CALLE AUGUSTO
DALHMAR N2 VILLA GABRIELA, Y DENUNCIA POSTE SIN LUZ N2
NOS VISITA LA SRA MARIA VICTORIA PRADO LOPEZ, QUIEN NOS INFORMA ACERCA DE SU
OPERACION EN EL HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU, YA QUE FUE ESTA OFICINA QUIEN LE
TRAMITO TODAS SUS HORAS MEDICAS. ESTAMOS FELICES DE QUUE TODO HAYA SALIDO BIEN Y
LE DESEAMOS UNA EXITOSA RECUPERACION.

ACUDE NUESTRO EX COMPANERO DE TRABAJO, EL ABOGADO Y EX DIRIGENTE SINDICAL
FERNANDO ESPINA, QUIEN SE PRESENTARA A CONCEJAL DE LA COMUNA DE BUIN Y NOS VIENE A
MOSTRAR SUS IDEAS Y PROYECTOS

* LA VECINA MARTA ESCOBAR VIENE A RECLAMAR LA FALTA DE UN REFUGIO PARA PEATONES,
PARA TOMAR LOCOMOCION COLECTIVA EN SECTOR VILLA MIGUEL DE CERVANTES, CERCA DE
ACADEMIA DE ARTES RENACER. TAMBIEN FALTA DE SENALETICA EN CALLE AUGUSTO
DALHMAR N TILLA GABRIELA, Y DENUNCIA POSTE SIN LUZ N2 033348.

« NOS VISITA LA SRA MARIA VICTORIA PRADO LOPEZ, QUIEN NOS INFORMA ACERCA DE SU
OPERACION EN EL HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU, YA QUE FUE ESTA OFICINA QUIEN LE
TRAMITO TODAS SUS HORAS MEDICAS. ESTAMOS FELICES DE QUUE TODO HAYA SALIDO BIEN Y
LE DESEAMOS UNA EXITOSA RECUPERACION.
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» ACUDE NUESTRO EX COMPANERO DE TRABAJO, EL ABOGADO Y EX DIRIGENTE SINDICAL
FERNANDO ESPINA, QUIEN SE PRESENTARA A CONCEJAL DE LA COMUNA DE BUIN Y NOS VIENE A
MOSTRAR SUS IDEAS Y PROYECTOS

« SE SOLICITA A LA JUNTA DE VECINOS DE BUIN CENTRO, UN CERTIFICADO DE RESIDENCIA PARA

DON ELEAZAR CONTRERAS CONTRERAS, RUN PARA PODER OBTENER PATENTE DE
ALCOHOL Y PATENTE COMERCIAL.

« ACUDE LA SRA MARIA ANGELICA DINAMARCA RUN Y DON JOSE ANiBAL ARMIJO
ARMIJO, RUN AMBOS POR TEMA PAGO Y BENEFICIOS DE LA BASURA.

* NOS VISITA EL TESORO BUINENSE DON VICENTE CASTRO VARGAS PARA INFORMERNOS QUE
LLEVA SOLICITANDO UNA HORA DENTAL HACE MAS DE UN ANO, Y NO HA SIDO LLAMADO AL
CONSULTORIO HECTOR GARCIA. MANIFIESTA QUE LE DIJERON LO LLAMAREMOS Y DE ESO, HACE
YA UN ANO. INDICA QUERER HACER UNA CARTA DE RECLAMO AL ALCALDE.,, SE LE INDICA COMO
REALIZARLA Y DONDE ENTREGARLA.

» TAMBIEN NOS VISITA DON RUBEN DE LOS ANGELES BOSQUES GARATE, RUN QUIEN
VIENE A SOLICITAR AYUDA PARA QUE ESTA OFICINA HAGA UNA GESTION EN EL HOSPITAL DE
BUIN PARA QUE SU ESPOSA, GRAVEMENTE ENFERMA, TENGA UNA ATENCION EN SU DOMICILIO
COMO CUIDADO PALIATIVO. SE REALIZA DICHA GESTION.

« HOY VISITAMOS EN TERRENO A NUESTRA QUERIDA EX COMPANERA DE TRABAJO, SRA ISABEL
ANAY CURA, A QUIEN LE LLEVAMOS ALGUNOS REMEDIOS, Y ALGUNOS REGALOS DE LOS CUALES
GENEROSAMENTE NOS DONAN LOS EMPRESARIOS AMIGOS DE BUIN.

« NOS VISITA DON JUAN CARLOS PERALTA ARRIAGADA, QUIEN ACUDE PARA VER LOS
DESCUENTOS EN SU TEMA DE RETIRO DE RESIDUOS DOMICILIARIOS. LE SACAMOS E
IMPRIMIMOS SU DEUDA Y SE LE DERIVO A PATENTES COMERCIALES.

« TUVIMOS UNA GRATA REUNION DE COORDINACION CON NUESTRO ALCALDE DON MIGUEL
LEONARDO ARAYA LOBOS. A QUIEN LE PRESENTAMOS CASOS QUE LLEGAN A NUESTRA OFICINA
Y LE INFORMAMOS DE SEGUIMIENTOS A CASOS ENVIADOS POR EL.

» TAMBIEN VISITAMOS A LA SRA PURISIMA GONZALEZ DEL SECTOR DE LOS COPAHUES, VECINA
ADULTA MAYOR QUIEN TIENE PROBLEMAS DE SALUD Y SOLICITA MERCADERIA Y VALE DE GAS.
SE LE INGRESA LA SOLICITUD YA QUE ELLA NO PUEDE MOVERSE DE SU DOMICILIO. YA QUE SE
PRODUJO UNA CAIDA EN LA CALLE Y ESTA IMPOSIBILITADA DE MOVERSE.

« NOS VISITA LA VECINA MERCEDES FERRADA DE LA VILLA RENGIFO, RECLAMA POR
CONSTANTES PROBLEMAS QUE TIENE CON SU VECINA DE APELLIDO MONTERO, RECLAMA POR
QUE LA MOLESTAN POR SUS HIJOS QUE VIENEN A VISITARLA Y LA VECINA NIEGA UN
ESTACIONAMIENTO POR LA CALLE BRASIL. SE LE INDICA QUE TIENE QUE HACER UNA DENUNCIA
POR DISCREPANCIAS VECINALES EN EL JUZGADO DE POLICIiA DE BUIN.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-03 FOTOGRAFIA USUARIOS. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-06-04 FOTOGRAFIA USUARIOS. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-06 FOTOGRAFIA USUARIOS. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-07 FOTOGRAFIA USUARIOS. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-10 FOTOGRAF{A USUARIOS. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-06-11

Descripcion Cobertura:
FOTOGRAFIA USUARIOS.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-06-13

Descripcién Cobertura:
FOTOGRAFIA USUARIOS.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-14 FOTOGRAF{A USUARIOS. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-06-17 FOTOGRAFIA USUARIOS. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-06-18

Descripcién Cobertura:
FOTOGRAFIA USUARIOS.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-06-19

Descripcion Cobertura:
FOTOGRAFIA USUARIOS.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2

Péagina 8 de 10




vnv
& DIDECO

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pagina 9 de 10



<

DIDECO

V.- Observaciones.

LSin Observaciones

—JUAININVA UCL CARMEIN RAUWY FEKEL \\)

PRESTADO

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
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