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DECRETOQ ALCALDICIO N“MI_VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts.
5,12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades de
1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO: 1.- El Memorindum N° 1561, de fecha 19 de julio de 2024, por
medio del cual la Direccién de Desarrollo Comunitario remite al Administrador
Municipal el Convenio de Cooperacién suscrito con la Asociacién de Municipalidades
de Chile para ser decretado.

2.- La Instruccién del Administrador Municipal, para decretar el
convenio.

DECRETO,

1.- Apruébese el Convenio de Cooperaci6n suscrito con fecha 17
de julio de 2024 entre la Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) y la
Municipalidad de Buin, por beneficio para los vecinos y vecinas de la comuna en la
compra de gas licuado adps distribuidores de la Empresa Gasco GLP S.A.; documento
que forma parte integrante del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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CONVENIO DE COOPERACION

ENTRE

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE
Y

MUNICIPALIDAD DE BUIN

En Santiago, a 17 de Julio de 2024, entre la ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE, Rol Unico
Tributario N° 65.076.037-9, representada legalmente por su Presidente, don GUSTAVO
ALESSANDRI BASCURNAN, chileno, abogado, cédula de identidad N , ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Andrés Bello N° 2777, oficina 802, comuna de las
Condes, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “AMUCH” y por la otra, la
Municipalidad de BUIN, Rol Unico Tributario: 69.072.500-2, representada por su Alcalde don
MIGUEL LEONARDO ARAYA LOBOS, cédula de identidad ambos domiciliados para
estos efectos en Carlos Condell #415, comuna de Buin, Regién de Metropolitana, en adelante e
indistintamente “la municipalidad”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ: ANTECEDENTES. Como resultado de la propuesta comercial ofertada por la empresa
GASCO GLP 5.A, socledad del giro de venta y distribucion de gas a AMUCH, con fecha 17 de diciembre
de 2021, se suscribié Convenic de colaboracién entre las partes consistente en la entrega de un
beneficio para los vecinos y vecinas en la compra de cargas de gas licuado a los distribuidores de
este servicio a nivel nacional. Que posteriormente y en atencién a la implementacion de dicho
convenio, las partes han acordado extender su vigencia para el afio 2024 ademsds de perfeccionar
sus condiciones de uso, las cuales forman parte integrante del presente instrumento, segin se
indican.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIQ. £n el marco de dicho convenio, las partes se comprometen a
disponer de las acciones necesarias para facilitar 1a disposicidn fina! del beneficio a los habitantes
de la comuna de Buin en ias condiciones contemptadas por la empresa GASCO GLP S.A y AMUCH,
las cuales se vienen en reproducir en el presente convenio.

Las partes reconocen y aceptan que |z naturaleza del presente convenio as de cooperacién y que,
por tanto, mds alld de lo expresamente pactado en el mismo, no genera otros derechos ni
obligaciones para las partes. De acuerdo a lo anterior, el presente acuerdo de colaboracién no
implica transferencia de recursos monetarios ni genera obligaciones presupuestarias.

Junto a ello, las partes deciaran que ias acciones comprometidas se realizaran dentro del ambito de
competencias y recurses propios de cada institucién compareciente.



TERCERO: DEL BENEFICIO. El beneficio que serd entregado consiste en un descuento sobre las
compras de cargas de gas detallados en fa siguiente tabla, segln el formato de los cilindros portétiles

de gas licuado respectivo:

Descuento
Nombre Canvenio Formato sobre
precio

Cargas Mensuales

Tope

5K 15% 2 cargas de gas por
11K 15% mes por cada
15K 15% beneficiario inscrito
. con su cédula de
Convenic AMUCH identidad, no siendo
45K 15% acumulable ¢on otras
promociones y/o
descuentos

Se deja expresa constancia que los descuentos mencionados en la tabla precedente no son
extensibles para la compra de cargas de gas de formato de 2 kilogramos ni las cargas de gas en
formato catalitice. Asimismo, el descuento sélo podra ser empleado en un maximo de 2 cargas de
gas por mes por cada beneficiario, no slendo acumulable con otras promociones y/o descuentos
durante el mes que esté vigente el presente Convenio. Ef manto del descuento no es transferible.
El beneficio no es retroactivo, por lo que una vez otorgado opera hacia lo futuro. Si el beneficiario
del descuento no lo utiliza no podri solicitar su devolucion en dinero efectivo.

El beneficio opera sélo para cargas de gas licuado en los formatos de 5, 11, 15, y 45 kilogramos en
modalidad normal. Por ende, el beneficiario para su cobro deberd contar con un cilindro vaclo de
los formatos indicados, dejando expresa constancia que el beneficio no aplica para el canje sélo de
cilindres, en cuyo caso el beneficiario deberd pagar ia garantia respectiva asociada al cilindro de
acuerdo con ta normativa respectiva.

CUARTO: REQUISITOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO. Las personas que deseen acceder al referido
descuento deberdn inscribirse previamente en la municipalidad donde registre su domicilio.

La inscripcidn serd voluntaria y se solicitard entregar sus datos personales: nombre completo, rut,
direccién, correo electrénico si posee y un nimero de contacte, para ser remitidos a la empresa

distribuidora de gas.
Para efectos de validar Ja identidad del usuario, la municipalidad podra requerir la exhibicién de su

cédula de identidad u otro antecedente que acredite los datos que aquel declara.

En el caso de emplearse los antecedentes que obren en los registros municipales, la municipafidad
tendr el deber de requerir al titular de los datos la autorizacion para su utitizacién, ademds de
confirmar y actualizar los existentes.

Una vez inscrito{a) deberd remitir los antecedentes de inscripcidn del usuario a la empresa
distribuidora de gas licuado,

Sélo una vez inscrito y enviados sus antecedentes a la empresa, el usuario podrd acceder al beneficio
y comprar directamente al distribuidor de gas de su preferencia, conforme a las condiciones de
venta pactados en el marco del Convenio entre AMUCH y GASCO GLP S.A.



QUINTO: CONDICIONES DE VENTA AL USUARIO: Para optar a estos beneficlos, los beneficiarios
deberan hacer sus pedidos de cargas de gas (nicamente a través de: {i) Call center de GASCO GLP,
a través de la linea telefénica 600 530 8000, indicando su nimero de cédula de identidad, para
acreditar que es parte de los beneficiarios de uno de los descuentos singularizados anteriormente;
{ii) Pdgina web www.gasco.cl, seceidn Pide tu Cilindro (haciendo clic en “Hacer Pedido”), ingresando
el nimero de cédula de identidad de cada heneficiario; y/o (iii) WhatsApp, indicando el nimero de
cédula de identidad al momento de realizar el pedido al nimero de WhatsApp que disponga GASCO
Para este efecto, cada Municipalidad Asociada hara llegar a GASCO GLP los nimeros de las cédulas
de identidad de todos los beneficiarios del Convenio una vez al mes a objeto que de que estos sean
incorporados y registrados en su sistema,

Cada Municipalidad asoclada se compromete a mantener actualizados los nimeros de las cédulas
de los beneficiarios del Convenio y remitirla mensualmente a GASCO GLP, siendo ambas cosas de
responsabilidad de cada Municipalidad Asociada y gestion de AMUCH que dichas Municipalidades
den debido cumplimiento, ya que en esto GASCO GLP se estara a la base de datos remitida desde la
entidad de administracién comunal.

Con todo, GASCO GLP, se obliga a no ceder, transferir ni transmitir a terceros ni a sus sucesores a
ningn titulo, a excepcion de su sucesor legal y a fos miembros de su red de comercializacidn para
los fines previstos en el presente instrumento, la base de datos proporcionada por la AMUCH, siendo
aplicable para estos efectos la Ley N.2 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada. Asimismo, no
podra realizar tratamiento de ningdn tipo sobre dichos datos, y una vez gue el presente Convenio
llegue a término, GASCO GLP deberd eliminar, minimizar y/o devolver segiin corresponda los datos
a que tuviere acceso por |a firma de este documento.

SEXTO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD. La municipalidad de Buin a través de su Direccion
de Desarrollo Comunitario o encargado que se designe para dichos efectos, otorgard las facilidades
para la inscripcidon de los vecinos y vecinas en el territorio comunal, en razén de lo cual se
compramete a cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Designacién de un coardinador Institucional. Para efectos de conducir las acciones
requeridas en fas cldusulas precedentes, la municipalidad deberd designar un
coordinador que preferentemente cuente con responsabilidad administrativa y se le
provea de ios medios de apoyo necesarios para cumplir con sus funciones, El
coordinador velard por el resguardo y envio de los datos personzles a la empresa
distribuidora de gas; resolvera las incidencias que se praduzcan entre el usuario v la
empresa distribuidora de gas, de manera répida y oportuna; ademds de cumplir con las
demds exigencias instruidas por la autoridad municipalidad en el marco del presente
convenio, dentro de las que se cuenta el correcto desempefio de las funciones que se
entregan y la orientacién de sus acciones hacia la mejora continua.

2, Implementacién de un sistema de inscripcidn. Con el objeto de efectuar la inscripcion
de las personas gue deseen acceder a este descuento, la municipalidad deberd
imptementar un sistema en donde se puedan ingresar los datos personales de cada
usuario y estos se almacenen para su posterior envio a la empresa distribuidora de gas.
En razén de ello, serd responsabilidad de ia municipalidad:

a. Implementar este sistema bajo ciertas condiciones que aseguren la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los datos de cada usuario,
considerando los fines para los cuales fueron entregados, ya sea ios



3.

4,

suministrados directamente por su titular como asimismo aquellos que sean
recabados a partir de esta actividad o interaccién con otra herramienta digital.

b. Disponer de los medios de apoyo para resguardar la confidencialidad de los
datos personales y sensibles de los usuarios, de conformidad a lo establecidos
en la Ley N* 18.628 sobre proteccién de datos de cardcter personal. Lo anterior,
en vista de resguardar Jos derechos que obran en favor de sus titulares y limitar
el interés legitimo en su utilizacién por parte de los responsables. Todo ello, en
conformidad con lo establecido en la cliusula anterior.

¢. Ingresar la informacion a la base de datos de forma separada para cada
empresa, con la expresa limitacidn que no podrd compartir una u otra a una
empresa distinta a la mencionada de manera preferente por el usuario.

d. Fiscalizar. La Direccion de Contral Interno municipal deberd examinar

periédicamente el cumplimiento de tales obligaciones.

Facilitacién de la inscripcidn. Para facilitar la inscripcién de usuarios, se sugiere
dispaner de formularios que puedan ser completados digitalmente. Dichos formularios
deberdn conservarse en soportes que brinden el debido resguardo y seguridad en la
informacion.

Inscripcién de personas que carezcan de medios electrdnicos o sélo actien
excepcionalmente a través de ellos. Para aquellas personas que carezcan de los medios
tecnolégicos, no tengan acceso a medios electronicos o sélo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, la municipalidad dispondra la atencién presencial
para orientar a dichos usuarios.

En la eventualidad que se produzca un incidente informético que no permita completar
el formulario por la via digital, ta municipalidad podra disponer de formularios en
soporte pape! los cuales deberdn ser inmediatamente digitalizados, con el objeto de
mantener la trazabilidad de la actuacion.

Atencién a usuarios. Asimismo, la autoridad municipal podrd instruir al personal
municipal para otorgar de puntos de atencién para los usuarios. Para ello, se debera
conslderar la definicién de un pratocolo de atencién de usuarios y reporte de incidencias
para brindar la ayuda adecuada y que resuelva satisfactorlamente todo tipo de
dificultades que se presenten en el marco de la prestacion de este servicio, incluyendo
los problemas que eventualmente puedan presentarse en el acceso, uso 0 incluso
entrega de las cargas de gas adquiridos con el descuento AMUCH.

Informacién comercial: precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible. Serd responsabilidad de la empresa distribuidora informar oportunamente
a la municipalidad sobre los precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible en cada zona geografica. Lo anterior, permitird poder orientar
adecuadamente a la comunidad sobre la disponibilidad del servicio, sobre todo en los
meses de mayor demanda,

En complemento de lo anterior, la municipalidad colaborard activamente en la entrega
de la informacién a fa comunidad, mediante los canales de comunicacién de caracter
institucional que ia entidad edilicia habitualmente emplee,



7. Transmisién de ta informacién a la empresa distribuidora. En el marco de ejecucion del
convenio, la municipalidad se compromete a ingresar 13s inscripciones de los vecinos v
vecinas al sistema creado para dichos efectos, accion que deberd ser supervigilada por
el coordinador municipal quien contard permanentemente con el apoye técnico de
personal de informatica.

Para dichos efectos, la municipalidad deberd definir el mecanismo idénea que permita
enviar la informacion de los beneficiarios con cierta periodicidad, las que en ningtn caso
podrin exceder de 30 dias contados desde el momento que el usuario realice su
inscripcion.

El envip de la informacion a la empresa distribuidora comenzara a operar a partir del 22
de julio de 2024.

Lo anterior, no obsta a la posibilidad de que las municipalidades puedan iniciar el
proceso de inscripcidn antes de la fecha indicada, con la finalidad de suministrar los
antecedentes de los beneficiarios para que comiencen a operar a partir de tal fecha y
cumpliendo con las obligaciones contraidas en el presente convenio.

Para efectas de conocer de los términos y condiciones para acceder al descuento,
AMUCH se compromete a difundir la alianza a los beneficiarios por el Convenio
colaboracién. A su turno, dicha informacidn serd replicable desde la municipalidad a los
habitantes de cada comuna, la cual podréd ejecutarse por medio de un sistema de
comunlicacién institucional en forma periédica, con la finalidad de encauzar el flujo de
personas interesadas.

8. Obligacidn de denunciar el mal uso del beneficio. La informacion brindada por los
usuarios serd exclusivamente utilizada para acceder a este beneficio, por lo gue
cualquier uso fuera de este objeto, debera ser denunciada inmediatamente y entregar
los antecedentes a la autoridad compatente,

9. Prohibicién. Considerar que ia municipalidad no se encuentra facuitada para requerir
pago alguno por la inscripcidn. Conforme alo anterior, la municipalidad deberd informar
y difundir dicha prevencion a los vecinos y vecinas a través de todos los canales de
comunicacidn gue se encuentren disponibles a nivel jocal.

SEPTIMO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA: Por su
parte, seran de responsabilidad exclusivas de la empresa distribuidora:
1. Aplicar el descuento e informar con detalle, el precio final de venta al usuario.

2. Cumplir responsablemente con las condiciones pactadas en el Convenio suscrito con la
Asociacion de Municipalidades de Chile. Conforme a lo cual, no podrd modificar ni requerir
unilateralmente otras exigencias, mas alid de las mencionadas en los términos y condiciones
ya pactados, como tampoco condicionar la venta al usuario.

OCTAVO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL BENEFICIARIO DEL DESCUENTO:
Concurrirén a su turno, las siguientes acciones de responsabilidad exclusiva del beneficiario del
descuento:

1. Efectuar su inscripcidén mediante los canales oficiales dispuestos por la municipalidad

2. Realizar el pedido directamente ante la empresa distribuidora de gas licuado, bajo los
términos y condiciones expresados en la cldusula cuarto del presente convenio.



3. Recibir el pedido en el domiciiio ubicado dentro del territorio comunal.
4, Pagar la carga de gas en la oportunidad y condiciones pactadas por la empresa.

5. Verificar las condiciones de despacho del producto en su domicilic dentro de las que se
cuentan: recibir la correspondiente boleta ¢ comprobante de pago ademds de que el
cilindro se encuentre en perfectas condiciones, sellado y haya sido entregado dentro de los
plazos informados.

Todas estas acciones deberdn ser ampliamente comunicadas a los usuarios al momento de efectuar
su inscripcion y dar autorizacion para el envio de sus datos a la empresa distribuidora de gas, las que
deberin quedar registradas documentalmente para ambas partes.

NOVENO: LIMITE A LA RESPONSABILIDAD. Tanto AMUCH como la municipalidad no se harén
responsables de los incumplimientos que se produzcan con mativo de la relaclén comercial que se
genere entre la empresa y el beneficiario, las que, en todo caso, quedardn sujetas a las normas
establecidas en el OFL 3 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n* 19.496,
que establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

DECIMO: VIGENCIA DEL BENEFICIO. E] presente Convenio marco tendrd una duracidn de un afio
contado desde el dia 1 de enero de 2024, o hasta que se cumpla con la entrega del beneficio de
500.000 cargas de gas (stock total disponible}, lo que ocurra primero. Sin perjuicio de lo expuesto,
el Convenio se renovara en forma automatica por periodos iguales y sucesivos de 1 aiio cada ung.
No obstante, lo anterior, cualquiera de las partes podra poner término al presente Convenio en
cualquier momento, sin expresion de causa, y sin que ninguna de las partes tenga derecho a
indemnizacidn alguna, dando aviso por escrito a su contraparte a través de carta centificada enviada
al domicilio indicado en la comparecencia, con al menos treinta dias corridos de anticipacion a la
fecha en que desee ponerle término.

Sin perjuicio de lo expuesto, y en caso de modificaciones normativas que impidan la ejecucién del
presente acuerdo, las partes estardn facultadas para poner término ipso facto al presente Convenio.

DECIMO PRIMERO: CONFIDENCIALIDAD. Las partes elevan a la categorfa de esencial del presente
Convenio, ia obligacién por parte de GASCO GLP consistente en entregar trimestralmente la
totalidad de 1a informacion estadistica a Ja AMUCH, sobre la cantidad de personas que han hecho
uso del beneficio otorgado en virtud del presente Convenio. También serd obligacion esencial de la
empresa GASCO GLP, a través de su interlocutor vilido, el actualizar mensuaimente los nimeros de
las cédulas de identidad de beneficlarios suministrada por las Municipalidades adscritas a la
AMUCH.

En el marco de ejecucién del presente Convenio, la AMUCH otorgara facilidades para que cada
Municipalidad Asociada proporcione a fa empresa informacién relativa a las familias que podran
acceder al beneficio la informacién o base de datos debe contener nombre y rut de los beneficiarios
del descuento, informacién que se considerard confidencial y se denominard, en lo sucesivo,
“Informacion Confidencial”.

Dicha informacién de negocio es esencial para que la empresa implemente el beneficio en la
plataforma de pedidos de gas envasado por medio de sus distintos canales informados.



Asimismo, la municipalidad deciara que cuenta con iz autorizacién de los respectivos beneficiarios
para entregar sus datos a GASCO GLP,
En dicho contexto, las entidades se ohligan a:

1. Usar la Informacidn Confidencial solo para los efectos sefialados en el presente instrumento.
2 Mantener la Informacién Confidencial bajo estricta reserva y confidencialidad de acuerdo a
los términos del presente Convenio,

3. No revelar que esta informacion Confidencial ha estada a su disposicidn o ha sido revisada
por ellas.

4. Tomar medidas efectivas para asegurar que la infarmacién Confidencial no sea, por error,

descuido o negligencia, divulgada a personas no autorizadas, distintas de las descritas en el presente
instrumento,

DECIMO SEGUNDO: CONTRAPARTES INSTITUCIOMNALES, Para efectos del presente convenio, cada
parte designara un representante por medio de los cuales se coordinardn las comunicaciones para
los fines de este instrumento y demds actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del presente acuerdo,

La MUNICIPALIDAD designa como interlocutor valido a don jonathan Ferndndez Figueroa, cargo,
Director de Desarrollo Comunitario, teléfono correc electrénico;

AMUCH designa como interlocutor vdlido 2 dofia Andrea Molina Oliva, Directora de Relaciones
Institucionales de AMUCH, o quien lo subrogue o reempiace en caso de ausencia o impedimento
det primero; o en su defecto a quien éste designe al efecto, del mismo domicilio que consta en la
individualizacidn de las partes, teléfono correo

DECIMO TERCERO: PRORRDGA DE LA COMPETENCIA, Para todas los efectos legales, las partes fijan
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se somete a la jurisdiccion y competencia de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS: La personeria de don Gustavo Alessandri Bascufidn para
representar a AMUCH, consta en Acta de Sesidn extraordinaria de Directorio de fecha 12 de Julic de
2021, reducida a Escritura Plblica con fecha 10 de Enero de 2022, ante la Notario Publico dofia
Maria Patricia Donoso Gomien, titular de la Vigésima Séptima Notaria de Santiago, anotada hajo el
Repertorio N* 374.2022,

La personeria de don Miguei Leonardo Araya Lokos, Alcalde de la Municipalidad de Buin, consta en
el acta de proclamacion Alcaldes y Concejales de la comuna de Buin, def Primer Tribunal Electoral
de ta Region Metropolitana, de fecha 22 de junio de 2021.



DECIMO QUINTO: EJEMPLARES. £| presente instrumento es firmade en dos ejemplares, de igual

tenor y data, quedande uno en poder de cada parte.
La persona que firma el presente convenio en representacién de las partes certifica que actda con

poder suficiente para suscribir el presente convenio y obligar vélidamente a dicha parte, por lo que,
en el evento de que esta circunstancia no sea efectiva, los firmantes se hacen responsables
sofidariamente de todas las obligaciones asumidas en virtud del presente convenio.
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IGHEL LEONARDO YA LOBOS
RUT: 11.647.988-5

Presidente Alcalde
Asoclacidén de Municipalidades de Chile Municipalidad de Buin






