llustre Municipalidad DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

% g B U l N ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN ‘3 3’
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

juLlo / 1 2024
Mes Aiio
L- Datos. / )
1.- Nombre. KARLA EVELYN CISTERNAS T?ﬁo
2.- Rut. /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: / Imputacién: | Centro de QOstos:
470 215.21.04.004.001 | 25.02.47 / £

que pertenece. CENTRO ATENCION MUNICIPAL MAIPO (C.A.M) /

4.- Direcciébn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - /
{

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Coordinadora del Centro Atencién Municipal de Maipo, encargada de la correcta ejecucién
del programa.

1. Atencién de publico por demanda espontdnea de la comunidad del Centro Atencién
municipal de Maipo 2. Taller de capacitaciones en tramites del registro social de hogares a la
comunidad 3. Capacitacién de padres e hijos para postular a beneficios de becas y créditos
ingreso a educacién superior 4. Implementacién de sala de espera de atencién estimulacién
infantil de nifios, nifias mientras es atendida(o) el adulto a quien acompaiian. 5. Talleres de
creaciones de telar mapuche. 6. Charla socioeducativa a personas en situacion de calle para
aplicar anexo calle 7. Impartir taller pintura para todo publico 8. Centro de reunién abierto a
la comunidad 9. Entrega de beneficios y materiales did4cticos a usuarios del programa Chile
Crece Contigo. 10. Llevar a cabo instancias de participacién ciudadana. 11. Generar
contenido para subir a las redes sociales de DIDECO. /

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al

CAM

Atencidn postulacion a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
17:00 hrs

Actividades realizadas:

« Digitalizacién de antecedentes para postulacionesAtencién publico para inscripcion para subsidio
de luz Atencién de publico por demanda espontanea.Digitalizacién de documentacion de
formulariosAtencién de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.Envié6 de correo
electronicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para
credencial.

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al

CAM

Atencién postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
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« Digitalizacion de antecedentes para postulacionesAtencién publico para inscripcién para subsidio
de luz Atencion de publico por demanda espontanea.Digitalizacién de documentacién de
formulariosAtencién de llamadas telefonicas de consultas para inscripciones curso.Envié de correo
electrénicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacién de antecedentes para casos

« Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para credencial

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM

Atencién postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
14:00 hrs

Actividades realizadas:

Digitalizacién de antecedentes para postulacionesAtencién publico para inscripcién para subsidio
de luz Atencion de publico por demanda espontanea.Digitalizacién de documentacién de
formulariosAtencién de llamadas telefonicas de consultas para inscripciones curso.Envié de correo
electronicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para
credencial.

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM

Actividades realizadas:

« Digitalizacién de antecedentes para postulacionesAtencién publico para inscripcién para subsidio
de luz Atencion de publico por demanda espontanea.Digitalizacién de documentacién de
formulariosAtencion de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.Envié de correo
electronicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para
credencial.

« Atencidn postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
14:00 horas

* Reunidn de coordinadores en centro cultural de Buin desde las 15:30 horas

Coordinadora Centro Atenciéon Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM

Actividades realizadas:

« Digitalizacion de antecedentes para postulacionesAtencidn publico para inscripcién para subsidio
de luz Atencién de publico por demanda espontanea.Digitalizacién de documentacién de
formulariosAtencién de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.Envi6 de correo
electrénicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacion de antecedentes para casos Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para
credencial.

« Atenci6n postulacion a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
14:00 hrs

e Atencién de publico en Dideco Buin

Coordinadora Centro Atenciéon Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM

Atenci6n postulacion a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta las
14:00 hrs

Atencidén de publico en Dideco Buin

Artivridadac vaalimadac.
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formulariosAtencion de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.Envié de correo
electrénicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativoRealizar trabajo de archivo de
documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para
credencial.
« responder correos electronicos
« Envio informe de instalacion para firma director
« creacion de oficio a seremi
Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencién postulacion a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta
las 14:00 horas Atencién de publico en Dideco Buin.
Actividades realizadas:
» Digitalizacidn de antecedentes para postulaciones
* Atencion publico para inscripcién para subsidio de luz en Centro cultural de Buin desde las 10:00
hrs
¢ Reunidon de equipo PMA con seremi Ministerio Desarrollo social y Familia desde las 15:00 junto al
equipo de RSH de Buin.
¢ Atencion de publico por demanda espontanea.
» Digitalizacién de documentacién de formularios
* Atencion de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.
* Envi6 de correo electrénicos Completar planillas de atenciones
¢ Trabajo administrativo
« Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro
social de hogares, cuidadores para credencial.
e responder correos electronicos
Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencidn de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencién postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta
las 14:00 horas Atencién de publico en Dideco Buin

Actividades realizadas:
« Digitalizacién de antecedentes para postulaciones
o Atencién publico para inscripcidn para subsidio de luz en Centro cultural de Buin desde las 10:00
en adelante
e Atencién de publico por demanda espontanea.
« Digitalizacién de documentacién de formularios
« Atencidén de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.
« Envi6 de correo electrénicos
e Completar planillas de atenciones Trabajo administrativo
« Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos Ingreso al registro
social de hogares, cuidadores para credencial.
« Responder correos electrénicos
« Envié informe de instalacién para firma director creacion de oficio a seremi
Coordinadora Centro Atencion Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencién postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta
las 14:00 horas Atencién de publico en Dideco Buin
Actividades realizadas:
« Digitalizacién de antecedentes para postulaciones
« Atencién publico para inscripcién para subsidio de luz en Centro cultural de Buin desde las 10:00
en adelante
« Atencién de publico por demanda espontanea.

a Ninitalimanidn Aa Adaciimantanidn Aa farmulariae
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* Completar planillas de atenciones

« Trabajo administrativo Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos
« Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para credencial.

 Responder correos electrénicos.

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencidn de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencion postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta
las 14:00 horas Atencién de publico en Dideco Buin

Actividades realizadas:

» Digitalizacién de antecedentes para postulaciones

* Atencidn publico para inscripcién para subsidio de luz en Centro cultural de Buin desde las 10:00
en adelante

* Atencidn de publico por demanda espontanea.

» Digitalizacion de documentacion de formularios

* Atencidn de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.

* Envié de correo electrénicos Completar planillas de atenciones

« Trabajo administrativo Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos

« Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para credencial.
* Responder correos electrénicos
Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencidn postulacién a subsidio electrénico en Centro cultural de Buin desde las 10:00 hasta
las 14:00 horas Atencién de publico en Dideco Buin
Actividades realizadas:
« Digitalizacion de antecedentes para postulaciones en centro atencién municipal
* Atencién publico para inscripcién para subsidio de luz en Centro cultural de Buin desde las 10:00
en adelante
e Atencién de publico por demanda espontanea.
« Digitalizacién de documentacién de formularios
« Atencidn de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.
* Envio de correo electronicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativo
« Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos
« Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para credencial.
« Responder correos electrénicos
Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al
CAM Atencidén postulacién a subsidio unico familiar y subsidio agua potable.
Actividades realizadas:
« Digitalizacién de antecedentes para postulaciones en centro atencién municipal
« Atencién publico para inscripcion para subsidio de agua potable
o Atenci6n de publico por demanda espontanea actualizacién de pensién alimenticia
« Digitalizacién de documentacion de formularios
« Atencién de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.
¢ Envié de correo electrénicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativo Realizar
trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos
« Ingreso al registro social de hogares, cuidadores para credencial.
« Aprobacién de solicitudes via web en plataforma municipal
Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.
Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al

CAM Atancidn nacknlanidn a cnheidia inica familiar v enheidia amiia natahla
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17:30 hrs

* Digitalizacién de antecedentes para postulaciones en centro atencién municipal

* Atenci6n publico para inscripcién para subsidio de agua potable

* Atencion de publico por demanda espontanea actualizacién de pension alimenticia

* Digitalizacién de documentacién de formularios

* Atencién de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.

* Envi6 de correo electrénicos Completar planillas de atenciones Trabajo administrativo
* Aprobacion de solicitudes via web en plataforma municipal

Coordinadora Centro Atencién Municipal de Maipo.

Coordinar las actividades a realizar en centro de atencién municipal. Difundir actividades a realizar
en la comunidad del mes en curso Atencién de publico por demanda espontanea que se acerca al

CAM Atencidn postulacién a subsidio tnico familiar y subsidio agua potable.
Actividades realizadas:

* Digitalizacién de antecedentes para postulaciones en centro atencién municipal
* Atenci6n publico para inscripcién para subsidio de agua potable

* Atenci6n de publico por demanda espontanea actualizacién de pensién alimenticia
* Digitalizacién de documentacién de formularios

* Atencion de llamadas telefénicas de consultas para inscripciones curso.

* Envid de correo electrénicos

* Completar planillas de atenciones Trabajo administrativo

* Realizar trabajo de archivo de documentacién de antecedentes para casos .

* Aprobacién de solicitudes via web en plataforma municipal

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-01 Atencion publico postulacion a subsidio FOTOGRAFIA
electronico

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobert’ura:
2024-07-01 capacitacion subsidio electrico para funcionarios | FOTOGRAFIA

An rmsinininalidadas favnada Ao inAduvaniAn
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Contexto alza de tarifas eléctricas

Ley N°21.185 Ley N°21.472 Publicacién
Inicio Postulacién
PR PEC2 Ley N°21.667 Subsidio Eléctrico
Establlizacién de
Tarifas + Subsidio
Eléctrico
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-01 capacitacion subsidio electrico para funcionarios | FOTOGRAFIA

de municipalidades jornada de induccién

Lilian Arqueros...

ronn Tles oo £ N ATHEN

Dideco-252 5 Karla Montero
|

KARINA ZUNIG.. Alejandra Alvar

Romina Lara Alvaro Sierralta

VP De Veronica Percz / oficina
Migracion Lo Prado para todos

Natalia

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-03 postulacion subsidio electrénico FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-04 reunion de presupuesto de programas FOTOGRAFIA
municipales para coordinadores

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobert’ura:
2024-07-04 Reunion de coordinadores de todos los FOTOGRAFIA
programa municipales de Dideco
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Fecha Cobertura:
2024-07-08

Descripcién Cobertura:
postulacion subsidio electrénico

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-07-09

Descripcién Cobertura:
Reunion Programa mejoramiento de la atencion

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF{A
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2024-07-09

Reunion PMA mes de julio con Seremi Ministerio
Desarrollo social y equipo Comunal RSH

FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-07-09

Descripcion Cobertura:
Programa Mejoramiento de la atencion
municipal con Seremi Desarrollo social region

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF{A

metropolitana
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Dimgnévtics / Formato

Fecha Cobertura:
}024-07-09

Descripcién Cobertura:
Reunion PMA 2024

Constanza 5.

ando Arnpucro Expinoza

Magaly Leiva

| MARCELR PEREZ

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-07-09

Descripcién Cobertura:
Reunion PMA equipo municipal

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-10 Atencion postulacion Subsidio electrico en FOTOGRAFIA
centro historico de Buin

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-11 Atencion publico postulacion a subsidio FOTOGRAFIA
electronico




Fecha Cobertura:
2024-07-11

Descripcion Cobertura:
taller pintura en centro atencion municipal

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobeftura:
2024-07-12

Descripcién Cobertura:
atencion de publico en postulaciones a subsidio
electrico en centro cultural de Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-18 Reunion PMA equipo municipal FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-18 Reunion PMA equipo municipal FOTOGRAFIA

Fecha Cobhertura: | Descrincién Cohertura: | Tino Cohertura:
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-18 reunion de equipo noche digna para envio FOTOGRAF{A
terminos de referncias pedidos de compra en
dideco manuel montt 354
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V.- Observaciones.

Sin Observaciones

KARLA EVELYN CISTERNAS TORO
PRESTADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realjzado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
prestacién de servicigg“que coxresponde, y 3 objetivas y requerimientos de las labores
upicipalen que se desempefia.

COORDINADOR (A) PROGRA




