vﬂv ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN V‘nf D l D EC O
A aany DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 0oy

llustre M aligad  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

JULIO _ / 2024
Mes Y Afio

L.- Datos. e /

1.- Nombre. FERNANDO HERNAN"ORTUZAR TRONCOSO

2.- Rut. 1/

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: ; Imputacion: Centrg’de Costos:

2399 114.05.96.018.003 /

£\

4. Direcciénala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO-

que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS 2024

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

* Apoyo Encargado Comunal Registro Social de Hogares. /
Ingreso ,Asignar, Revisar y gestionar solicitudes.Revisién y emisiéon de cartolas para
entregar al publico. Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de
hogares. Encuestaje.Atencion Publico.Tramitar solicitudes Web.

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

Apoyo encargado comunal

Registro social de hogares

Actividades realizadas

Atenci6n al publico Revisién de ficha social Emisién de cartolaComplemento por pensién Ayuda
sociallmpresién de archivos desvinculacién de integranteActualizacién de informacion de registros
administrativos

Registro social de hogares

Atencidn al publico:

Tramite de persona cuidadora y documentos adjuntados en plataforma

APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ

en el centro cultural de 15:00 pm a 17:00 pm. Atencién al publico en subsidio eléctrico realizando
postulaciones

« Atencion al publico

« Emisién de cartola

« Incorporaciéon de integrantes

« Desvinculacion de integrante

e Actualizacién del modulo de vivienda

¢ Uso de la impresora

Registro social de hogares

Atencidn al publico

APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el centro cultural de 15:00 pma 17:00 pm.
Atencién al publico en subsidio eléctrico realizando postulaciones.
e Actualizacion del formulario

e Uso de la impresora

e Actualizacion de informacion de registros administrativos

« Desvinculacion de integrante
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"¢ Actualizacion del modulo de vivienda

¢ [ncorporacidn de integrantes

« Plataforma web de solicitudes RSH con fin de reforzamiento del protocolo en compafiia.
Registro social de hogares

Atencidn al publico:

APQOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el centro cultural de 15:00 pm a 17:00 pm.

Atencién al publico en subsidio eléctrico realizando postulaciones.

* Actualizacién del formulario

» Activo el correo municipal

e Actualizacion de informacién de registros administrativos

* Activa clave impresora

» Actualizacién del modulo de vivienda

¢ Incorporacién de integrantes

« Plataforma web de solicitudes RSH con fin de reforzamiento del protocolo en compaiiia.
Registro social de hogares

Atencion al publico:

Actualizacion del formulario

APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el centro cultural de 15:00 pm a 17:00 pm.

Atencion al publico en subsidio eléctrico realizando postulaciones.

« Revision de el correo municipal

e Complemento por cuidados

» Actualizacion del modulo de vivienda

e Incorporacion de integrantes

« Plataforma web de solicitudes RSH

« Desvinculacion de integrante.

* Emisién de cartola hogar

Registro social de hogares

Atencidn al publico:

APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el centro cultural de 15:00 pm a 17:00 pm.

Atencidn al publico en subsidio eléctrico realizando postulaciones.

 Revision de el correo municipal

» Complemento por cuidados

« Actualizacion de modulo de salud

« Ingreso al Registro Social de Hogares

« Plataforma web de solicitudes RSH

« Desvinculacion de integrante.

» Emisién de cartola hogar

Registro social de hogares

Atencién al publico:

ingreso a la plataforma web como reforzamiento para el inicio de las pruebas de acreditacion.
Revision de el correo municipal Complemento por cuidados Actualizacién de modulo de salud
Ingreso al Registro Social de Hogares Plataforma web de solicitudes RSH Desvinculacion de
integrante Emision de cartola hogar APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el centro cultural de 15:00 pm
a17:00 pm. y Atenci6n al publico en subsidio eléctrico realizando postulaciones.

Registro social de hogares

Atencion al publico

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencion publica.
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00 hasta las 17:00

» Emision de cartola

« Desvinculacion de integrante

e Actualizacion del modulo de salud

« Actualizacion de la vivienda

Registro social de hogares

Atencion al publico

DIDECO

Ingreso ala plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencion publica.
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'Actualizacion de la vivienda Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00 hasta las 17:00

* Emision de cartola

« Desvinculacién de integrante

e Actualizacion del modulo de salud

Registro social de hogares

Atencidn al publico

DIDECO

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencién publica.
Emisién de cartola Desvinculacion de integrante Actualizacion del modulo de salud Actualizaciéon de
la vivienda Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00 hastalas 17:00

Realizacion de los modulos de acreditacion y dando por aprobado 2 médulos.

Registro social de hogares

Atencion al publico

DIDECO

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencién publica.
« Emision de cartola

* Desvinculacion de integrante

« Actualizacion del modulo de salud

« Actualizacion de la vivienda

 Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00 hasta las 17:00

« Realizacién de los médulos de acreditacion y dando por aprobado 5 médulos.

Registro social de hogares

Atencidn al publico

DIDECO

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencién publica.
Emisién de cartola Desvinculacién de integrante Actualizacion del modulo de salud Actualizacion de
lavivienda Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00 hasta las 17:00 Realizacién de los médulos
de acreditacion y dando por aprobado 7médulos. estudio de los protocolos de atencion.

Registro social de hogares Atencion al publico DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se hace
inicio a las 8:30 am para el servicio de atencién publica. Emisién de cartola Desvinculacién de
integrante Actualizacion del modulo de salud Actualizacién de la vivienda Apoyo en subsidio de la
luz desde las 15:00 hasta las 17:00 Realizacion de los médulos de acreditacion y dando por
aprobada la acreditacion para apoyo encargado comunal. y Reunion de equipo RSH

Registro social de hogares

Atencion al publico

DIDECO

ingreso a web a nombre de Fernando Ortuzar apoyo encargado comunal

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencion publica.
Emisién de cartola Desvinculacién de integrante Actualizacién del modulo de salud Actualizacion de
la vivienda y distintas solicitudes que llegan en la plataforma ya sea municipal o clave unica
Registro social de hogares

Atencidn al publico

DIDECO

Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencion publica.
Emisién de cartola Desvinculacién de integrante Actualizacién del modulo de salud Actualizacion de
la vivienda y avance en plataforma web

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-01 Atencién al publico en DIDECO mas Emisién de FOTOGRAFIA
cartola RSH, Actualizacion de formulario y
Atencion de demanda espontanea y atencidn al
publico e induccion sobre el subsidio eléctrico
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Fecha Cobertura:
2024-07-02

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atenci6n al publico:
Atencidn al publico Emisién de cartola
Incorporacion de integrantes Tramite de
persona cuidadora y documentos adjuntados en
plataforma Desvinculacion de integrante
Actualizacién del modulo de vivienda Uso de la
impresora APOYO EN SUBSIDIO DE LUZ en el
centro cultural de 15:00 pma 17:00 pm.
Atencidn al publico en subsidio eléctrico
realizando postulaciones

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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‘Fecha Cobertura:
2024-07-03

Descripcion Cobertura:
Atencion de publico en DIDECO Y SUBSISIO DE

LUZ

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-07-04

Descripcion Cobertura:
Atencion de publico en DIDECO Y APOYO EN
JUEGOS DE VACACIONES

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-07-05

Descripcion Cobertura:
APOYO EN SUBSIDIO ELECTRICO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-09 Recibo de emails y apoyo en plataforma web FOTOGRAFIA
Fernando ortuzar (sin asunto) @ 9 Jul
P& PHCTD-2024-C.. [ PHOTO-2024-0 M PHOTO-2024-0..
[J + Jacqueline Fiores R. Cotizaciones jacqueline m g 8 0®
B oed B omed B0t
Fernando ortuzar captura @ 9jul
B Coprura PG
yo Cartooa (=] 9jul
A MG_3533ipg
Carlos, Kerls 2 Fwd: Perfil "Atencian de Caso” - Gracias por la infarmacion £t lun, 8 iul 2024 & les 18'35, Carlus Ternando Ampuerc Espincza (« @ @l

B image00tpag

Fecha Cobertura:
2024-07-10

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atencidn al publico
Ingreso a la plataforma RSH donde se hace inicio
alas 8:30 am para el servicio de atencién
publica. Emision de cartola Desvinculacion de
integrante Actualizacion del modulo de salud
Actualizacién de la vivienda Apoyo en subsidio
de la luz desde las 15:00 hasta las 17:00

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-07-11

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atencién al publico
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacién de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hastalas 17:00

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-07-12

Descripcion Cobertura:
Registro social de hogares Atencidn al publico

Tipo Cobertura:
CORREO
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DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacién del
modulo de salud Actualizacion de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacion de los médulos de
acreditacion y dando por aprobado 2 mddulos.

ELECTRONICO

Comparto 'documento10.593.903-5072023072024' con usted Exene  fectis «

Ana Maria Lopez Zamora <uns mets Io3lie
i i -

Una aplicacion para todas sus de Word, Excel inty PDF Oblener la aplicacion Microsoft 365. hitlps.t/aka ma/Gild3i

Obtener Qutiook para Andred

[Mansaje reconado] Ver todo el mensajg
{ 4+ Responder ) ( ~ Reenviar )

I~

Descripcién Cobertura:

Registro social de hogares Atencién al publico
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacién de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacién de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacién de los médulos de
acreditacién y dando por aprobado 2 médulos.

Fecha Cobertura:
2024-07-12

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

Correos electronicos cotizaciones12072024115922.pdf - eaene. e«

kathalyn castillo orellana -+ stzoymor

Edita_firma y comparte archivos POF an cualquier lugar Descarga |a aplicacidn Acrobat Reader htios #adob app linkWhhe iGmisxh

1 archivo adjunto- Anakzado por Gmail (3

Fecha Cobertura:
2024-07-15

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atencién al publico
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emisién de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacién del
modulo de salud Actualizacién de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacion de los mddulos de
acreditacion y dando por aprobado 5 médulos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Py Gmail Q @uscar correw Er oAt @ B guum @

P 4 e ¢« ®m O B &8 0 & ®m O i Hww ¢ > EBe [
o O Recibidos = & 1raducir ol espatiol x
ot # Destacados @
o @® Pospuestos
Mot B Enviedos
D Borradores
v Mas
.
Etiquetas +
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-15 Registro social de hogares Atencion al publico FOTOGRAFIA
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencién publica. Emisién de cartola
Desvinculaciéon de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacion de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacion de los modulos de
acreditacion y dando por aprobado 5 médulos.
P , ég‘u-é.p_a?w‘ﬁam’;@cllllu‘del;cl_or r;o;cuas c‘on error en su f’
:cmv'."m ) informacion, por ejemplo, cuando un hogorno tiene Jetatura
’::l’:a‘:éoo Lﬁi‘(?g—?ftf:ir?‘:?lalgﬁginmg‘;runtr{sr.‘ oncucnlrg duplu.od(i"‘ [
Seleccione uno:
Q. Pestana Iniclo.
§W55nno. %
& levesionasesion ]
d. Pestana valldu:lm Run.
Progunis 2 (‘raimaem};‘c};;{oiﬂ;;{ (que cuenta con la
Incorrecta informacién del hogar ingresada hasta la facth t{e ’cor(ala_crc_
Puntuo 0,00 ol calculo do fo CSE), ﬁe:’(a—"ggé_(a’nél_e e permitird conacer la
sobre 1,00 situacion da los hogares de manera actualizada y como asa
informacién se verd refiejada en lo Cartola Hogar al mes {
siguiente. Este parrafo se refiere  la Pestana: =
~ o.pestana Ciudadano. X
. 1 b, Pestafia Validador Run. =
c.Ponaia k]
& stana Ges
dat" Enla pantalia prinipal, > U &
artola Hogar con el RUN de la
on lgam 'mgrm del Hogar". v
m Inlon;m;‘;bn'&aé la cartola
Bg‘p!@ztnformo
Fecha Cobertyfa: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-07-16 Registro social de hogares Atencién al publico FOTOGRAFIA

DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacién de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacién de los mddulos de
acreditacion y dando por aprobado 7médulos.
estudio de los protocolos de atencion.
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F s, Pregunta |
Correcta

$e puntia 1,00 sobre 1,00

<Cudl de las siguientes alternativas es correcta?
Seleccione una:

a. La solicitud de ingreso al Registro para personas institucionalizodas por resolucié
canal Clave Gnica.

b. La solicitud de incorporacién de hijo/as de madres menores de 18 ofos, que se el
por resolucién judicial, se puede realizar solo de manera presencial en las dependenc

c.la de de 6n de hogares compuestos por madres

encuentran institucionalizadas junto a sus hijos/as puede realizarla el director del cer
d. Ninguna es correcta. v*

hogor se cambiaron a un nuevo dor
del hogar se cambiaron a un nuevo d

Fecha Cobertura:
2024-07-17

Descripcion Cobertura:

aprobacién de acreditacion y Registro social de
hogares Atenci6n al publico DIDECO Ingreso a
la plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30
am para el servicio de atencién publica. Emision
de cartola Desvinculacion de integrante
Actualizacion del modulo de salud Actualizacion
de la vivienda Apoyo en subsidio de la luz desde
las 15:00 hasta las 17:00 Realizacién de los
modulos de acreditacién y dando por aprobada
la acreditacion para apoyo encargado comunal. y
Reunion de equipo RSH

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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197724, 8:37 Correo de Municipakdad de Buin - REUNION DE EQUIPO DE RSH (PLAN CUIDADORES)
1 v
'g' Bu IN Magaly Leiva <mleiva@buin.cl>
o
REUNION DE EQUIPO DE RSH (PLAN CUIDADORES)
3 mensajes
Carlos Fernando Ampuero Espinoza <campuero@buin o> 17 de julio de 2024, 8:11

Para: Magaly Leiva <mieva@buin.ci>, Estefania Bravo Vaidivia <ebravo@buin.cl>, Femando Ortuzar Troncoso
<fortuzar@buin.cl>, Liz Pamela Gonzalez <pgonzalez@buin ct>
Cc: Jonathan Fermandez Figueroa P>, George Elso o>

Estimados colegas

Junto con saludarios y deseando que estén bien, vengo a convocar a reunién de Equipo de Registro Social de Hogares y
subsidios sociales, para hoy Miércoles 17 de Julio de 2024 a las 15:15 hrs.

El motivo de 1a reunion tiene refacion con el requerimiento del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Guien nos solicita
comenzar una 2" Etapa de “Plan Complemento por Cuidados”. (Adjunto informacion)

Queda atento a sus comentarios.

srlos Ampuero Espinoza
Trabajador Social - Encargado Comunal
Registro Social 3¢ Hogares
ootco
456226218488
campuerorbuin.cl
3almaceda #305 (Centro Historico)

2 adjuntos

) Of. 2303_2024 Plan complemento Cuidados Dependientes Severos E68545_2024.pdf
512K
4y Presentacion Pian Cuidados.pdf
Dgik
Estefania Bravo Valdivia <ebravo@buin ci> 17 de julio de 2024, 13:05
Para: Carlos Femando Ampuero Espinoza <campuero@buin.ci>

Ce: Magaly Leiva <mieiva@buin.cl>, Fernando Ortuzar Troncoso <fortuzar@buin.ci>, Liz Pamela Gonzalez
<pgonzalez@buin.ci>, Jonathan Fernandez Figueroa b, George Elso >

/f_%u,&; 2024

Dlu esp /'5‘%4%
Pav

Acuso recibo y confirmo asistencia,
[E4 toxto chade asté ocutio|

htps:iimai google

Fecha Cobertura;
2024-07-18

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atencién al publico
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacién de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacion de los mddulos de
acreditacion y dando por aprobada la
acreditacion para apoyo encargado comunal. y
Reunion de equipo RSH

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

oy 3

Fecha Cobertura:
2024-07-18

Descripcion Cobertura:

Registro social de hogares Atencién al publico
DIDECO Ingreso a la plataforma RSH donde se
hace inicio a las 8:30 am para el servicio de
atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacion del
modulo de salud Actualizacion de la vivienda
Apoyo en subsidio de la luz desde las 15:00
hasta las 17:00 Realizacién de los mddulos de

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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acreditacion y dando por aprobada la
acreditacion para apoyo encargado comunal. y
Reunion de equipo RSH
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V.- Observaciones.

Sin Observaciones

FERMANDO HERNAN ORTUZAR
TRONCOSO
PRESTADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones-emel presente mes, en virtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ Flﬁﬁm
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLQ COMUNITARIO

COORDINADOR (A PROGRAMA
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