] V I N ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN gﬂg D I D E
v v DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS aap

llustre Municipalidad  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

AGOSTO 2024
rE
Mes / 7 Afio

I.- Datos.
1.- Nombre. CLAUDIO FELIPE BRIONES TpRRES/ ‘
2.- Rut. / /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacioén: Centro de Costos:

466 / 215.21.04.004.001 | 25.04.50

4.- Direcciénala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES SOCIALES Y
COMUNITARIAS 2024

IL- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestaci6én de servicios.

«  APOYO ADMINISTRATIVO PROGRAMA APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES
SOCIALES Y COMUNITARIAS
» Administracién plataforma digital de gestion de las oficinas de DIDECO. e Desarrollo
y/o implementacién de sistemas informaticos parala DIDECO.«  Apoyo administrativo en
la Gestion, Control y Seguimiento Pladeco.»  Apoyo administrativo en la construccién del
Plan Municipal de Cultura.»  Apoyo administrativo en la construccién del Plan Municipal

de Turismo. e Gestién interna de las actividades estipuladas en los programas de cada
oficina de DIDECO.

« Generacién de reportes desde el sitio web del teatro municipal para uso por parte del equipo de
Desarrollo Cultural en la elaboracién de su informe de transparencia. Publicacién en sitio web y
RRSS actividades del Centro Cultural.

» Apoyo a funcionarios que solicitan soporte con sus estaciones de trabajo.

« Emision de estadisticas de visitas sitio web teatro, dideco.

« Revision de logs en servidores web de sitios y sistemas eDideco.

« Revisién y generacion de backups de rutina.

« Coordinacion de equipo para nuevos desarrollos.

« Generacién de campaiia para mailing masivo, solicitado por el encargado comunal del RSH, con
respecto a inscripcion de Cuidadores en plataforma del registro social de hogares.

» Revisién y correccién del funcionamiento de la red municipal en ex-CIDECO, oficina presentan
problemas de intermitencia.

« Cambio de ubicacién de estaciones de trabajo en edificio de DIDECO Manuel Montt.

« Emisién de informes de honorarios de meses con correcciones de Decreto Alcaldicio y Centro de
Costos.

« Correccion de errores en contratos con errores de tipeo en sistema eDideco Honorarios.

« Cambio de parametros en sistema eDideco para permitir integracién de nuevos médulos
desarrollados por el equipo de la oficina de Apoyo a la materializacion.

« Cambios en sistema eDideco. Se suben a produccién mejoras relacionadas con la gestion de
respaldos, manejo de errores y rotacion de logs.

« Se analizan los registros guardados por la plataforma, para la correccién de errores y posibles
mejoras a futuro.

« Publicacién en RRSS de la DIDECO, moderacion de comentarios y derivacion de consultas

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.
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realizadas por vecinos.

* Se actualiza el bot que captura las conversaciones para entregar mayor informacién al vecino que
realiza consultas tipicas, entregando ademés los horarios de atencién y nimeros de teléfono de la
oficina consultada.

* Creacion de usuarios para acceso a la sistema de intranet a funcionarios que se incorporan a

la direccidn.

* Habilitacion de puntos de red para conectar estaciones de trabajo por traslado de funcionarios.

» Gestion de correos, firmas y credenciales para funcionarios que lo solicitan.

* Escalamiento de solicitudes para creacién de usuarios a los centros de impresién municipal.

* Gestion de publicaciones en redes sociales de la direccién y sus programas.

* Revision y limpieza de scanner de estacién de trabajo de RSH. Se realiza limpieza a los rodillos,
polvo y suciedad adherida a los cristales del equipo. Se realiza informe indicando que si bien, el
equipo esta operativo, es necesario realizar un cambio a los rodillos o en su defecto renovar el
equipo, considerando la antigiedad del mismo.

* Apoyo en mantenimiento a equipo totem del RSH, se realiza instalacién de cable y presta apoyo al
equipo de informatica de ChileAtiende para conexién remota y realizacion de pruebas solicitadas.

* Generacion de reportes desde el sitio web del teatro municipal para uso por parte del equipo de
Desarrollo Cultural en la elaboracion de su informe de transparencia.

* Publicacion en sitio web y RRSS actividades del Centro Cultural

* Revision de incidente con la red municipal en CIDECO. Oficinas CIF, Familias SyO y la casa 2 de la
OPD estan con severos problemas de intermitencia. Se detecta un problema general en la red
municipal, escalando el caso. Luego, en coordinacién con el equipo del Departamento de Informatica
se resuelve cablear estaciones de trabajo de las oficinas afectadas, y donde sea posible, el reemplazo
de los Access Point afectados.

* Mismo incidente anterior, pero ahora afecta al Centro de la Mujer, en ubicacién distinta, al igual
que el caso del ex-CIDECO, se resuelve cableando las estaciones de trabajo.

* Junto a la habilitacién del sistema eDideco para la emision de informes de honorarios para el mes
de agosto 2024, se realiza la carga de mejoras al sistema de honorarios, las que fueron trabajadas en
conjunto con el equipo de la Oficina de Apoyo a la Materializacién. Estas mejoras responden a la
solicitud del director de la DIDECO para mejorar el registro de informacién en el sistema.

* Resolucion de incidentes en sistema eDideco. Debido a la alta carga de trafico y procesos, el
servidor del sistema eDideco presenta intermitencias y timeouts al momento de solicitar informes o
realizar carga de actividades y coberturas. Se gestiona traslado de aplicacién a servidor
perteneciente a la DIDECO para permitir que el sistema opere con mayor holgura. La operacién de
la aplicaci6n se divide en 2 servidores, uno para BD y otro para la App, de esta forma se logra
reducir la carga en una sola maquina. Junto a lo anterior, se optimiza la configuracién del servidor
para aprovechar mejor los recursos de la maquina, dejar un registro de las querys mas lentas, la
implementacién de caches para la BD y App, optimizacién de controladores y vistas para evitar
sobrecargar con consultas la BD, entre otros. Se establecen ventanas de mantenimiento y se
documenta el funcionamiento de la aplicacién.

* Se realiza coordinacién con el equipo de la oficina para analizar el funcionamiento luego de las
mejoras y cambios realizados. Se analizan mejoras y cambios.

* Se optimiza el ambiente Dev, replicando los recursos del servidor de produccién para analizar el
rendimiento de las mejoras y cambios y medir su impacto en el rendimiento de la aplicacién
conjunta.

* Generacion de informes de honorarios de meses anteriores segtin solicita el coordinador de

cada programa.

* Apoyo a funcionarios que requieren asistencia en sus estaciones de trabajo.

* Mantenimiento correctivo a notebook perteneciente al equipo de EDLI. Reinstalacién de

sistema operativo. Configuracién de aplicaciones.

» Traslado de estaciones de trabajo de las oficinas EDLI y Discapacidad a su nueva

ubicacién. Instalacién de impresora. Pruebas de conectividad.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pagina2de9




& DIDECO

Fecha Cobertura:
2024-08-01

Descripcion Cobertura:
Respuesta a Consultas vecino por entradas para
actividad musical en el CCB

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

Judith Mg <moinasies conGgmad cam>
Paru “chranssiyun o +chriansghvuin s

Estimade S Birionins inuy busnad lardes.

Correo confirmacion reserva para musical

Gundo stenla & su respuests
Dasde ya muchas: grackes.

Ls sauda cordabmente

Claudio Briones «cbrionesgtuin s
Para_Judth
T omena 2etada < xralssaggoum

Esmads Judin

e defp 8 n
o acoid i Bk y tmbarve 0 1a FILA O, los ssianion N° 5-6.7 y 8. Aoega e sbo la pagina

wita werana i ke wna reasva o0 nea pare accoder sl muskcal da Acy on o pain e ey manvile
- Poastarior

¥ o dep i s

Saun W FIOIAG0 POr U8 PSS Gal CHU Culural & BAJIA 80018 Nacarse henad un famwdarta. pera wsle 1 e 3kd en g mamenta
L rogaria ver qus pase £on 4 raserve § 5 b6ta 44 martens para pader asisir con mis o o musical

com>

Exp g cat e o Ny o Darmied waigrad para 1a sheccion ¢ resarva del asiant (5 miwiey dasde Ut e ehgen ies saiemEe
e 3 eilamos a s Cusiquier canuslla adicions
Sabdus cordass

Claudic Brianes achioasiibuincts

200 sgosio 00 2024, 1214

da comiimation pers ssie hasia of

710 sgonin da 2074, 1302

Aantn con Sa, y S5O0 e 1angs Un Duen dia. A At en Ie plEtalorma 1 Gub o COmuE Lamuntablemesis o pedido ne se fsSrd y 7o fanemas raghire esociada con el nembrs i con el TR0 siCYnicE Qe A0S Inica

Fecha Cobertura:
2024-08-02

Descripcion Cobertura:
Formulario Inscripcion

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

@aum

Claudio Brionss <ctrenes i o

Link Formulario Taller de Cusca
E———

Estimads Awnin

Sagin b comvarmats

Parn. Arin
Co Cristobs Fradanchsan <chudancksanginin o>

Foumudasts da Inscrpcid - Tuir de Cotca (woncs ol
hiaps Mo mukarias acdeco ci e cuaca 2014

Atwry @ s comenianon, saksdon Corduies

Envio la woficiada respacts ol banar ssta

publicn y lisin peca Ia inncrpcion. y lamants s arsanza

Cristotal Fredericksen Sitva
et Littesint
A st Muncipal

Lo o sas ccbriseniibuin ch

1 do agosto de 2024 1041

2 de agosto de 2024, 533

Fecha Cobertura:
2024-08-07

Descripcion Cobertura:
Solicita Pie de Firma

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

‘g BUIN

Extimados,

Solicitud de ple de firma commeo Instituclonal

Claudio Brioras <chrionssfiiun >
Para Maria Avis <maviagibuin o Joss Viers <prara@ibuan o>

Agunia
Sabiden conciaion

José Luis Viers Gatica

Cladic Boones Torres
Ko e

1 Prea 8 peo saner Flema gl

Clautko Brrowes <clrionesgouincts

7 de agusio de 2934, 17.32

Fecha Cobertura:
2024-08-09

Descripcion Cobertura:
Trabajo en oficina Equipo Oficina Apoyo a la
Materializaciéon

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-12

Descripcion Cobertura:
Problema eDideco

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

x&'sum

Problema intranet

Caarmam Lo Uribe <

Buin o

Joum o
Para_Joneiman Femandes £ ruerca <jolemandocgjon o
Ce- Clauds B gt cl>. Mabel Sainas

Quedo a la espera de sus comentanas,

Claiio Qrioia scbrionasgtivin b

13 e agosio de 2024, 1345

Buenas lardes director, Le Informo que hace dos dias lanta mi compafiera Cada Sanhueza coma yo, no hemos logramos entrar & Iniranet para regisiras actividades dianas, aparece como
*Error de servidor®, Le adjunio pantaliazo.

Fecha Cobertura:
2024-08-13

Descripcion Cobertura:

Problemas eDideco

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

'
.&auw

intranet
uan Patacion Molina <palacioaboom o
Pasa Causso Bianes <clionaagibun cis

suan Pracios Maling
By i

Py
=

Suiudos cordhaisn

Feesas tardes, s con Sakidarie y esperino fue b eIcuRNeS bisn, 14 85c1Ba portue aparece un anior (S10) ol marments de inkeniar ingrisas uns aciiidad en IBensl ueSa WeTEn 8 1p comuniarins

Chauadio Brianes <o @
Para. Juan Palacios Mok < @

1 probiems ya s shucionsde. nkenla nuevTnts § Nos comanias

13 ds agosta da 26341327

13 do agosin de 2024, 1358

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2

Péginad de9




&¥DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2024-08-19 Acceso Auditor OTEC

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

Acceso Auditor OTEC eDideco.
Y amages
Claudia Beones < i

Paca Moaica Ot m ot sgongyoun o
C Gaorpe Ele <gouogiim o suim tWalt Brave <omata@buin co

Extmada Mdnica.

Junho com saiudar mdica Gadencisies 98 9TH0 A SAtems SMISCO Hondsaritn
» Uner jvinal
* Pass 1234585789
» Link da sccsss. s eidecs b b

Cuedo menta 8 5o comentarion. Sehidos conbaies

Claudio Briones Tormes

e Vit v <pi &

'aca Claucho Brianes <<ornas @i >

G Monics Obrugin Reguiase <nvetegan@tun > Gaargs Ehe <geino@tuin o
uchas gracias Ciaudio

ot Beacmen < rers i cho

19 d agaste de 2024, 1142

19 da agosia du 2024 1145

19 s agasto do 2024, 1212

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2024-08-19 Acceso Relator PRODESAL

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

Solicitud creacion de clave intranet relator Prodesal Giovanni Moraga + st «

Claudio Briones -<oncues@tum ol

para o larcks. Jonathan, Geoige =

Estimado Oriando

Junio con saludar. indica credenciales de acceso a sistema eDideco Honorarios:
» User gmaraga
+ Pass 123456789
+ Unk de acceso. hios fedideco buin o

Queda alento a sus comantarics, saludos cordiales

Claudio Briones Torres

T8 B

lun ¥ aga 1045 hece 7 dus)

Orlando Vargas B.
Eslimada Diactor. Con un saludg quisiera solficitar la crsacion de una cuenta fe usuano y clave an intranet DIDECO para ol relator de Prodesal Giovannl Andies

e 90go 108 fuce T diss)  fy  ®

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2024-08-20 Mejoras eDideco

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

Toudiv Eriotis. Scox s 1

ﬁlw-mmﬁnukl--u-hw-m ucunq-u o hat Incicado ol iricior e Sitintas ocasianes, redacien ls scbokisd persands 5
propana’ e vt o ‘Andn afas’ Su recaica noesaments s actividacey 1o Seven lachs

Flaadar aparta mantanes s Gaics y lo3 de sus colsboradorss sctuskiaces e 8 apaNede OF Funcanmies”
Choncamas atenion & wist comentaios. dudss i consulias, por emak o s Avxo 48T (Claudie - Carios) y 475 (Cathenn / Gesrga)
‘Saludos cardaias.

Claudio Brianes Torres

g-mm-m.ué.-;» . E:.zn-nu 1064
e Mang A csviadibumn c> Camia Alceyage Cad camgu & b Py Fanagiincs
VALENTINAANDREA RIVAS MARTINEZ <VilIVASG@bun o>, G . m;» Ciisina Donosa Ce JRRTOEL PR TIAG MR < YDNTNm:b G
astu o> Andrea Fuz Sak Inatie Goerales mmm!omﬂ«m?m M Lizo fazoginn ci». Cuge
Allansa Plna Paves < dpavergouin oo, Maris Lumiez <ma o Frocdy Leonards Camesca Salarar > MABEL ALEJADRA SAUNAS VERTARA m& F mtlwmw
Jubetin Buiadel Catalin hutadeibuin >, KARLA EVELYH CIST TORO <KCISTER b skmana o, Rodigo 3’....
Rioa Malna Vanesan Romas Arlagada i “jofemande: Gtnin o>
e Outodan «oquicrangiun o>, Cacos Gonzala: @
Estmados Cantinasarms y Coordinadorsa
v g sigunoe paquedas satama aDideco "
Cauga de Holeu Honorarios Ovhgascria
e hanerwon se Garga da ln bolais de Hamorarios ws GRiIGRIINIA parn paser st sl isome del mes. En esia s boivla e imprims o balet
« Minin di Casecters para Activided
iz aden por s smuiarion del

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2024-08-21 Revision Sistemas DIDECO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-22

Descripcion Cobertura:
Analisis de registros eDideco

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-22

Descripcion Cobertura:
Coordinacion Oficina

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-23 Coordinacién Oficina FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-23 Coordinacion Oficina FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.

Sin Observaciones

CLAumo/F]?ﬁjBRIONES TORRES

RESTADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
cahdad de contraparte tecmca del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente

JONATHAN FERNANDEZ’F7GUERO
DIRECTOR /
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNJTARIO

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pégina 9de9




