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I.- Datos.
1.- Nombre. YERITZA BERNARDITA MUNOZ TORRES /
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3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
2821 1140596054002
4.- Direcciébn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
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IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

* Monitor apoyo psicosociales vespertino Albergue Noche Diga
Ejecutar las actividades de trato directo con usuarios Ingresos de participantes en el
registro Ingreso de prestaciones y actividades Realizar acciones y gestiones para
cumplimiento de actividades Atencién directa a los usuarios, contencién e intervencion.
velar por el buen funcionamiento del dispositivo y bienestar de los participantes. realizar
registro diario de prestaciones en SND /

P

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

» Hago ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

« En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Rojas.

» Se realiza ronda por el recinto encontrando todo tranquilo

« Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera.

» En el recinto se encuentra la usuaria Romina Henriquez lavando su ropa y su loza, donde ademas
le entrego de bodega 3 calzones, 3 calcetines y 3 shampoo.

» Ingresa Katia Salinas de la oficina del adulto mayor en busca de usuario Juan Rebolledo donde trae
orden judicial para entregarselo, se le comenta que usuario se encuentra Hospitalizado del dia de
ayer.

 Entrego a encargada de mantencion Aracely Cabrera de bodega 1 paquete de bolsas de basura
50x70y 70x90, 1 higenix y se rellena jabon del bafio de los funcionarios.

» Se habla con usuario Luis Cadiz para saber por la salud de su hermano comentando que llamo a la
clinica y que le comentan que lo estan dializando.

 Ingresa monitora Paz Inostroza.

s Usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenecias.

« Ingresa al rededor de las 18:00 hrs tens Ilse Leon.

« Realizo ronda por dormitorios donde se enciende calefaccion.

« Llegan 40 cenas, 79 panes, 40 flan, 4 pate y 4 cecina.

» Se les pide a los usuarios que se acerquen a la oficina para retirar su cena, se les entrega cena +
postre + jugo.

« Ingresa Sefiora Amalia a ver a usuaria Edith Gonzalez para acompafiarla al servicio de urgencias
del HSLB ya que gestiono ambulancia con concejala Blanca Rivas.

« Reingresa usuaria Romina Henriquez rut: 16.346.135-8 fecha de nacimiento 03-09-1979, edad de
44 afios.

S
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» Realizo ronda por el recinto realizando el llenado de ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin
mayor problema.

» PSC viene a buscar cena, se le entrega con postre.

* Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Se retira la Sefiora Amalia ya que no llego la ambulancia a buscar a la usuaria.

» El usuario Sergio Espinoza pide se le avise cuando llegue usuario Antony Fuentes para pedir que lo
duche ya que se desfeco, a los minutos llega usuario y lo ducha.

« Entrego te y azucar a usuarios que lo solicitan.

e Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

» Entrego turno y me retiro.

« Ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

» En el recinto se encuentra monitoras del turno de maiiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez y Luis Rojas.

* Se encuentra ambulancia trasladando a usuaria Maria Coiia al servicio deurgencias del HSLB en la
oficina queda guardado su carnet, cuenta rut, encendedor, 1 aro, chicles y $600 pesos marcado con
su nombre.

» Se realiza ronda por el recinto encontrando todo tranquilo

» Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera, donde le entrego 2 pafios para trapear el piso
de bodega.

* Llega usuario Juan Silva en ambulancia desde su control donde me indican que usuario presenta
problemas estomacales entregando sus medicamentos, donde ademas comenta que el usuario debe
inyectarse insulina pero antes debe asistir a unos controles previos el dia 14-08 y el 26-08 comento
que apenas llegue la tens le entrego la informacion.

* Ingresa al rededor de las 16:00 hrs tens Ilse Leon, donde entrego informacién.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.

» Usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Marcelo Gonzalez revisa
sus pertenecias.

» Realizo ronda por dormitorios donde se enciende calefaccién.

» Realizo ronda por el recinto donde usuario Pablo san Martin se encuentra mal, llamo a tens para
quelo controle donde se encuentra desaturando, se llama ambulancia, donde a las 19:00 hrs llega y
deciden trasladarlo al servicio deurgencias del HSLB, donde comentan que Buin Seguro cuando
solicito la ambulancia le mencionaron que el paciente estaba infartado, donde se les menciona que
no es asi.

» Llegan 40 cenas 83, 40 yogurt, 4 pate y cecina.

» Se les pide a los usuarios que se acerquen a la oficina para retirar su cena, se les entrega cena +
postre + jugo.

» Llama la sefiora Amalia para saber de la usuaria Edith Gonzalez donde se le informa que
ambulancia aun no viene por ella y que aun esta descompensada.

 Realizo ronda por el recinto realizando el llenado de ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin
mayor problema.

 PSC viene a buscar cena, se le entrega con postre.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Usuario Feliz Carrasco quien acompafio a usuario Pablo San Martin a urgencias el cual viene a
buscarle ropa.

e Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

» Entrego turno y me retiro.

* Entro a turno encontrando todo limpio y ordenado.

» En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Rojas.

» Se realiza ronda por el recinto encontrando todo tranquilo.

* Le entrego almuerzo a usuario Sergio Espinoza.

* Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera.

* Ingresa tens Ilse Leon y monitora Paz Inostroza.

» Usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenecias.
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y Karlas Cisternas, informando que mafiana 06-08 la usuaria debe estar en el HSLB a las 8.00hrs
para ser trasladada al HBLT por hora con psiquiatra, ademas le inyectan clonazepan para que
duerma.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, 100 vasos, 200 te, 2kl de aziicar, 40 flan, bidén de 51t de concentrado
enjugo tenedor y cucharas.

» Monitoras Paz Inostroza y Marjorie Decar marcan cenas con los nombres de los usuarios
quedando 9 en oficina.

» Realizo ronda por el recinto realizando el llenado de ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin
mayor problema.

» Alas 21:20 hrs se retira monitora Paz Inostroza.

* Se envia reporte del dfa (20/20) H:14 M:6 EXT:1Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y
Magadalena Cabrales. Entrego turno y me retiro.

» Hago ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

» En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez y Coordinador Luis Araya.

» Se realiza ronda por el recinto encontrando todo tranquilo.

¢ Al rededor de las 15:40 hrs coordinador Luis Araya se retira a realizar tramites fiinebres al
cementerio por usuaria Maria Cofia, donde a los minutos regresa en conjunto con Karla Cisternas.

* Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera.

» Ingresa tens Illse Leon y monitora Paz Inostroza.

» Usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenecias.

* Alas 17:00 hrs ingresa carroza fiinebre donde comienza el servicio para velar a usuaria Maria
Conia.

» Mauricio Bacho de fundaci6én Golden y programa calle informa que el informe del SML se indica
como diagnostico inconcluso, pero que faltan los resultados toxicologicos el cual se veran reflejados
en el documento de defuncién de la usuaria Maria Cofia.

 Seretira coordinador Luis Araya y Karlas Cisternas.

» Se abren las puertas del recinto para comenzar con velorio dejando ingresar a personas externas.
* Realizo ronda por dormitorios donde se enciende calefaccion.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, 40 platanos, tarro de café grande, cecina y 1kl de majar.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + platano.

* Ingresa personal Municipal en conjunto con alcalde Miguel Araya, consejales Pedro Fuente y
Claudio Salinas.

* Realizo ronda por el recinto realizando el llenado de ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin
mayor problema.

* Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

* Usuario Fernardo Ordenes dona tarro de cafe y 8 confort.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

 Entrego turno y me retiro.

» Recibo turno encontrando todo limpio y ordenado, donde se asiste a ceremonia fiinebre de
usuaria Maria Cofia.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez.

¢ Asisten a ceremonia finebre coordinador Luis Araya, Karla cisternas, director de dideco Jonathan
Fernandez, funcionarios de USAM, funcionarios de la SEREMI, funcionarios de la OMIL, entre otros.
» Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera.

» Al rededor de las 15:40 hrs se asiste a ceremonia funebre en conjunto con funcionarios y usuarios,
quedando en el recinto tens Ilse Leon.

* Alas 17:00 hrs regreso del funeral en conjunto con monitora Belgica Gamboa, coordinador Luis
Araya y todos los usuarios, los cuales ayudan a ordenar el recinto.

* Al rededor de las 16:00 hrs tens Ilse Leon recibe a usuario David Cadiz el cual lo viene a dejar la
ambulancia recibiendo epicrisis y medicamentos, le indican que debe gestionar horas medicas con
nefrologo, cesfam y pre- dialisis del HSLB por falla renal.

* Entrego de bodega 1 bidon de limpia piso, 2 pafios amarillos v un paauete de bolsas de basura de
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* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + flan.

» Usuario Feliz Carrasco ordena comedor, entregando telas donde las dejamos en oficina.

» Regresa del fuineral monitora Paz Inostroza, Marjorie Decar y orientador vecinal Marcelo
Gonzalez.

* Ingresa donaci6n de arroz con pollo, queda en oficina para que sea entregado a los usuarios.

» Al rededor de las 20:30 hrs ingresa orientador vecinal Luis Rojas.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

* Alas 21:30 hrs se retira orientador vecinal Luis Rojas.

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

¢ Entrego turno y me retiro.

« Ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Rojas.

* Realizo ronda por el recinto encontando todo tranquilo.

* Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera y tens Ilse Leon.

» Ingresa monitora Paz Inostroza.

» Llama tens Gina Perez para entregarle recado a tens Ilse Leon sobre medicamentos de usuario
David Cadiz, donde ademas comenta que aun no atienden a usuaria Edith Gonzalez en HBLT siendo
las 17:00hrs.

* Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orienador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenencias.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, 40 yogurt, 6 pate y 4 mermeladas.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + yogurt.

* Realizo ronda por dormitorios encontrando todo tranquilo.

» Se les da aviso a los usuarios que mafiana viene a desayunar los del colegio san isidro.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Alas 21:30 hrs se retira orientador vecinal Luis Rojas.

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

« Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

» Entrego turno y me retiro.

* Recibo turno encontrando todo limpio y ordenado.

» En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Rojas.

* Realizo ronda por el recinto encontando todo tranquilo.

» Llama por teléfono usuario Mario Guevara para avisar que le cambiaron la hora a medico
(cardialgia) para el 23 - 08 a las 12:00hrs en HSLB.

» Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera.

» Ingresa monitora Paz Inostroza.

* Monitora Marjorie decar ducha a usuaria Edith Gonzalez.

* Ingresa tens Ilse Leon.

* Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orienador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenencias.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, 40 naranjas y cecina.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + naranja.

* Ingresa donaci6n de ropa de ex usuario Juan Rebolledo la cual es traida por su familia.

» Realizo ronda por dormitorios encontrando todo tranquilo.

* Enciendo calefaccion del recinto.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

» Entrego turno y me retiro.

* Hago ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

» En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Roias.
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que se descompense.

» Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera y tens Ilse Leon.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.

» Entrego credenciales a funcionarios.

» Entego de bodega 1 pafio amarillo, 1 pafio limpia piso, y paquete de bolsa de basura de 70x50 a
encargada de mantencion Aracely Cabrera.

* Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenencias.

e PSC Karina Leon viene a retirar cena.

* Llegan 40 cenas, 80 panes, fruta, bidén de 5It de concentrado de jugo, cucharas, 40 café, 100 vasos,
100 te, 2kl de azicar, servilletas, 5 pate y cecina.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + fruta.

» Se le ayuda a usuario Luis Calderdn a crear su correo electrénico para solicitar clave tinica.

* Realizo ronda por dormitorios encontrando todo tranquilo y usuaria Edith Gonzalez se mantiene
en oficina.

» Enciendo calefaccion del recinto.

* Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

* Entrego turno y me retiro.

» Recibo turno encontrando todo limpio y ordenado.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de maifiana en conjunto con orientador vecinal

e Luis Rojas.

» Realizo ronda por el recinto encontrando todo tranquilo, encontrando de manera tranquila a
usuaria Edith Gonzdlez ya que se encuentra en oficina con funcionarios, para evitar algtin tipo de
descompensacion.

» Ingresa encargada de mantencién Aracely Cabrera y tens Ilse Le6n.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.

» Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Luis Rojas revisa sus
pertenencias.

* Usuaria Edith Gonzalez se comienza a descompensar aun manteniéndola en oficina, donde guarda
sus pertenencias en bolsas e intenta escaparse e reiteradas ocasiones, donde de retiene y se llama a
Buin Seguro en conjunto con ambulancia para que sea trasladada al HSLB para que la estabilicen.

* Usuaria Edith Gonzalez se molesta y comienza a botar guantes en la basura, logrando botar 2
cajas.

* Al rededor de las 18:00 hrs ingresa Buin Seguro a ver a usuaria Edith Gonzalez, donde solo le
hablan, se les comenta que necesitamos que sea trasladada al HSLB para lograr estabilizar, donde
acudira en compaiiia te tens Ilse Leén, mencionando que ellos no aran el traslado, donde monitora
Paz Inostroza llama a director de Dideco informando la situacion y gestione ambulancia.

* A las 18:40 hrs se retira Buin Seguro del recinto sin lograr que trasladen a usuaria Edith Gonzalez,
ya que se niegan hacerlo.

» Ingresa alas 18:50 hrs ambulancia al recinto a evaluara la usuaria Edith Gonzalez, donde se
explica la situacién, donde tens nos comenta que es muy peligroso mantener a la usuaria en el
recinto por el nivel de descompensacién y que corremos riegos a algin tipo de agresién, deciden
trasladar a usuaria en conjunto con tens donde usuaria se niega asistir por su nivel de
descompensacién, ellos mencionan que no pueden realizar el traslado mientras la usuaria se niegue
se les agradece el tiempo y se retiran.

* Se mantiene a usuaria en oficina donde tratamos de calmarla y evitar que agreda algtin usuario o a
ella misma.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, 40 yogut, 2 manjar de 1kl y cecina.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + yoguth + jugo.

¢ Usuaria Marianela Caro logra destapar el bafio de mujeres, donde se le facilitan guantes, cloro,
parios para trapear y pafo amarillo para que limpie.

» Se habla con coordinador Luis Araya Amaya comentando la situacién ocurrida con la usuaria Edith
Gonzalez, donde comenta aue conceiala Blanca Rivas mafiana tendra una reunién con director del
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en oficina.

» Enciendo calefaccion del recinto.

* Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

» Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

= Entrego turno y me retiro.

» Ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez.

» Realizo ronda por el recinto encontrando todo tranquilo, donde usuaria Edith Gonzalez la
mantenemos en oficina.

* Ingresa encargada de mantencion Aracely Cabrera, donde se le entrega de bodega un paquete de
bolsas de basura de 70x90.

* Ingresa a las 16:00 hrs usuario Felix Carrasco donde acude a charla informativa por
medicamentos de usuario Juan Silva, haciendo entrega de los medicamentos 60 metfomina 1 cada
12 horas, 60 jeringas, un frasco de insulina la cual debe administrar4 unidad en la mafiana yb6
unidad en la noche, se le arreglan medicamentos a usuario ya que tens aun no llega, apenas llegue le
entrego informacién.

* Ingresa Karla Cisternas donde realizara fichas de RSH y actualizar datos de usuarios de anexo
calle.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.

» Se adjuntan documentos médicos de usuaria Edith Gonzalez, Para realizar envié via correo
electrénico a Karla Cisternas, director de Dideco Jonathan Fernandez y Belén Ovalle de corporacién
de salud.

* Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Marcelo Gonzalez
revisa sus pertenencias.

» PSC viene a buscar almuerzo, se entrega con postre.

» Llegan 40 cenas, 80 panes, fruta (platanos), 40 huevos y cecina.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + fruta.

* Se retira Karla Cisternas mencionando que vendra otro dia a terminar de entrevistar a los
usuarios.

* Realizo ronda por dormitorios encontrando todo tranquilo y usuaria Edith Gonzalez se mantiene
en oficina de manera tranquila.

» Enciendo calefaccion del recinto.

* Se acuesta a usuaria Edith Gonzalez en futén de oficina, se queda tranquila y logra dormir unos
minutos.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

* Entrego pan a usuario Sergio Espinoza.

* Ingresan lentejas de donacién, de dejan en cocina para que usuarios se sirvan.

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

* Se acompafia a usuaria Edith Gonzalez al bafio y se vuelve acostar en futén de oficina de manera
tranquila, logrando dormir por unos minutos.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magadalena Cabrales.

* Entrego turno y me retiro.

« Hago ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez.

* Realizo ronda por el recinto encontrando a la mayoria de los usuarios asustados ya que usuaria
Edith Gonzalez se encuentra descompensada, agresiva, lanzando piedras y a usuarios que intenta
pasar los amenaza con agredirlos, en turno de la mafiana agrede fisicamente a monitora Alison
Pereira.

* Turno de maiiana informa que se llamo a carabineros y ambulancia para que logren estabilizar a
usuaria Edith Gonzalez ya que agrede fisicamente a funcionarios.

» Ingresa encargada de mantencién Aracely Cabrera y tens Ilse Leon.

» Se encuentra en el recinto 40 cenas, 80 panes, 40 vogurt. cecina v maniar 1kl.
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Gonzaélez para evitar agresiones.

* Alas 17:00 hrs ingresa carabineros, nos explican que ellos no pueden hacer retiro de usuaria por
las agresiones ocurridas ya que ella es imputable por su diagnostico, se quedan unos minutos para
ver comportamiento de usuaria Edith Gonzalez.

* Ingresa al recinto esposo de usuaria Edith Gonzélez quien viene a saber el estado actual de la que
se encuentra, se le explica que se esta realizando todo lo posible para poder gestionar su
internacion, donde se le solicita de su ayuda como tutor legal para poder agilizar y ser mas efectivo
todo lo mencionado anteriormente, deja sus datos ya que no cuenta con teléfono, dejando su
direccién, se llama Adrién Angiolino Cabello Cofre rut: 9.168.631-7 vive en jose miguel carrera 708,
Buin, carabineros hablan con el para que nos ayude agilizar todo proceso con la usuaria ya que ella
esta mal y es peligroso mantenerla en el recinto ya que puede accionar en contra de los usuarios,
funcionarios y ella misma.

* Usuaria Edith Gonzalez sigue agresiva de manera constante con usuarios, funcionarios, y
orientador vecinal es imposible acercarse a ella, ya que comienza a lanzar piedras a vehiculos,
usuarios y funcionarios, tratando de escaparse en reiteradas ocasiones pero logramos retenerla
manteniendo cerrado el recinto, ella se mantiene el el patio.

* PSC Romina Henriquez pide permiso para ducharse, se deja ingresar y al momento que se retira se
le entrega una cena y naranjas.

» Ingresa orientador vecinal Luis Rojas.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + postre.

» Realizo ronda por dormitorios encontrando todo tranquilo y usuaria Edith Gonzalez se mantiene
en el patio, aun sigue agresiva.

* Usuaria Edith Gonzalez se da a la fuga del recinto donde con monitoras se sale a buscar donde es
imposible que regrese ya que nos lanza piedras y su nivel de agresividad aumenta
considerablemente, donde sale corriendo con direccién a la Manuel plaza.

* Siendo las 18:30 hrs me comunico con Buin Seguro dando aviso que usuaria Edith Gonzilez se daa
la fuga del recinto de manera voluntaria, se les comenta que se encuentra muy agresiva y
mantengan el cuidado al encontrarse con ella, esperaremos que ellos logren regresar a la usuaria al
recinto, ellos con comentan que estan al tanto que los usuarios no los podemos tener de manera
obligatoria en el recinto, pero que ellos aran lo posible para traerla de regreso.

» Enciendo calefaccion del recinto.

* Me comunico con coordinador Luis Araya Amaya por situacién que paso con usuaria Edith
Gonzilez, mencionando que al momento de ingresar debemos solicitar atencion medica
correspondiente para asf no correr riego que se vuelva a descompensar y evitar que agreda a
alguien mas.

* Se comunica conmigo Karla Cisternas, donde menciona que lo mas seguro tanto para los usuarios
como para funcionarios es no recibir a la usuaria Edith Gonzalez por la integridad de todos, le
comento que si no la recibimos en el albergue, recibiremos quejas y nuevamente quedaremos mal,
siendo juzgados por negar el ingreso de la usuaria, informando la informacién que entrego
coordinador Luis Araya Amaya que debera hacer ingreso con documento de atencion medica, para
evitar una nueva descompensacion.

» Le entrego 2 huevos a usuaria Marianela Caro.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

» Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.

* Se retira orientador vecinal Marcelo Gonzilez.

* Se retira orientador vecinal Luis Rojas y tens Ilse Leon.

* Ingresan monitores nocturnos Nicolds Gonzilez y Magdalena Cabrales.

* Entrego turno y me retiro.

* Hago ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

« En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal Luis
Rojas.

» Realizo ronda por el recinto encontando todo tranquilo, donde queda estipulado que usuaria Edith
Gonzalez solo debe ingresar con atencion medica.

* Ingresa encargada de mantencién Aracely Cabrera y tens llse Leon.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.. /
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* Ingresa la sefiora amalia junto con la usuaria Edith Gonzalez, se le informa que la usuaria debe
hacer ingreso con atencion medica, donde menciona que ella ya le dio medicamentos y esta
tranquila.

* Se llama a coordinador Luis Araya amaya autorizando su ingreso, pero debe quedar en el recinto y
no en la oficina.

» PSC Karina Leon viene a retirar cena.

* Llegan 40 cenas, 80 panes, fruta y cecina.

* Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + fruta.
 Enciendo calefaccidn del recinto.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

« La usuaria Edith Gonzalez se escapa del recinto donde se llama de la puerta y se regresa.

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.
* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magdalena Cabrales.

* Entrego turno y me retiro.

» Ingreso a turno encontrando todo limpio y ordenado.

* En el recinto se encuentra monitoras del turno de mafiana en conjunto con orientador vecinal
Marcelo Gonzalez.

* Realizo ronda por el recinto encontrando todo tranquilo.

* Ingresa tens Ilse Leon.

* Ingresa monitora Paz Inostroza.

* Ex usuaria Maria Vergara viene a retirar 2 almuerzos.

* Los usuarios comienzan a llegar desde sus trabajos, donde orientador vecinal Marcelo Gonzalez
revisa sus pertenencias.

» PSC Karina Leon viene a retirar cena.

* Llegan 40 cenas, 80 panes, 40n yogut, servilletas, tenedor, cucharas, te 100, cafe 40 y cecina.

» Se les va a dejar cenas a los usuarios, todos las reciben, se les entrega cena + yogurt + jugo.

* Enciendo calefaccion del recinto.

» Se envia reporte del dia (20/20) H:14 M:6 EXT:1

* Realizo ronda por el recinto donde los usuarios firman sin mayor problema ficha de ingreso.
* Ingresan monitores nocturnos Nicolas Gonzalez y Magdalena Cabrales.

» Entrego turno y me retiro

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-01 Ambulancia viene a evaluar a usuario David FOTOGRAFIA
Cadiz ya que presenta dificultad para respirar.

S
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-01 Ambulancia viene a evaluar a usuario David FOTOGRAFIA
Cadiz ya que presenta dificultad para respirar.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-01 Ambulancia viene a evaluar a usuario David FOTOGRAFIA

Cadiz ya que presenta dificultad para respirar,
donde lo trasladan con apoyo de oxigeno.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-01 Ambulancia viene a evaluar a usuario David FOTOGRAFIA
Cadiz ya que presenta dificultad para respirar,
donde lo trasladan con apoyo de oxigeno.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-01 Ambulancia viene a evaluar a usuario David FOTOGRAFIA

Cadiz ya que presenta dificultad para respirar,
donde lo trasladan a HSLBB con apoyo de
oxigeno.

y
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-01 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-01 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-02 Usuaria Maria Cofia es trasladada al HSLB FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-02 Usuario Pablo san Martin es trasladado al HSLB | FOTOGRAFIA

o
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Fecha Cobertura:
2024-08-02

Descripcion Cobertura:
Usuario Pablo san Martin es trasladado al HSLB

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-02

Descripcion Cobertura:
Usuario Pablo san Martin se siente mal y se
llama ambulancia.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-02 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-02 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-05 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-05 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura:
2024-08-05

Descripcién Cobertura:

entrega de cenas a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-05

Descripcién Cobertura:
entrega de cenas a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Y
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-06 Ingresa carroza flinebre para realizar velorio de | FOTOGRAFiA
usuaria Maria Cofia.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-06 Ingresa carroza fiinebre para realizar velorio de | FOTOGRAFIA

usuaria Maria Coiia.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-06 Ingresa alcalde en conjunto a consejales a FOTOGRAFIA
velorio de usuaria Maria Cofia.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-06 se realiza fotografia en memoria de usuaria FOTOGRAFIA

Maria Cofia
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Fecha Cobertura:
2024-08-06

Descripcion Cobertura:
entrega de cenas a usuarios.

o

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-07

Descripcién Cobertura:
realizo ficha de ingreso de los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-07 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFiA

Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-07 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-07

Descripcién Cobertura:
realizo ficha de ingreso de los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-08

Descripcién Cobertura:
reviso cenas antes de la entrega.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios -

eDIDECO v2

Pagina 21 de 41
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Fecha Cobertura:
2024-08-08

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-08

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Generado en sisterma Honorarios - eDIDECO v2 Pégina 22de 41
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-08 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-08 usuaria Edith Gonzales se mantiene en oficina. FOTOGRAFiA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pégina 23 de 41




Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-09 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-09 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2

Pagina 24 de 41
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-09 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-09 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pagina 25 de 41
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en oficina.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-09 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-12 La usuaria edith gonzalez se encuentra tranquila | FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2

Pagina 26 de 41
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-12 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-12 realizo ronda por el recinto FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pagina 27 de 41
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-12 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-12 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Generado en sistema Honorarios - eDIDECO v2 Pagina 28 de 41
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Fecha Cobertura:
2024-08-13

Descripcién Cobertura:
ingresa cena para los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

Fecha Cobertura:
2024-08-13

Descripcion Cobertura:
Ambulancia viene a evaluar a usuaria Edith
Gonzalez ya que se descompensa

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-13 Ambulancia viene a evaluar a usuaria Edith FOTOGRAFIA
Gonzalez ya que se descompensa

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-13 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-13

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Usuaria realiza aseo en cocina. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-13

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-08-14 Karla Cisternas encuesta a usuarios para FOTOGRAFIA
actualizar informacién.
| fﬂ p{ I8
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4
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-14 Karla Cisternas encuesta a usuarios para FOTOGRAFIiA

actualizar informacion.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-14 entrego de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-14 Usuaria Edith Gonzalez logra dormir en futon de | FOTOGRAFIA

oficina.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-15 Usuaria Edith Gonzalez se encuentra FOTOGRAFIA
descompensada y agresiva.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-15 Ingresa carabineros ver a usuaria Edith FOTOGRAFIA

Gonzalez ya que agrede a funcionaria.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-15 Ingresa esposo de usuaria Edith Gonzalez, donde | F OTOGRAFIA
se le pide ayuda para poder agilizar tramites e
internar a usuaria.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-15 Usuaria Edith Gonzalez se da a la fuga estando FOTOGRAFIA

descompensada y agresiva.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-15 Usuaria Edith Gonzalez se da a la fuga estando FOTOGRAFIA
descompensada y agresiva.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-16 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

e
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-16 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-16 entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-16

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
entrega de cenas a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-19

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
ingreso novedades del dia en libro de registro. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-08-19 saco fotocopias de fichas y libro para adjuntar en | FOTOGRAFIA
informe.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-08-19 realizo ficha de ingreso de los usuarios. FOTOGRAFIA

i




tm
-

‘DIDECO

Fecha Cobertura:
2024-08-19

Descripciéon Cobertura:
usuarios se encuentran cenando en comedor.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.

Sin Observaciones

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en-e] presente mes, en virtud al contrato de
prestacién de servicios que corrasponde, y a lds objetivos y requerimientos de las labores
aprobadas por el concejo fmunicipal\p del Programa Munjcipal en que se desempefia.

JONATHAN FERNANDEZ FIGU¥
DIRECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

LUIS ANTONIO ARAYA AMAYA
COORDINADOR (A) PROGRAMA




