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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

oA
AGOSTO /V 2024
( Afio

Mes 5/
I.- Datos. > /
/
1.- Nombre. CAMILA NICOLLE om;)i IBARRA
2.- Rut. 7 /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: _Imputacién: Centro de Costos:
1568 /| 215.21.04.004.001 | 25.04.22
1 /
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
que pertenece. | MUJERES JEFAS DE HOGAR 2024

IL- Funci6n segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

e Contar con una monitora que apoye la ejecucién y desarrollo de programa taller de
manualidades 2024 _
Realizar difusién taller Realizar taller de manualidades 2024 Realizar presentacin a}//

terminar cada taller

v

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

Se realiza la primera clase del taller Manualidades correspondiente a Aumenta tus ventas del mes
de Agosto.

El objetivo principal de esta clase fue que los alumnos tengan un mapa de ruta con el paso a paso
que debe seguir un emprendedor para hacer crecer su negocio de forma digital.

Comenzamos la clase completando la lista de asistencia y con las indicaciones basicas del taller,
para que luego todos nos presentiramos y que ademas los alumnos mencionaran de qué se trata su
emprendimiento o idea de negocio y las expectativas que tienen con el taller.

Luego comenzamos con la clase teérica, donde también se busca la participacion de los alumnos,
con pequeiias actividades interactivas. Los temas que vimos son los siguientes:

-Estudio de Mercado: Analisis del entorno no controlable (PESTA), andlisis de la competencia y
analisis FODA.-Definicién del publico objetivo y sus variantes.-Misi6n y visién de la empresa.-
Fijacion de objetivos bajo la férmula SMART-La importancia de la presentacién del producto y/o
servicio.-Construccién de identidad visual y el paso a paso para construirla -Ejemplo del disefio de
una identidad visual.

Y finalmente cerramos con una ronda de preguntas y duda

Se realiza la segunda clase del taller de Manualidades correspondiente a Aumenta tus ventas.

El objetivo principal de esta clase fue que los alumnos fue culminar con el mapa de ruta que les
permita tener el conocimiento sobre cémo escalar sus empresas desde lo mas minimo a un gran
negocio.

Comenzamos la clase completando la lista de asistencia y dando las indicaciones generales de la
clase,

Luego hicimos un resumen de lo que vimos en la clase anterior, para después dar inicio a la teoria
de la segunda clase.

Los temas que vimos fueron los siguientes:

-Cémo definir y diferenciar los costos fijos y variables del negocio para que puedan hacer una lista
de estos.-Definicién e importancia del punto de equilibrio para que sus negocios sean rentables.-
Cémo fijarse objetivos de venta y crear un plan comercial para alcanzar dichos objetivos.-La
importancia de las redes sociales y un breve resumen de la utilidad de cada una.-Cémo optimizar las
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redes sociales.-Creacién de un calendario editorial, para tener orden, estructura y estrategia en el
contenido.-Sesiones de fotos y videos con los recursos minimos.-Pagina web, cuando tenerla y sus
beneficios.-Marketing digital, que est4 compuesto por email marketing, publicidad pagada y
contenido en redes sociales.

Realizamos una actividad donde a cada alumno se le asignaba una fecha comercial (por ejemplo
Navidad) y de acuerdo a su emprendimiento debia definir una estrategia comercial que realizaria
para aumentar sus ventas. Esta dinamica permiti6 que todos pudieran compartir ideasy a lavez
aprender de sus mismos compaferaos.

Finalmente cerramos con una ronda de preguntas y respuestas.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-07 Fotografia FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-07 Fotografia FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-07 Fotografia FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-08-14 Fotografia FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-14

Descripcion Cobertura:
Fotografia

<

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-08-14

Descripcién Cobertura:
Fotografia

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-08-14

Descripcion Cobertura:
Fotografia

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.

Sin Observaciones

CAMILA NICOLLE ORTIZ IBARRA
P 'ADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente

prestacién de servicios gueTe a los objgfivos: y requerimientos de las labores
R ‘X g o) %
aprobadas por el concgfo municipg ‘M apakér que se desempeiia.
SR [ah

DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

|
| |

:\ }.S 5‘5\ = S %
LISSETTE JASMIN SOTO FARIAS
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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