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Mes / Afio
I.- Datos. /
1.- Nombre. CRISTIAN ENRIQUE CASTRO MARCHANT
2.- Rut. "
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
560 215.21.04.004./001 25.04.07
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DE OLLO COMUNITARIO -
que pertenece. | VIVIENDA 2024

I1.- Funcién segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

ENCARGADO DE LA EJECUCION Y SUPERVISION DE PROYECTOS DE MEJORAMIENTOS DE VIVIENDAS, DESDE
EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA CREACION DE PRESUPUESTOS HASTA LA REALIZACION
CORRECTA DE PARTIDAS ESTIPULADAS, ESTABLECIENDO UN CORRECTO TRASPASO DE INFORMACION
CON LAS DISTINTAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS U OTROS PROFESIONALES PARA LA CORRECTA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

« ATENCION DE PUBLICO EN GENERAL, PARA RESOLVER DUDAS RESPECTO AL AREA PARTICULAR.

« REUNIONES TECNICAS CON EMPRESAS CONSTRUCTORAS U OTROS PROFESIONALES.

« COLABORACION EN REUNIONES TECNICAS DONDE SE ENTREGA INFORMACION A LA GENTE QUE
REQUIERA PARTICIPAR EN DISTINTOS COMITES O QUE YA PERTENEZCAN A ALGUNO.

« LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA EJECUCION DE PRESUPUESTOS LOS CUALES SERAN
ENTREGADOS A LAS DISTINTAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

« ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y CUBICACION DE MATERIALES PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS,
LOS CUALES SE OTORGAN A UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN PARTICULAR.

« TRASPASO DE INFORMACION TECNICA CON EMPRESAS CONSTRUCTORAS U OTROS PROFESIONALES
PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

« INSPECCIONES TECNICAS A PARTIDAS EJECUTADAS POR EMPRESAS CONSTRUCTORAS PARA LOS
DISTINTOS PROYECTOS.

« SUPERVISION JUNTO A INSPECTOR SERVIU DE LAS VIVIENDAS EJECUTADAS CORRESPONDIENTES A LOS
DISTINTOS BENEFICIOS OTORGADOS A LAS FAMILIAS.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

1.- Se atiende a usuario que quiere postular por pimera vez a algin subsidio habitacional, al cual se
le entrega folleto correspondiente al DS1, ya que postulara solo y es al cual puede postular en este
caso. Se le orienta que debe hacer, de abrir la libreta y de ir depositando mensualmente en esta,
hasta cumplir con el minimo de ahorro para poder postular.2.- Se atiende a usuaria que quiere
postular a mejoramiento de vivienda, y es del sector de la villa Alto Buin, se le indica que esas
viviendas son muy nuevas como para recibir un beneficio de mejoramiento, ademas de no cumplir
con el valor minimo de la vivienda bajo los 950 UF.3.- Se realiza visita inspectiva a beneficiario del
comité de paneles solares de las vifias de Buin, ya que habia presentado problemas de filtracién con
las lluvias que se presentaron hace unas semanas, por lo que en terreno se observa que se
resolvieron los problemas por parte de la empresa constructora y queda sin observaciones.

1.- Se atiende via telefonica a beneficiario del comité de ampliaciones Buin V, el cudl aliin esta a la
espera de la construccion de su ampliacién que corresponde a cocina, por lo que se le explica que la
empresa constructora esta con los trabajos paralizados ya que no se le ha cancelado ain el grupo de
mejoramientos y por ende se encuentra con problemas para la compra de materiales.2.- Se atiende
a usuario que quiere postular al subsidio de arriendo, se le explican los requisitos minimos para
poder postular y que debe esperar el siguiente afio cuando salga el llamado a postulacién.3.- Se
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atiende via telefonica a persona que perteneciente a una Egis particular que se enfocaen la
postulacion y realizacion de los distintos subsidios que desarrolla Serviu, por lo que se le indica que
envie un correo a la encargada de la oficina para coordinar una reunién técnica con lo ofrecido por
la Egis para la comuna.

1.- Se atiende a beneficiario que pertenece a un antiguo programa de mejoramiento llamado auto-
ejecucion, para saber que noticias se tiene respecto a su subsidio, ya que ella qued6 en segunda
etapa del proyecto por lo que le correspondia la entrega de materiales de esta etapa, se le indica que
segun la tltima reunién que se tuvo con Serviu estos proyectos se iban a dar por finalizados debido
al tiempo que llevan y no es posible continuarlos.2.-Se atiende via telefénica a usuaria, que quiere
saber las fechas del subsidio de arriendo de adulto mayor y se le indica que ya fueron las
postulaciones hasta Agosto, por lo que debera esperar hasta el préximo afo para una nueva
postulacion.3.- Se atiende via telefonica a usuario que quiere saber las fechas de postulacion del
subsidio habitacional DS1, se le indica que deberia venir un llamado a postulacion en los meses de
Octubre o Noviembre probablemente.4.- Se modifica presupuesto de beneficiaria del comité Buin
mejoramiento I, ya que la beneficiaria necesita con mayor prioridad la cerdmica de muro en el bafio,
por lo que se agrega esa partida y se elimina la partida de cambio de puerta en el bario.

1.- Se atiende via telefonica a usuaria por tema de subsidio de arriendo, y se le indica que debe
esperar al proximo llamado de postulacion, ya que la postulacion termino en el mes de Junio.2.- Se
atiende a usuario que quiere postular a algiin subsidio habitacional, pertenece al 60% del registro
social de hogares, se le entrega informacién respecto al subsidio Ds1, y se le indica el ahorro minimo
que debe tener para postular y que debe estar atento ante una proxima postulacion en los meses de
Octubre o Noviembre aproximadamente.3.- Se realiza visita inspectiva a beneficiario del comité
Buin mejoramiento | para revisar los trabajos pendientes que quedaban por terminar en su
vivienda, y los que quedan pendientes por realizar.

1.- Se atiende via telefdnica a usuario que tiene dudas respecto a una posesion efectiva que realizd
aca en la oficina, con respecto al terreno que se heredo y las deudas que tenia este.2.- Se reune y se
actualiza los documentos e informacién necesaria para los expedientes de recepcion final de las
ampliaciones del comité valles del maipo y el progreso.3.- Actualizacién del comité Buin
mejoramiento | en el sistema MUNIN, plataforma de SERVIU para ver avances de obras de los
comités en ejecucion.

1.- Participacion en la capacitacién online impartida por el Minvu, por la Seccién de Gestion de
Asistencia Técnica dependiente de la Subdireccion de Vivienda de Serviu RM, Referida a la
Asistencia Técnica DS255 y DS27.2.- Se atiende via telefonica a usuario que tiene dudas con
respecto a las fechas de postulacion del subsidio DS1, se le indica que debe esperar hasta la proxima
postulacion ya que no cumple con el ahorro minimo, y completar el ahorro minimo, depositando
mensualmente si es posible hasta los meses de Octubre o Noviembre.3.- Se atiende a usuario que
quiere postular a subsidio de mejoramiento de su vivienda, especificamente a cambio de techumbre
o mejoramiento interior de la vivienda, es de la villa Gabriela, por lo que revisando sus datos cumple
con los requisitos minimos para postular, se le indica que se le avisara cuando haya un llamado a
postulacidon de este subsidio y por el momento debe esperar y se le toman los datos para poder
comunicarse en caso que se requiera.

1.- Se atiende via telefonica a usuario que tiene dudas con respecto a las fechas de postulacién del
subsidio DS1, se le indica que debe esperar hasta la préxima postulacién entre Octubre o Noviembre
ya que no cumple con el ahorro minimo, y completar el ahorro minimo, depositando mensualmente
si es posible.2.- Se realiza visita inspectiva a beneficiario del comité Buin mejoramiento | para
revisar los trabajos pendientes que quedaban por terminar en su vivienda, los cuales quedan con
observaciones en la parte de ejecutar la puerta de bafo, y ok los trabajos de céramica de muro y de
piso en bafio.3.- Participacién junto al equipo de vivienda en reunién organizada por el equipo de
pequeiias localidades de Secpla, con respecto a los planes que tienen de intervencién respecto al
tema habitacional en la localidad de Valdivia de Paine, y donde se puede enfocar el destino del
financiamiento que tiene el programa con respecto al tema habitacional.
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1.- Se atiende a usuaria de la Villa Villaseca, que desea postular a algiin subsidio de mejoramiento o
ampliacion, a la cual se le revisa el avaluo fiscal en donde supera los 950 UF, por lo que se le indica
que no cumple con uno de los requisitos minimos de postulacion a estos subsidios.2.- Se atiende via
telefonica a usuaria, dudas sobre subsidio DS1 y para saber fechas de postulacion, las cudles se le
indica que probablemente seran entre Octubre o Noviembre.3.- Revision y modificacion de
presupuestos del comité Buin mejoramiento I, a beneficiario que atn le faltan partidas por
terminar.

1.- Se atiende a usuaria que quiere postular a algiin subsidio de mejoramiento o de ampliacién de su
vivienda, por lo que se le explican los requisitos y lo que contemplan estos mejoramientos y se
toman los datos y se agrega a la lista de espera de estos llamados para comunicarse con ella al
momento de que salga uno de los dos tipos de subsidios.2.- Se atiende via telefénica a usuario que
quiere postular al subsidio de arriendo de adulto mayor, se le explica que las postulaciones ya
terminaron en el mes de Agosto, por lo que tendra que esperar hasta el préximo afo para poder
postular cuando salga el llamado nuevamente.3.- Se retine y se actualiza los documentos e
informacion necesaria para los expedientes de recepcion final de las ampliaciones del comité Valles
del Maipo y El Progreso.

1.- Se atiende a usuario que pertenecio a comité de mejoramiento cambio de techumbre del sector
de Villa Gabriela, la cual ahora quiere postular a subsidio de mejoramiento de paneles solares. Se le
indica que aiin no se abren postulaciones y que se agregard a la lista de espera que tenemos.2.- Se
atiende a usuario que quiere postular a mejoramiento de la vivienda, especificamente a cambio de
techumbre, ya que se le llueve la vivienda y necesita de manera urgente arreglos en su cubierta. Al
revisar la documentacién y no tener recepcion final de su vivienda, solo la caseta sanitaria ya que es
del sector de Arturo Prat de Maipo, no cumple con los requisitos de postulacion y se deriva a
asistencial de Dideco, para ver si la pueden ayudar con material.3.- Se atiende via telefonica a
usuario que quiere saber las fechas de postulacion del subsidio habitacional DS1, se le indica que es
probable que las fechas sean en Mayo.

1.- Se atiende via telefénica a usuaria por tema de subsidio de arriendo, y se le indica que debe
esperar al proximo llamado de postulacidn, ya que la postulacién termino en el mes de Junio.2.- Se
atiende a usuario que quiere postular a algtin subsidio habitacional, pertenece al 60% del registro
social de hogares, se le entrega informacién respecto al subsidio Ds1, y se le indica el ahorro minimo
que debe tener para postular y que debe estar atento ante una proxima postulacion en los meses de
Octubre o Noviembre aproximadamente.3.- Se atiende via telefonica a usuaria que desea saber los
resultados a las postulaciones del subsidio Ds1, pero se le indica que atn no se ha informado nada
por lo que se les comunicara por correo resultados o que estuviera llamando a la oficina para saber
sobre resultados.

1.- Se atiende via telefénica a usuaria del sector Alto Buin, sector camino Alto Jahuel, que desea
postular a subsidios de mejoramiento, y se le solicita que se acerque a la oficina con su certificado
de avalto fiscal detallado para ver si cumple los requisitos de estar bajo los 950 UF.2.- Se atiende via
telefénica a usuaria por tema de subsidio de arriendo, se le explican los requisitos para poder
postular y donde hacer la postulacién, pero que debe esperar hasta la proxima postulacion.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-02 Visita inspectiva a los trabajos realizados de FOTOGRAFIA
paneles solares.

Pagina3de15




Fecha Cobertura:
2024-09-02

Descripcion Cobertura:
Visita inspectiva a los trabajos realizados de
paneles solares.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-09-02

Descripcion Cobertura:
Visita inspectiva a los trabajos realizados de
paneles solares.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-09-03

Descripcion Cobertura:

Atencion de publico general del departamento
de vivienda, correspondiente a los distintos
subsidios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-09-04

Descripcion Cobertura:
Participacion y asistencia a los distintos
operativos vecinales de la comuna

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-09-04

Descripcion Cobertura:
Participacion y asistencia a los distintos
operativos vecinales de la comuna

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-09-05

Descripcion Cobertura:
Visita inspectiva a los trabajos realizados del
comité de mejoramiento.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-09-05

Descripcion Cobertura:

Visita inspectiva a los trabajos realizados del
comité de mejoramiento.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-09-05

Descripcion Cobertura:

Visita inspectiva a los trabajos realizados del
comité de mejoramiento.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-09-06

Descripcion Cobertura:
Atencién de publico general del departamento

de vivienda, correspondiente a los distintos
subsidios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-09-09

Descripcion Cobertura:

Participacion en la capacitacion online impartida
por el Minvu, por la Seccion de Gestion de
Asistencia Técnica

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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* Encargada SGAT
* Coardinadora
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-09 Participacién en la capacitacién online impartida | FOTOGRAFIA
por el Minvu, por la Secciéon de Gestion de
Asistencia Técnica

02 8 ; m.3.=gm
(—
Presentacion Seccion .
' Gestion de Asistencia . i
Técnica (SGAT) ) ‘
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-09 Participacion en la capacitacion online impartida | FOTOGRAFIA
por el Minvu, por la Seccion de Gestion de
Asistencia Técnica
a 2 hor.2 EE2
Participantes
.
e o i 1 e rocane o & WA ¥ o =%

ehcencia podemes Eomentar o tgusente

S rempiazs inkormes mensusies DOr ngress De infoMALIGA & Mstema MUNN
[eptiembie 3014). Ov esta forma w5 mds Lol tener of poYROE sctusliiade e
tienpo y oportunited

# Aderin, v han i kg SOCumenias + UL OmO

« Cogta de! Libeo de Obras
= Caras ge Conformadad
N g serie

~infoeme de gestin de proyecos ¢ impecode Teonica oe Obvas- DOL (DR
6206 74 08,2013

* ACta de Inspeccion (ORD, 6206 14.06 2017)

« Witicoras 2008 (DRD 6206 2406 2013)

- = a _
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-09 Participacion en la capacitacién online impartida | FOTOGRAFIA
por el Minvu, por la Seccién de Gestion de
Asistencia Técnica
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-10 Participacion junto al equipo de vivienda en FOTOGRAFIA

reunién organizada por el equipo de pequeiias
localidades de Secpla

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-10 Participacion junto al equipo de vivienda en FOTOGRAFIA
reunién organizada por el equipo de pequenas

localidades de Secpla
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-10 Participacion junto al equipo de vivienda en FOTOGRAFIA
reunion organizada por el equipo de pequenias
localidades de Secpla

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: ' Tipo Cobertura:
2024-09-11 Visita inspectiva a los trabajos realizados del FOTOGRAFIA
comité de mejoramiento.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-11 Visita inspectiva a los trabajos realizados del FOTOGRAFIA
comité de mejoramiento.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-11 Visita inspectiva a los trabajos realizados del FOTOGRAFIA

comité de mejoramiento.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-12 Atencidn de publico general del departamento FOTOGRAFIA
de vivienda, correspondiente a los distintos
subsidios.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-16 Atencion de publico general del departamento FOTOGRAFIA
de vivienda, correspondiente a los distintos
subsidios.

V.- Observaciones.

Pagina13 de 15




¥ DIDECO

Pagina 14 de 15




CRISTIAN ENRIQUE CASTRO MARCHANT
PRESTADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de sepvitigs a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones £n el présente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios,que coxresponde, y a lop objetiva§ ¥ Iequerimientos de las labores

o
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= AR

JONATHAN FERNANDEZ FIGDEROA—
DIRF UR
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