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- DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

SEPTIEMBRE 2024

: W
Mes / Afio

.- Datos. / ¥

1.- Nombre. FERNANDO HERNAN ORTUZAR TRONCOSO

2.- Rut. /

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: / Imputacion: Centro de Costos:
114.05.96.018.003/ /

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - /

que pertenece. | ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS 2024 v

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

= Apoyo Encargado Comunal Registro Social de Hogares.

« Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes

= Revision y emision de cartolas para entregar al publico

» Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares
* Encuestaje

« Atencion Publico

« Tramitar solicitudes Web

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

DIDECO

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Hoy, a las 8:30 a.m., comencé mi jornada en DIDECO RSH, enfocandome en diversas tareas
esenciales para garantizar el funcionamiento eficiente de nuestros servicios. La primera actividad
del dia fue la incorporacién de nuevos usuarios al sistema, asegurandome de que toda la
informacion personal estuviera correctamente registrada y de que los nuevos integrantes fueran
anadidos sin inconvenientes. Este procedimiento es fundamental, ya que requiere un alto nivel de
precision para evitar errores y asegurar que cada usuario reciba la informacion y los servicios
adecuados desde el primer momento.

DIDECO

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Hoy comencé mi jornada laboral en DIDECO RSH a las 8:30 a.m., dedicAndome a una serie de tareas
clave para el buen funcionamiento de nuestros servicios. Inicié con el proceso de registro de nuevos
usuarios, revisando detalladamente cada dato personal para asegurar que toda la informacion fuera
ingresada de manera precisa en nuestro sistema. Este procedimiento es fundamental para evitar
cualquier tipo de error y garantizar que los usuarios reciban la atencion adecuada desde el primer
momento.

Alo largo de la manana, me encargué de realizar actualizaciones en los datos de vivienda y en el
modulo de salud, verificando que las direcciones y la informacién sanitaria de los usuarios
estuvieran al dia. También tramité varias solicitudes de cartola de hogar, un documento
imprescindible para que las familias puedan acceder a los datos de su situacion habitacional. Parte
de mis responsabilidades incluyo atender llamadas, donde proporcioné respuestas y soluciones a
las consultas de los usuarios.

Finalmente, dediqué parte de mi tiempo a actividades relacionadas con trabajo social, apoyando en
la evaluacion de casos especiales y brindando la asistencia necesaria a quienes lo requerian. Todas
estas actividades demandaron precision y un enfoque dedicado para asegurar que el servicio
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brindado fuera el mejor posible para cada usuario.

Hoy inicié mi jornada laboral en DIDECO RSH a las 8:30 a.m., atendiendo una serie de tareas
esenciales para el correcto funcionamiento de nuestros servicios. Comencé con el proceso de
incorporacion de nuevos usuarios, asegurandome de que todos los datos personales fueran
ingresados correctamente en el sistema para garantizar que reciban la atencién adecuada desde el
primer momento.

Durante la mafana, gestioné actualizaciones de domicilios y revisé el médulo de salud, verificando
que la informacién sobre direcciones y salud estuviera completamente actualizada. También me
dediqué a la emision de cartolas de hogar, un tramite clave que permite a las familias obtener un
registro detallado de su situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé multiples solicitudes de
este documento, asegurandome de que los usuarios recibieran la informacion necesaria en tiempo y
forma.

Ademas, respondi llamadas telefénicas, resolviendo dudas y gestionando diversas solicitudes de los
usuarios. Finalicé la jornada con actividades relacionadas al trabajo social, colaborando en la
evaluacion de casos especificos para ofrecer apoyo adicional a aquellos que lo requerian. Cada tarea
realizada demando una gran atencion al detalle y un compromiso con la excelencia en el servicio.
DIDECO RSH Hoy comencé mi jornada laboral a las 8:30 a.m., abordando una variedad de tramites y
tareas esenciales para el buen funcionamiento de nuestro servicio. Empecé realizando la
incorporacion de nuevos integrantes, asegurandome de que toda la informacién personal se
registrara con precision y que los nuevos usuarios fueran anadidos correctamente a nuestro
sistema. Este proceso requiere atencion al detalle para evitar errores y garantizar que los nuevos
miembros reciban toda la informacién y servicios correspondientes. A lo largo de la manana,
también me encargué de gestionar cambios de vivienda y actualicé el modulo de salud, asegurando
que todas las direcciones y datos de salud estuvieran correctos y al dia. Ademas, procesé solicitudes
de cartola de hogar, un tramite fundamental para proporcionar a los usuarios los documentos
necesarios sobre su situacion habitacional. Parte de mi jornada incluyd la contestacion de llamadas,
donde atendi y resolvi diversas consultas y solicitudes de los usuarios. Finalmente, realicé
actividades relacionadas con trabajo social, colaborando en la evaluacion y asistencia de casos
especificos para proporcionar apoyo adicional a quienes lo necesitaban. Cada una de estas tareas
requirio una atenciéon meticulosa y un enfoque profesional para garantizar que todos los usuarios
recibieran el mejor servicio posible

DIDECO RSH Hoy inicié mi jornada laboral a las 8:30 a.m. con la atencién al publico, un aspecto
fundamental de mi trabajo. Durante la mafiana, me enfoqué en realizar una serie de tramites
importantes para nuestros usuarios. Uno de los principales procedimientos fue la incorporacion de
nuevos integrantes, un proceso que implica la verificacion y el registro de la informacion personal
para asegurar que se integren correctamente en nuestro sistema. Ademas, gestioné varias
solicitudes de cambios de vivienda. Este tramite es crucial para mantener la precisién en nuestros
registros, ya que cada cambio de direccion debe ser actualizado de manera adecuada para
garantizar que toda la correspondencia y documentacion lleguen al lugar correcto. Cada solicitud
requirié una revision minuciosa para evitar errores y asegurar una transicion fluida. Otro aspecto
importante de la jornada fue la actualizacion del modulo de salud. Esta tarea consiste en mantener
actualizados los datos relacionados con el estado de salud de los usuarios, lo que es esencial para
proporcionar una atencion adecuada y eficiente. A lo largo del dia, interactué con diversos usuarios,
escuché sus necesidades y resolvi sus solicitudes con el mayor cuidado y profesionalismo posible.
Cada actividad realizada contribuyd a un servicio mas eficiente y satisfactorio.

Registro social de hogares

Atencion al publico v
DIDECO

ingreso a web a nombre de Fernando Orttzar apoyo encargado comunal Ingreso a la plataforma
RSH donde se hace inicio a las 8:30 am para el servicio de atencion publica. Emision de cartola
Desvinculacion de integrante Actualizacion del modulo de salud Actualizacion de la vivienda y
distintas solicitudes que llegan en la plataforma ya sea municipal o clave unica

DIDECO

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

También se trabajo en el programa persona cuidadora haciendo un total de 170 personas
confirmadas para realizar tramite.

* emision de cartolas
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« actualizacién de ingresos

« atencion al publico

= impresion de archivos

« uso de la impresora

DIDECO RSH a las 8:30 am, enfocandome en una serie de actividades cruciales para mantener el
buen funcionamiento de nuestro equipo. Lo primero que hice fue registrar a nuevos usuarios en el
sistema, asegurandome de que todos los datos ingresados fueran precisos y completos. Este paso es
vital para garantizar que las personas reciban la informacion correcta y el acceso adecuado a
nuestros servicios desde el principio.

Mas tarde, me dediqué a actualizar informacién de los usuarios, principalmente en lo que respeta a
cambios de domicilio y datos de salud, con el objetivo de mantener toda la informacién al dia.
También gestioné y emiti cartas de hogar, un documento importante que ofrece a las familias un
resumen de su situacién habitacional, lo que facilita otros tramites administrativos.

Durante la jornada, estuve en contacto con varios usuarios a través de llamadas telefénicas,
atendiendo sus consultas y resolviendo diversas solicitudes. Ademas, tuve la oportunidad de
involucrarme en actividades de trabajo social, donde evalué casos individuales para proporcionar la
ayuda necesaria. Cada una de estas responsabilidades demandé un enfoque detallado y profesional
para asegurar que todos los usuarios recibieran el mejor servicio posible.

Hoy inicié mi jornada laboral a las 8:30 am en DIDECO RSH, dedicindome a una serie de tramites y
tareas fundamentales para asegurar el buen desempeno de nuestros servicios. Comencé con la
incorporacion de nuevos miembros al sistema, verificando que toda la informacién personal se
registrara con exactitud y que los usuarios fueron agregados correctamente. Este proceso es clave y
exige una atencion minuciosa para prevenir errores y asegurar que los nuevos usuarios reciban
toda la informacion y los servicios adecuados. Durante la mafiana, también gestioné cambios de
domicilio y actualicé el médulo de salud, garantizando que todas las direcciones y datos médicos
estuvieran correctos y actualizados. Asimismo, procesé solicitudes de cartola de hogar, un tramite
crucial para que los usuarios obtengan los documentos necesarios sobre su situacion habitacional.
Parte de mi dia incluy6 responder llamadas, donde atendi y resolvi diversas consultas y solicitudes
de los usuarios. Finalmente, llevé a cabo actividades relacionadas con trabajo social, colaborando en
la evaluacion y apoyo de casos especificos para brindar asistencia adicional a quienes la requerian.
Cada una de estas tareas demandd un enfoque detallado y una actitud profesional para asegurar que
todos los usuarios recibieran el mejor servicio posible.

Durante la mafiana, gestioné actualizaciones de domicilios y revisé el médulo de salud, verificando
que la informacion sobre direcciones y salud estuviera completamente actualizada. También me
dediqué a la emisién de cartas de hogar, un tramite clave que permite a las familias obtener un
registro detallado de su situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé muiltiples solicitudes de
este documento, asegurandome de que los usuarios recibiran la informacién necesaria en tiempo y
forma.

Ademas, respondi llamadas telefénicas, resolviendo dudas y gestionando diversas solicitudes de los
usuarios. Finalicé la jornada con actividades relacionadas al trabajo social, colaborando en la
evaluacion de casos especificos para ofrecer apoyo adicional a aquellos que lo requerian. Cada tarea
realizada exigia una gran atencion al detalle y un compromiso con la excelencia en el servicio.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-02 DIDECO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES Hoy,a | NOMINA DE LABORES
las 8:30 a.m., comencé mi jornada en DIDECO EN TERRENO

RSH, enfocindome en diversas tareas esenciales
para garantizar el funcionamiento eficiente de
nuestros servicios. La primera actividad del dia
fue la incorporacion de nuevos usuarios al
sistema, asegurandome de que toda la
informacion personal estuviera correctamente
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registrada y de que los nuevos integrantes
fueran anadidos sin inconvenientes. Este
procedimiento es fundamental, ya que requiere
un alto nivel de precision para evitar errores y
asegurar que cada usuario reciba la informacion
y los servicios adecuados desde el primer
momento.

LUS YOS MUNICIDALNAD (1 JLN
DIRE CLION DE ADMINISTRACION ¥ § iINANZAS
OEPARTAMENTO D€ RECURSOS HUMANCS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE-

Sdldeeanise DELARO 2024

ANTECEDENTE QUE
PALDA

1| Atencién usuario Entrega Cartola RSH 0 .J_ [UUI m ['_x_lk."sS (@ TR0 R I TAY
2| Atencién usuario EntregaCartola RSH 2 {0 loades. o DA SATA
3| Atencibn usuario Entrega Cartola RSH l /Uff S e Ny
4| Atencibn usuario Entrega Cartola RSH 2 /-9 “ AL
5 | Atencibn usuario Entrega Cartola RSH 0% /9 AT Lpcen =
6 | Atencion usuario Entrega Cartola RSH < lopd WA
Usrio . ! ur -
2| i s BN A \ -~ . ~ A
|_Atencidn usuario | Entrega Cartola RSH LOVA L | |/ : \ 2030, DA
8| Atencidn usuario | EntregaCartola RSH ed o9 Imnaa N os o msecas
|3 | Arencién usuario | Entrega Cartola RSH o2 DY Lo Waodeens
|10 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH 2 /09 Ik S0\ (AOLARS

— L L [0 IXT Peat,

Fecha Cobertura:
2024-09-03

Descripcion Cobertura:

DIDECO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES Hoy
comencé mi jornada laboral en DIDECO RSH a
las 8:30 a.m., dedicindome a una serie de tareas
clave para el buen funcionamiento de nuestros
servicios. Inicié con el proceso de registro de
nuevos usuarios, revisando detalladamente cada
dato personal para asegurar que toda la
informacién fuera ingresada de manera precisa
en nuestro sistema. Este procedimiento es
fundamental para evitar cualquier tipo de error
y garantizar que los usuarios reciban la atencién
adecuada desde el primer momento. A lo largo
de la mafiana, me encargué de realizar
actualizaciones en los datos de vivienda y en el
modulo de salud, verificando que las direcciones
y la informacién sanitaria de los usuarios
estuvieran al dia. También tramité varias
solicitudes de cartola de hogar, un documento
imprescindible para que las familias puedan
acceder a los datos de su situacién habitacional.
Parte de mis responsabilidades incluyo atender
llamadas, donde proporcioné respuestas y
soluciones a las consultas de los usuarios.
Finalmente, dediqué parte de mi tiempo a
actividades relacionadas con trabajo social,

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO
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apoyando en la evaluacion de casos especiales y
brindando la asistencia necesaria a quienes lo
requerian. Todas estas actividades demandaron
precisién y un enfoque dedicado para asegurar
que el servicio brindado fuera el mejor posible
para cada usuario.

LUS TRE MUNICRALDAD 133U
DIRE G CION DE ADMINIS TRACIGN ¥ § INANZAS
0 B A RTAMENT0 DE RECUASDS HUMANGS.

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE
Sepbumlac.  DELARO 2024

ABOR REALIZADA

DEACTIVIDAD/

Atencidn usuario Entrega Cartola RSH ’\"'-i.. O eLe py
| 2| Atencién usuario i‘ Entrega Cartola RSH Sl DUk ._1 i
1 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH C s O 1IN
4 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH JBle A IUR, gy §
5| Atencién usuario Entrega Cartola RSH Vit eu e L\\;L-‘:.‘ BC |
6 | Atencion usuario ! Entrega Cartola RSH \‘- i) S T LS R 4
7 | Atencidn usuario | EntregaCartola RSH MY Ty sty |
_:__- i | Entrega Cartola RSH TR T

_Atencion usuario

_Atencidn usuario

Atencitn usuario

J

Sancreel |

_ | Entrega Cartola RSH

Entrega Cartola RSH

|

4

LB SN 3 A S

[0d ..—Ii.\.-_\sll__\_.»- SoeuvJoni

Fecha Cobertura:
2024-09-04

Descripcion Cobertura:

tareas esenciales para el correcto
funcionamiento de nuestros servicios. Comencé
con el proceso de incorporacion de nuevos
usuarios, asegurandome de que todos los datos
personales fueran ingresados correctamente en
el sistema para garantizar que reciban la
atencion adecuada desde el primer momento.
Durante la mafiana, gestioné actualizaciones de
domicilios y revisé el mdédulo de salud,
verificando que la informacion sobre direcciones
y salud estuviera completamente actualizada.
También me dediqué a la emisién de cartolas de
hogar, un tramite clave que permite a las
familias obtener un registro detallado de su
situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé
multiples solicitudes de este documento,
asegurandome de que los usuarios recibieran la
informacion necesaria en tiempo y forma.
Ademas, respondi llamadas telefonicas,
resolviendo dudas y gestionando diversas
solicitudes de los usuarios. Finalicé la jornada
con actividades relacionadas al trabajo social,
colaborando en la evaluacién de casos
especificos para ofrecer apoyo adicional a
aquellos que lo requerian. Cada tarea realizada
demandd una gran atencion al detalle y un

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO
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compromiso con la excelencia en el servicio.

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AG RUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE £L MES DE
Lokenilce DELANO 2024

\

TIVIDAD/

IZADA

TECEDENTE GUE

10

?
8

=1

| 1| Atencién usvario Entrega Cartola RSH Y /u"‘f e shorat) NS Coo
2| Atencién usuario Entrega Cartola RSH Ayl v Tledeuun Qioueme |
3 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH U [ o9 e eV W, .
4 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH R 1'?“1\‘\“1 e Caong
5 | Atencién usuario | EntregaCartola RSH M09 ) Bgiawianane  ferr @ o
6| Atencion usuario ‘ Entrega Cartola RSH ! Y/ o9 J_;___;_L_\u‘_\ A pmnide s

T
anviﬂ_n_emﬁn

Atencion usvario

EntregaCartolaRSH
_Entrega Cartola RSH

EntregaCartola RSH

Li\l}-n(lfm usuario

| Atenciéin usuario

Entrega Cartola RSH

T e

14/ 00

DRSS Uams . |
LY/ Joatelun Q
[09 Edragbn) naz

Nepfy  SLUN

R |

Fecha Cobertura:
2024-09-05

Descripcion Cobertura:

me encargué de gestionar cambios de vivienda y
actualicé el modulo de salud, asegurando que
todas las direcciones y datos de salud estuvieran
correctos y al dia. Ademas, procesé solicitudes
de cartola de hogar, un tramite fundamental
para proporcionar a los usuarios los
documentos necesarios sobre su situacion
habitacional. Parte de mi jornada incluyd la
contestacion de llamadas, donde atendi y resolvi
diversas consultas y solicitudes de los usuarios.
Finalmente, realicé actividades relacionadas con
trabajo social, colaborando en la evaluacién y
asistencia de casos especificos para
proporcionar apoyo adicional a quienes lo
necesitaban. Cada una de estas tareas requirio
una atencion meticulosa y un enfoque
profesional para garantizar que todos los
usuarios recibieran el mejor servicio posible

Tipo Cobertura:

EN TERRENO
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DIRE CCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DEP A RTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON

PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

Segbarabos  DELANO 2024

1| Atencién usuario Entrega Cartola RSH o5 / 9] E'/ ;t:‘u Pe QOTAS

2 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH 5 / DY AACS  Corunupe 2

3 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH o< /'.( R, 9o Crsle?

4 | Atencitn usuario Entrega Cartola RSH n< [0 C! A L;\} sobo

5 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH ("— /! '[,.':‘I" ~txGe Unle. 7ol
6| Atencién usuario Entrega Cartola RSH oS/ ’YWC,“ M;\\,J&‘DL ey S\l
_j_.:\len(ifm usuario Entrega Cartola RSH S 1 S L,:’i\p N DAY |
8| Atencién usuario Entrega Cartola RSH (8/0Y ;}p". by CodNew .\(

9 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH S oY k. - TR

10 F m’enr:dn usuario ] En(rc:a C.arlala RSH 1\)\% };L,)(J ‘\"?‘_\é\:&\ Qg:,i_?‘:-\\:?)

Fecha Cobertura:
2024-09-06

Descripcion Cobertura:

Uno de los principales procedimientos fue la
incorporacién de nuevos integrantes, un proceso
que implica la verificacion y el registro de la
informacion personal para asegurar que se
integren correctamente en nuestro sistema.
Ademas, gestioné varias solicitudes de cambios
de vivienda. Este tramite es crucial para
mantener la precision en nuestros registros, ya
que cada cambio de direccién debe ser
actualizado de manera adecuada para garantizar
que toda la correspondencia y documentacion
lleguen al lugar correcto. Cada solicitud requirio
una revisién minuciosa para evitar errores y
asegurar una transicion fluida. Otro aspecto
importante de la jornada fue la actualizacion del
modulo de salud. Esta tarea consiste en
mantener actualizados los datos relacionados
con el estado de salud de los usuarios, lo que es
esencial para proporcionar una atencion
adecuada y eficiente. A lo largo del dia,
interactué con diversos usuarios, escuché sus
necesidades y resolvi sus solicitudes con el
mayor cuidado y profesionalismo posible. Cada
actividad realizada contribuyé a un servicio mas
eficiente y satisfactorio.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO
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DIRE CCION DE ADMINIST h: wau ¥ FINARZAS
DE # A RTAMENTO DE RECURSDS HUMANCS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PGBUCO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JU.NTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE
_i@h amybrt  DEL ANO 2024

TIVIDAD/
ZADA
| Atencién usvario | Entrega Cartola RSH oh /o9 lhmalas Urcng
2 | Atencion usuario | Entrega Cartola RSH rits / oY Cakacaa ¢ ; ACCr |
| 3| Atencidn usuario | Entrega Cartola RSH oblod Selkshay  ©AZ ;
4 | Atencidn usuario. | Entrega Cartola RSH 06/ 09 CacaUs O ap
5 | Atencidn usuario 74_grn£g_aCmolz RSH o1 ./"’ 09 |sauies ras bl
6| Atencion ysuario | EntregaCartola RSH o | 9.9 .Ji 7§‘;r‘JNJ:-_,\ M ASEN L
{7 | Atencibnusuario | Entrega Cartola RSH . f._t; Jdo) MDY S |
8| Atencidn usuario | EntregaCartola RSH T‘LA,J./.UJ’.,“ DA S - —
5| Atencidnusuario | EnwregaCanolaRSH | 0B/ 09 | Yowes Wogores -
0| Mtencion usuario | EntregaCartola RSH 106 /09 Nolehen Quges
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-09 Registro social de hogares Atencion al publico | NOMINA DE LABORES

DIDECO ingreso a web a nombre de Fernando EN TERRENO
Orttzar apoyo encargado comunal Ingreso a la
plataforma RSH donde se hace inicio a las 8:30
am para el servicio de atencién publica. Emision
de cartola Desvinculacion de integrante
Actualizacion del modulo de salud Actualizacion
de la vivienda y distintas solicitudes que llegan
en la plataforma ya sea municipal o clave unica

WUS TRE MUACIZALIDAD DE BUN
DIRE COION DE ADWINIS TRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

J

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCIGN DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

SeRkcamiae  DELANO 2024

ppbap DETALLE D
Atencidn usuario | _EntregaCartola RSH f‘q ]" i3] L? D-L'S'-Su_ﬂh ey

T Atencidn usuario ! Entrega Cartola RSH o '—f/ 09 M\f BEM %Dy |

3 | Atencién usuario | EntregaCartola RSH OY/6Y |Pe ‘4‘1;’1\1 | T alee

4 | Atencidn usuaria : Entrega Cartola RSH ,r—f [ 09 [Connunh  SrelAun

5 | Atencion usuario Entrega Cartola RSH oY o] raedidbol  Wstoh
|6 | Atencion usuario Entrega Cartola RSH - 09 /09 Wnodoan < aaS
| 7] Atenciénusuario | EntregaCartola RSH i _j"? J'd’ LA\~ P Alrcsi~s
__8| Atencion usuario | Entrega Cartola RSH ; _ ‘.[f (09 lecion oo |
9| Atencidn usuario | EntregaCartola RSH o _LJL{ /fjj \ oM ;__j_u‘)_ Jvaly -
|10 | Atencidn usuario En(rega({utnh RSH ' ‘u_ Tﬂ/m ;, o i,
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Fecha Cobertura:
2024-09-10

Descripcion Cobertura:

DIDECO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES
emision de cartolas actualizacion de ingresos
atencion al publico impresién de archivos uso
de la impresora También se trabajo en el
programa persona cuidadora haciendo un total
de 170 personas confirmadas para realizar
tramite.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO

WU TRE MUMICIPALIDAG BF 3U
CIRE CCION DE ADMINISTRACION ¥ 7 INANZAY
DEP ARAMENTO GE RECURSOS HUMANDS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

SeQhoiks  DELANO 2024

HOMBRE Y FIRMA O

DEACTIVIDAD/
R REALIZADA

DETALLE DE LAEQ

ANTECEDENTE QUE

|__ 1| Atencién usuario Entrega Cartola RSH f.') @] "“( (r>\<,\'\;f_ S e
2| Atencidn usuario Entrega Cartola RSH A / e AR
3 | Atencién usuario | Entrega Cartola RSH //lu /049 ﬁ'-. o =y L LN
4 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH v / oY L Lo ZoJo _‘_:- !
5 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH ,-’:; / 4] o N e WS (oA T.' ~y
|6 Atencidn usuario Entrepa Cartola RSH {() ,/ Y DoUe A e i
___1 | Atencidn usuario Entrega Cartola RSH x-’_\L’ _L{‘)‘JL")‘ - A are 7 j
8| Atencitin usuario Entrega Cartola RSH /f \L‘J_':“_J._ DU Ceruee _”4}
| 9| Atencién usuario Entrega Cartola RSH AL ui.i AS  lanca s -
|_1a | Atencion usuario Entregs Cartola RSH A/, .l,_,';?igl}d_fﬂ\ s A

Fecha Cobertura:
2024-09-11

Descripcion Cobertura:

gestioné y emiti cartas de hogar, un documento
importante que ofrece a las familias un resumen
de su situacion habitacional, lo que facilita otros
tramites administrativos. Durante la jornada,
estuve en contacto con varios usuarios a través
de llamadas telefdnicas, atendiendo sus
consultas y resolviendo diversas solicitudes.
Ademas, tuve la oportunidad de involucrarme en
actividades de trabajo social, donde evalué casos
individuales para proporcionar la ayuda
necesaria. Cada una de estas responsabilidades
demandé un enfoque detallado y profesional
para asegurar que todos los usuarios recibieran
el mejor servicio posible.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO
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o’ DIDECO

WUS YRE MUNICIZALINAD D7 BUIN
DIRE CCION DE ADMINIS TRACION ¥ 7 INANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

sepheanbc _ DELANO 2024

NOMERE DE ACTIVIDAD/

LAEOR REALIZADA

DETALLE DE LABOR REALIZADA

FECHA
ACTIVIDAL

NOMBRE ¥ FIRMA O ANTECEDENTE QUE

1| Atencién usuario Entrega Cartola RSH L /oY i
2| Atencidnusuario | Entrega Cartola RSH {1 ,; 0y - ;ﬂ?;)r__\“\ L 5 (aCuaidel
3 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH /",’ { oY ARG N Narg e 2
¢ | Atencibn usuario Entrega Cartola RSH i1 / o - WV _\‘A N(\(\;“_‘I_A
5 I Atencion usvario Entrega Cartola RSH q4 /()‘f Dgu\._\.j ool pnd
b : Atencidn usuario Entrega Cartola RSH »fﬂ /0 q \\:;J:'_L-Lfi_ﬂ“\\ y L,\H Oy

7| Atencidn usuario EntregaCarrolaRSH /7 oAby j
8 | Atencion usuario | EntregaCartola RSH g9 | pleas i ha A__J
9| Atencion usuario | Entrega Cartola RSH ~ 144 AZ‘? Coddor o(pn Q serpon
10| Atencian usuaria | Entrega Cartola RSH /o9 [ Cevise . Pocmocns

Fecha Cobertura:

2024-09-12

Descripcion Cobertura:

Comencé con la incorporacién de nuevos
miembros al sistema, verificando que toda la
informacion personal se registrara con exactitud
y que los usuarios fueron agregados
correctamente. Este proceso es clave y exige una
atencion minuciosa para prevenir errores y
asegurar que los nuevos usuarios reciban toda la
informacion y los servicios adecuados. Durante
la mafiana, también gestioné cambios de
domicilio y actualicé el médulo de salud,
garantizando que todas las direcciones y datos
médicos estuvieran correctos y actualizados.
Asimismo, procesé solicitudes de cartola de
hogar, un tramite crucial para que los usuarios
obtengan los documentos necesarios sobre su
situacion habitacional. Parte de mi dia incluyd
responder llamadas, donde atendi y resolvi
diversas consultas y solicitudes de los usuarios.
Finalmente, llevé a cabo actividades
relacionadas con trabajo social, colaborando en
la evaluaciéon y apoyo de casos especificos para
brindar asistencia adicional a quienes la
requerian. Cada una de estas tareas demando un
enfoque detallado y una actitud profesional para
asegurar que todos los usuarios recibieran el
mejor servicio posible.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE LABORES
EN TERRENO

Pagina 10 de 13




"DIDECO

%

ILUS Y RE MUNICIDALDAD (7 BUN
CIRE CCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSDS HUMANGS

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION OE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE
&@HG{;\«\&L" DEL ANO 202¢f

3 INOMBRE ¥ FIRMA O ANTECEDENTE QUE

NOMBSRE DE ACTIVIDAD/ FECHA DE RESPALDR

N £ DETALLE DE LABEOR REAUIZADA 7 (Firmas dvecinos o pérsonal qus particps

LABOR REALIZADA ACTIVIDAD/LABOR

Aicia, lichas de atencidn de
* publico, etc.)

1| Atencién usuario Entrega Cartola RSH ‘L jO 9 M_\\\\l\__ ~ O S
2| Atencidn usuario Entrega Cartola RSH In | o4 DU ) ' Larii 7
3 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH A2 } oY Roramad, DT OGN
4| Atencidn usuario Entrega Cartola RSH A2 cd fovvlind NG b sy
5 | Atencin usvario Entrega Cartola RSH ll/ [,3 b.[ £E N DA
6 | Atencion usuario EntregaCartola RSH — 12_/ g ",’ FCAUL. @ o r”\‘v\':f f\u‘“il\. |
7| Atencidn usuario Entrega Cartola RSH f‘}iif:‘ﬁ" ;;, L o -,M\L)'
8| Atencién usuario Entrega Cartola RSH \ }_ { L’{J";‘”,‘E’\" \ Yasc \
9| Acencién usuari EntregaCartola RSH Juf”
[ t:l o n -ep artola o [']1_ f [k.r\u\___ﬂﬂ_\ o
10 [ Atencion usuario Entrega CAarmlu RSH J I A /[ _}“_ L} “\:d“‘\ ¢ - }'-,(‘
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-09-13 Durante la mafiana, gestioné actualizaciones de NOMINA DE LABORES
domicilios y revisé el mddulo de salud, EN TERRENO

verificando que la informacién sobre direcciones
y salud estuviera completamente actualizada.
También me dediqué a la emisién de cartas de
hogar, un tramite clave que permite a las
familias obtener un registro detallado de su
situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé
multiples solicitudes de este documento,
asegurandome de que los usuarios recibiran la
informacion necesaria en tiempo y forma.
Ademas, respondi llamadas telefénicas,
resolviendo dudas y gestionando diversas
solicitudes de los usuarios. Finalicé la jornada
con actividades relacionadas al trabajo social,
colaborando en la evaluacion de casos
especificos para ofrecer apoyo adicional a
aquellos que lo requerian. Cada tarea realizada
exigia una gran atencion al detalle y un
compromiso con la excelencia en el servicio.
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‘v DIDECO

LUS 1 AL MU
DIRE CLION DE &
DEPARTAMENTO

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

“eDbomeg.  DELANO 2024

Atencidn usvario Entrega Cartola RSH 2 f.j_&_y_.\ Coed Do, N |
| Atencién usuario EntregaCartolaRSH e ony) E h&‘i“'__;
3 | Atencion usuario Entrega Cartola RSH oY AL e AW (09 4
i_d Atencidn usuario Entrega Cartola RSH Y vl pdy  Gat e -
! 5| Atencidn usuario | EntregaCartolaRSH /;‘:L‘\ ,jf._,q NEORN AY=S]) J* e
|8 Atencién usuario EntregaCartola RSH | ,;_\1 U—" ESovCn) _;),_,—_‘_‘\‘}__f_i_n\_ 3
L ? l,‘f““"?),‘lﬂ&’i“ﬂ““ |_Entrega Cartola RSH | ,‘t’r‘_’b‘{,, hw,m.ld,‘},fff‘“mﬁt‘u
.,,,B,i Atencidn usuario | Entrega Cartola RSH \I / (O b '\;\\'\Y; AVLL Y (arOs |
| 9l Atencion usuaria | EntregaCartolaRSH 71(_“'341’751/, ._’_ﬁ.‘/\“k’:‘hxﬁf \"\":'L‘-.;AE_“ 0
|_to]| Atencién usuario | Entrega Cartola RSH 43 ;’;_)Lj_ o s WU UL AN

V.- Observaciones.
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DIDECQO

&

ERNAN ORTUZAR
TRONCOS
PRESTADOR

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones enel-presente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios que _cerresponde, y a g5 objetiy 0S_ Y, redperimientos de las labores
aprobadas por el concejo 4 Hie

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUN[TARIO

O\
0:)6\ N\
K LB\
=
CAkL(\s FE ANDO AMPUERO 37 z)

ES INOZA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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