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Mes /u"m

L.- Datos.
1.- Nombre. KARLA EVELYN CISTERNAS TORO /
2.- Rut. /
3.- N2 Decreto: Alcaldicio : Imputacion : | Centro de Costos :
470 / A 215.21.04.004.001 ,/ 25.02.47 -~

4.- Direccion a
que pertenece.

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
- CENTRO ATENCION MUNICIPAL MAIPO (C.A.M)

I1.- Funcion segun lo que indica el contrato.

Coordinadora del Centro Atencion Municipal de Maipo, encargada de la correcta ejecucion del programa.

1. Atencion de publico por demanda esponténea de la comunidad del Centro Atencion municipal de Maipo 2. Taller de
capacitaciones en tramites del registro social de hogares a la comunidad 3. Capacitacion de padres e hijos para postular a
beneficios de becas y créditos ingreso a educacion superior 4. Implementacion de sala de espera de atencién estimulacién
infantil de nifios, nifias mientras es atendida(o) el adulto a quien acompaian. 5. Talleres de creaciones de telar mapuche. 6.
Charla socioeducativa a personas en situacion de calle para aplicar anexo calle 7. Impartir taller pintura para todo publico
8. Centro de reunion abierto a la comunidad 9. Entrega de beneficios y materiales didacticos a usuarios del programa Chile
Crece Contigo. 10. Llevar a cabo instancias de participacion ciudadana. 11. Generar contenido para subir a las redes
sociales de DIDECO.

II1.- Descripcion de las funciones realizadas.

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.
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Atenciones realizadas:

Coordinar las actividades del centro de atencion
Realizar difusion de actividades en la comunidad
Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior
Atencion requisitos para subsidios agua potable
Capacitacion Ministerio Desarrollo social y familia

Actualizacion antecedentes en plataforma

Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea
digitalizacion de documentos

coordinacién para cierre punto venta permiso circulacion.

Coordinadora Centro Atenciéon Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacién superior

Atencion requisitos para subsidios agua potable en lista de espera

Capacitacién NNA via remota ministerio desarrollo social y familia.
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Atenciones realizadas:

¢ Actualizacion antecedentes

* Atencion llamadas telefonicas de consultas.

* Atencion de publico por demanda espontanea

e digitalizacion de documentos

e coordinacion para entrega punto venta permiso circulacion al departamento de Transito de impresoras e insumos
utilizados.

* inicio de proceso de actualizacion para cuidadores de la comuna listado

Coordinadora Centro Atenciéon Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacién superior

Atencion requisitos para subsidios agua potable.
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Atenciones realizadas:

* Actualizacion antecedentes

Atencion llamadas telefonicas de consultas.
Atencion de publico por demanda espontanea
digitalizacion de documentos
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e inicio de actualizcion listado cuidadores de comuna primera hoja

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios agua potable.

envio informe transparencia mes de marzo
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Atenciones realizadas:

* Actualizacion de solicitudes

* Atencion llamadas telefonicas de consultas.

e Atencion de publico por demanda espontanea

e digitalizacion de documentos

* inicio de actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios unico familiar
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ingreso recien nacido

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes

Atencion llamadas telefonicas de consultas.
Atencion de publico por demanda espontanea
digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atencién Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencién de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios Gnico familiar

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes

Reunion de equipo de Red de la provincia del Maipo, desde las 09:30 hrs en adelante par coordinacion de los equipo
para el periodo 2024.

Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion para ficha socioeconémica para universidad a becas

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes

envio correo listado actualizacién cuidadores, usuarios del listado
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atencién Municipal Maipo.

SR G B e

Coordinar las actividades del centro de atencién

Realizar difusién de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios unico familiar

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios
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atencion y referencia de postulacion a pension garantizada universal con solicitud en tramite a IPS Chile atiende.
Atencidn llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna
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Coordinadora Centro Atencién Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren

atenciones para postulacién a beneficio educacion superior

Atencién requisitos para subsidios unico familiar.

Reunion de equipo y capacitacion para region metropolitana calle Merced 472 edificio La Araucana santiago centro 2do
piso.
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Atenciones realizadas:

» Actualizacion antecedentes formularios

e atencion y referencia de postulacion a pension garantizada universal con solicitud en tramite a IPS Chile atiende.
Reunion de equipo para la region metropolitana para Censo calle para la provincia del Maipo v la comuna de Buin
Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencién

Realizar difusién de actividades en la comunidad

Atencidn de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios tinico familiar

Atenciones realizadas:
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Actualizacion antecedentes formularios

¢ atencion y referencia a de departamento asistencial para ayuda social
Atencion llamadas telefénicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Coordinadora Centro Atenciéon Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para subsidios inico familiar
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Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios

atencion y referencia de postulacion a pension garantizada universal con solicitud en tramite a IPS Chile atiende.
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Envio correo para usuarios del listado cuidadores RSH
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Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion ingresos al registro social de hogares

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios

atencion y referencia de postulacion a pension garantizada universal con solicitud en tramite a IPS Chile atiende.
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Envio correo para usuarios del listado cuidadores RSH

reunion de coordinacion con encargado de proyectos municipales desde las 15:00 en adelante de dependencias del
Centro Atencion Municipal de Maipo.

Coordinadora Centro Atencién Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusién de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren

atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencién requisitos para ayudas sociales

Reunion y capacitacion en centro cultural de Buin, consulta indigena reglamento ley de biocombustibles solidos. desde
las 10:00 en adelante

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios

atencion y referencia de postulacion ayudas sociales a departamento asistencial
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencion de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Envio correo para usuarios del listado cuidadores RSH

Charla centro cultural de Buin oficina asuntos indigenas.

Coordinadora Centro Atencién Municipal Maipo.
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Coordinar las actividades del centro de atencion

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion requisitos para postulacion a ayudas sociales de gobierno

Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios

atencion y referencia de postulacion ayudas sociales a departamento asistencial
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

Atencidn de publico por demanda espontanea

digitalizacion de documentos

Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

Envio correo para usuarios del listado cuidadores RSH

atencion de registro civil agendamiento hora atencion
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¢ Reunion PMA desde las 15:00 hrs en adelante via remota
e Capacitacion TEA ministerio Desarrollo social Y familia desde las 16:00 hrs

Coordinadora Centro Atencion Municipal Maipo.

Coordinar las actividades del centro de atencién

Realizar difusion de actividades en la comunidad

Atencion de publico por demanda espontanea para tramites de vecinos requieren
atenciones para postulacion a beneficio educacion superior

Atencion publico en Dideco Buin

Reunion y capacitacién de Uso rendiciones en pladeco
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Atenciones realizadas:

Actualizacion antecedentes formularios

atencion y referencia de postulacion ayudas sociales a departamento asistencial
Atencion llamadas telefonicas de consultas.

¢ Atencion de publico por demanda espontanea

¢ digitalizacion de documentos

* Trabajo actualizacion listado cuidadores de comuna

* Envio correo para usuarios del listado cuidadores RSH

IV.- Cobertura (Adjuntar Respaldos).

Descripcion de la Actividad: Reunion

Fecha de la actividad: 2024-04-08 Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

Red calle
R
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Descripcion de la Actividad: Reunion Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

Fecha de la actividad: 2024-04-08 A
Red provincial
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‘RedCalle CALLE

" ABRIl 2024

sCORPO

SAN BERNARDO

et 4 S2ON

Descripcion de la Actividad: Reunién

Fecha de la actividad: 2024-04-08 red Delegacion Provincial Maipo

Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

Fecha de la actividad: 2024-04-09 | Descripcion de la Actividad: atencion publico Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA
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Fecha de la actividad: 2024-04-17

Descripcion de la Actividad: Charla Capacitacion Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

Fecha de la actividad: 2024-04-17

Descripcion de la Actividad: Charla
capacitacion

Tipo de Respaldo: HOJA DE
ASISTENCIA

Se adjunta HOJA DE ASISTENCIA

Fecha de la actividad: 2024-04-17

Descripcion de la Actividad: Reunion técnica
equipo

Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA
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Fecha de la actividad: 2024-04-18

Descripcion de la Actividad: Reunion
PMA ministerio Desarrollo social

Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

CATLCS AMIUERD (Na serrese

Fecha de la actividad: 2024-04-18

Descripcion de la Actividad: Reunion
PMA

Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA ATENCION MUNICIPAL (PMA)

Municipios Etapa 3

Sesion 1: Presentacion y revision final del PLM 2024

Abnl 2024

taria ee Senvicior Seciales
ecalizacian
tax de Coardina dn de la leformman on

Descripcion de la Actividad: Reunion

Fecha de la actividad: 2024-04-18 PMA

R & modfone esid desactivado
3. Lineamientos y orientaciones ejecucion
2024

Caracteristicas del process de egreso
*  Elequpo comunal asume 12 respansabilicad de continuar el procesa.

Municipios en Etapa 3:

d 5¢ contath con ssiltencia [eOnica y apoyo del equipo regional come parte de la AT regular
Consolidacion establecics por Corwenio: 4 sesiones (trimestraiies) de seguimients y retroalimentacian, una
y Sostenibilidad fe a3 cusles sera presearial, ademas de una wesion especial de cierre de (3 paricipacion en o)
Desarrollo de un proceso de egreso durante PSR
2024 con acclones orientadas a dar * La atcion se tentrard en mejorss claves pera dar sostenibilidad a la mejora continua
sostenibilidad a la mejora continua mediante Aplcacign P o de 6. seg, plicsziér y retroal can al equips

(omy nal

i "ib"o auto del SR0, Medicion de satisfacedn usuana: aplcacion anua' de £5U ¢ identthcacian necesidades

de mejora
Estandar|es) / mejoras por el equipo para abordar brecha(s) prortarias [ne mds ce 4).
32 municipios
*  El equipo sportard su experiencia para divulgar la estrategia propuesta por of PMA

Municipio partic ga @n accanes da divuigacion e mtercambeo de experioncias (on 'os
restantes municipios de 'a region, para promower la aplcacion de la estralegia de mejora
en Encuentros regionales/ Macrozonales.

Muniiped participa €omo “tutor” en 3 Transferenta de & evrateg & 3 otros de la

region: pasantias regionales, “apadrinamients”, otros.

Posib ldad ge cartinuas participande en actiones de capactatién {volumaro).

Descripcion de la Actividad:

Capacitacion TEA Tipo de Respaldo: FOTOGRAFIA

Fecha de la actividad: 2024-04-18
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5\ SOBRE AJUSTES AMBIENTALES PARA LA 666
ATENCION PERTINENTE 0000

v Permita la utilizacion de ajustes razonables como
audifonos, protectores auditivos, fidget toy (o juguete
antiestrés como spinner, mordedores, peluches de
contencién) mantas de peso, entre otros, y el ingreso de
estos al recinto o en eventos o actividades especificas.
Disminuya el ruido ambiental

Reduzca luces incandescentes o parpadeantes

Implemente espacios adecuados para la espera,
idealmente, pensando en NNA y en adultos que cuente
con elementos de apoyo sensorial como por ejemplo,
pelotas antiestrés, botellas con purpurina o botellas de la
calma, dibujos o mandalas, lapices, objetos con diferentes
texturas, audifonos de cancelacion de ruido, etc.
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V.- Observaciones.

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR PF DESARROLLO COMUNITARIO en mi calidad de
contraparte técnica del prestador/a de-servicieg a honorarios flue emite el presente informe, certifico que ha realizado sus
funciones en el presente mes, en ¥irtud al coiNrato de préstacign de Sefvicios que corresponde, y a los objetivos y
requerimientos de las labores aprofadas por el conbgjo municipal & del-Pro a Municipal en que se desempena.

P

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
COORDINADOR /A PROGRAMA
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