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L.- Datos.
1.- Nombre. FERNANDO HERNAN ORTUZAR TRONCOSO
2.- Rut.
/
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
3531 114.05.96.018.003

4.- Direccibn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS 2024

I1.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

» Apoyo Encargado Comunal Registro Social de Hogares.

= Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes

= Revision y emision de cartolas para entregar al piblico

= Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares
= Encuestaje

« Atencidn Publico

e Tramitar solicitudes Web

+

[1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

registro social de hogares

Hoy llevé a cabo varias tareas en la municipalidad, enfocadas en la atencién al piblicoy en la
gestion del Registro Social de Hogares. Durante el dia, atendi consultas de usuarios, ayudandolos a
actualizar su informacién personal, como cambios de domicilio y datos de salud. Ademads, procesé
solicitudes de cartolas de hogar, documentos clave que les permiten a las familias conocer su
situacion socioecondémica para acceder a beneficios.

También dediqué tiempo a resolver dudas y guiar a las personas en los tramites relacionados con el
Registro Social de Hogares, tanto en atencion presencial como telefonica. Al final de la jornada,
trabajé en la evaluacion de casos especificos para brindar apoyo social adicional, ofreciendo
soluciones personalizadas a los que mas lo necesitaban.

Hoy realicé diversas actividades en la municipalidad, enfocadas en la atencién ciudadanay la
administracion del Registro Social de Hogares. Comencé asistiendo a los usuarios en la actualizacion
de sus datos personales, especialmente en temas como cambios de residencia y correccion de
informacion de salud. También gestioné y emit{ varias cartolas de hogar, un documento
indispensable para que las familias puedan acreditar su situacién socioecondmica.

Alo largo del dia, brindé orientacién tanto presencial como telefénica, respondiendo consultas y
ayudando a los ciudadanos a completar correctamente los tramites del Registro Social de Hogares.
Finalmente, colaboré en el andlisis de casos particulares, asegurando que aquellas personas que
necesitaban apoyo adicional pudieran acceder a los beneficios correspondientes.

Hoy desempeiié varias actividades laborales en la municipalidad, enfocandome en la atencion al
publico v la gestion del Registro Social de Hogares. Durante el dia, ayudé a los usuarios con la
actualizacion de sus datos personales, como cambios de domicilio y de salud, ademas de emitir
varias cartolas de hogar para que las familias pudieran tener constancia de su situacion
socioeconomica.

También atendi consultas tanto de forma presencial como telefénica, orientando a las personas en
los tramites relacionados con el Registro Social de Hogares. Al finalizar la jornada, participé en una
reunién de equipo en la que estuvimos analizando mejoras en los procesos de atencién, junto a
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Patricia Castillo, con quien discutimos nuevas estrategias para optimizar el servicio y atender mejor
las necesidades de los usuarios.

Hoy realicé diversas actividades en la municipalidad, enfocadas principalmente en la atencién de
publico y la gestion del Registro Social de Hogares. A lo largo de la jornada, asisti a los usuarios en la
actualizacion de sus datos personales, como cambios de domicilio y actualizacion de informacion de
salud. También gestioné y emiti cartolas de hogar, un tramite clave que permite a las familias
conocer su situacién socioeconémica.

Ademas, atendi consultas tanto de manera presencial como telefénica, brindando orientacién sobre
los procesos y tramites del Registro Social de Hogares. Mi dia estuvo centrado en ofrecer soluciones
rapidas y eficientes, asegurandome de que los ciudadanos recibieran el apoyo necesario para
completar sus gestiones.

DIDECO

Hoy comencé mi jornada laboral a las 8:30 a.m., abordando una variedad de tramites y tareas
esenciales para el buen funcionamiento de nuestro servicio. Empecé realizando la incorporacién de
nuevos integrantes, asegurandome de que toda la informacion personal se registrara con precision
y que los nuevos usuarios fueran anadidos correctamente a nuestro sistema. Este proceso requiere
atencion al detalle para evitar errores y garantizar que los nuevos miembros reciban toda la
informacion y servicios correspondientes. A lo largo de la mafana, también me encargué de
gestionar cambios de vivienda y actualicé el mdédulo de salud, asegurando que todas las direcciones
y datos de salud estuvieran correctos y al dia. Ademas, procesé solicitudes de cartola de hogar, un
tramite fundamental para proporcionar a los usuarios los documentos necesarios sobre su situacion
habitacional. Parte de mi jornada incluyo la contestacion de llamadas, donde atendi y resolvi
diversas consultas y solicitudes de los usuarios. Finalmente, realicé actividades relacionadas con
trabajo social, colaborando en la evaluacion y asistencia de casos especificos para proporcionar
apoyo adicional a quienes lo necesitaban. Cada una de estas tareas requirioé una atencion meticulosa
y un enfoque profesional para garantizar que todos los usuarios recibieran el mejor servicio
posible."

DIDECO RSH a las 8:30 a.m., atendiendo una serie de tareas esenciales para el correcto
funcionamiento de nuestros servicios. Comencé con el proceso de incorporacion de nuevos
usuarios, asegurandome de que todos los datos personales fueran ingresados correctamente en el
sistema para garantizar que reciban la atencion adecuada desde el primer momento.

Durante la mafnana, gestioné actualizaciones de domicilios y revisé el médulo de salud, verificando
que la informacién sobre direcciones y salud estuviera completamente actualizada. También me
dediqué a la emision de cartolas de hogar, un tramite clave que permite a las familias obtener un
registro detallado de su situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé miiltiples solicitudes de
este documento, asegurandome de que los usuarios recibieran la informacion necesaria en tiempo y
forma.

Hoy llevé a cabo diversas tareas en la municipalidad, principalmente relacionadas con la atencion
de publico y la gestion del Registro Social de Hogares. Durante la jornada, asisti a usuarios en la
modificacion de sus datos personales, como cambios de domicilio y actualizacién de informacion en
el modulo de salud. Ademads, me encargué de la emision de cartolas de hogar, un documento
esencial para que las familias puedan verificar su situacion socioeconémica.

También proporcioné orientacion a los ciudadanos tanto presencialmente como por teléfono,
ayudandoles a resolver dudas sobre el proceso del Registro Social de Hogares y facilitando el
cumplimiento de sus tramites. Mi dia se centré en ofrecer un servicio eficiente y personalizado,
asegurando que cada usuario recibiera la informacién y el apoyo adecuados.

Hoy inicié mi jornada laboral en DIDECO RSH a las 8:30 a.m., atendiendo una serie de tareas
esenciales para el correcto funcionamiento de nuestros servicios. Comencé con el proceso de
incorporacion de nuevos usuarios, asegurandome de que todos los datos personales fueran
ingresados correctamente en el sistema para garantizar que reciban la atencién adecuada desde el
primer momento.

Hoy en mi trabajo en el Registro Social de Hogares, me enfoqué en diversas actividades clave para
garantizar una atencion eficiente a los usuarios. Comencé revisando y actualizando datos
personales, como cambios de domicilio y de salud, asegurando que la informacion en el sistema
estuviera precisa y al dia. Esto es crucial para que los usuarios accedan correctamente a los
beneficios que les corresponden.

Alo largo del dia, emiti cartolas de hogar, un documento indispensable que permite a las familias
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conocer su situacién socioeconémica para acceder a subsidios o ayudas sociales. También atendi
consultas de manera presencial y telefénica, brindando asesoramiento y resolviendo dudas
relacionadas con el proceso de inscripcién y actualizacion en el sistema del Registro Social de
Hogares.

Ademas, dediqué tiempo a optimizar los procesos internos, identificando areas de mejora para
hacer la atencion mas agil y efectiva. La combinacién de estas actividades me permitio ofrecer un
servicio preciso y adaptado a las necesidades de cada usuario, asegurando que todos recibieran la
asistencia necesaria de manera eficiente.

Registro Social de Hogares, me centré en varias actividades clave para garantizar un servicio eficaz
a los ciudadanos. Comencé con la actualizacion de datos personales de los usuarios, como cambios
de domicilio y ajustes en la informacién de salud, lo que asegura que los datos estén correctos para
que las familias puedan acceder a beneficios sociales de manera adecuada.

Alo largo de la jornada, gestioné la emision de cartolas de hogar, un tramite esencial que les
proporciona a las familias un informe sobre su situacién socioeconémica. Esto es crucial para que
puedan acceder a subsidios y ayudas del estado. Ademas, atendi consultas tanto en persona como
por teléfono, ofreciendo orientacién detallada sobre los tramites del Registro Social de Hogares,
asegurando que las personas comprendieran los pasos a seguir para cumplir con sus gestiones.
Adicionalmente, participé en la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos,
buscando formas de optimizar la atencién al publico y agilizar las gestiones internas. De este modo,
pude ofrecer un servicio mas eficiente y ajustado a las necesidades de los usuarios, garantizando
que cada persona recibiera un apoyo personalizado y efectivo.

En mi jornada de hoy en el Registro Social de Hogares, llevé a cabo una serie de actividades
esenciales para mejorar la atencion a los usuarios. Comencé con la revision y actualizacion de datos
personales, garantizando que la informacion sobre domicilios y condiciones de salud estuviera
correctamente registrada y actualizada. Esta precisién es fundamental para facilitar el acceso a los
beneficios que los usuarios requieren.

Ademads, me encargué de emitir cartolas de hogar, documentos clave que permiten a las familias
verificar su situacion socioecon6mica, lo que es crucial para acceder a subsidios y otros recursos.
Durante el dia, respondi a una variedad de consultas, tanto de manera presencial como telefénica,
brindando informacion clara y orientaciones sobre los tramites del Registro Social de Hogares.
También dediqué tiempo a analizar los procedimientos internos y a identificar oportunidades de
mejora, buscando maneras de optimizar la atencion al pablico y hacer que los procesos sean mas
eficientes. Este enfoque me permitié ofrecer un servicio personalizado y adaptado a las necesidades
de cada usuario, asegurando que todos recibieran la asistencia necesaria de manera efectiva.

Hoy en el Registro Social de Hogares me dediqué a diversas tareas clave para asegurar una atencion
eficiente a los ciudadanos. Inicié el dia gestionando actualizaciones de datos personales, como
cambios de domicilio y correcciones de informacién de salud, para mantener la base de datos
completamente actualizada y evitar retrasos en la entrega de beneficios sociales.

también se llevo a cabo el operativo en el sector de Maipo

También emiti cartolas de hogar, un documento vital para que las familias conozcan su situaciéon
socioeconémica y puedan acceder a ayudas o programas sociales. Durante la jornada, atendi tanto
consultas presenciales como telefénicas, orientando a los usuarios sobre el proceso de actualizacion
de su registro y resolviendo dudas relacionadas con los beneficios asociados al Registro Social de
Hogares.

Ademads, me enfoqué en agilizar los tiempos de respuesta, evaluando oportunidades para mejorar
los flujos de trabajo y haciendo que la atencién fuera mas rapida y precisa. Estas actividades me
permitieron mantener un equilibrio entre la eficiencia operativa y la calidad en la atencion
personalizada para cada usuario.

Registro Social de Hogares, llevé a cabo varias actividades enfocadas en mejorar la atencién al
publico y la gestion de datos. Empecé con la actualizacién de informacion personal de los usuarios,
como cambios de domicilio y datos de salud, garantizando que la base de datos reflejara con
precision su situacion actual. Esto es esencial para asegurar que las personas reciban los beneficios
sociales adecuados.

También me encargué de la emision de cartolas de hogar, un documento clave para que las familias
comprendan su situacién socioecondmica, lo cual facilita su acceso a ayudas y subsidios. Durante el
dia, atendi tanto consultas presenciales como telefonicas, ofreciendo orientacion personalizada y
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resolviendo inquietudes sobre los tramites del Registro Social de Hogares.

Ademas, trabajé en la identificacién de oportunidades para optimizar los tiempos de atencion y
mejorar los flujos de trabajo, buscando hacer los procesos mas agiles y eficaces. Este enfoque me
permitio no solo atender las solicitudes inmediatas, sino también contribuir a mejorar el servicio a
largo plazo para los usuarios.

Registro Social de Hogares, me concentré en varias tareas que fueron esenciales para mantener un
flujo eficiente en la atencidn a los usuarios. Comencé revisando y actualizando los datos personales
de los ciudadanos, incluyendo cambios de domicilio y de salud, asegurandome de que la
informacién estuviera completamente actualizada para que los usuarios pudieran acceder sin
problemas a los beneficios sociales.

Una parte importante del dia la dediqué a la emision de cartolas de hogar, un documento que refleja
la situacion socioeconomica de las familias y que es clave para la obtencion de subsidios o ayudas
estatales. También atendi consultas tanto en persona como por teléfono, guiando a los usuarios en
los tramites necesarios para la inscripcion y actualizacion en el Registro Social de Hogares,
respondiendo dudas y ofreciendo soluciones practicas.

Ademas, trabajé en mejorar algunos aspectos operativos, buscando maneras de hacer mas eficiente
la atencién y reducir los tiempos de espera. Esto me permitié no solo cumplir con las tareas del dia,
sino también contribuir a un servicio mas agil y efectivo para los usuarios, garantizando que cada
uno recibiera la informacién y el soporte necesario.

Comencé revisando y actualizando los datos personales de los ciudadanos, incluyendo cambios de
domicilio y de salud, asegurandome de que la informacién estuviera completamente actualizada
para que los usuarios pudieran acceder sin problemas a los beneficios sociales.

Una parte importante del dia la dediqué a la emision de cartolas de hogar, un documento que refleja
la situacion socioeconémica de las familias y que es clave para la obtencion de subsidios o ayudas
estatales. También atendi consultas tanto en persona como por teléfono, guiando a los usuarios en
los tramites necesarios para la inscripcion y actualizacién en el Registro Social de Hogares,
respondiendo dudas y ofreciendo soluciones practicas.

Ademads, trabajé en mejorar algunos aspectos operativos, buscando maneras de hacer mas eficiente
la atencion y reducir los tiempos de espera. Esto me permitié no solo cumplir con las tareas del dia,
sino también contribuir a un servicio mas agil y efectivo para los usuarios, garantizando que cada
uno recibiera la informacién y el soporte necesario.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-10-01 Hoy llevé a cabo varias tareas en la FOTOGRAFIA
municipalidad, enfocadas en la atencion al
publico y en la gestion del Registro Social de
Hogares. Durante el dia, atendi consultas de
usuarios, ayudandolos a actualizar su
informacion personal, como cambios de
domicilio y datos de salud. Ademas, procesé
solicitudes de cartolas de hogar, documentos
clave que les permiten a las familias conocer su
situacion socioecondmica para acceder a
beneficios. También dediqué tiempo a resolver
dudas y guiar a las personas en los tramites
relacionados con el Registro Social de Hogares,
tanto en atencién presencial como telefénica. Al
final de la jornada, trabajé en la evaluacion de
casos especificos para brindar apoyo social
adicional, ofreciendo soluciones personalizadas
a los que mas lo necesitaban.
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Fecha Cobertura:

2024-10-02

Descripcion Cobertura:

Hoy realicé diversas actividades en la
municipalidad, enfocadas en la atencién
ciudadana y la administracion del Registro
Social de Hogares. Comencé asistiendo a los
usuarios en la actualizacién de sus datos
personales, especialmente en temas como
cambios de residencia y correccién de
informacién de salud. También gestioné y emiti
varias cartolas de hogar, un documento
indispensable para que las familias puedan
acreditar su situacion socioecondémica. Alo
largo del dia, brindé orientacion tanto presencial
como telefénica, respondiendo consultas y
ayudando a los ciudadanos a completar
correctamente los tramites del Registro Social
de Hogares. Finalmente, colaboré en el analisis
de casos particulares, asegurando que aquellas
personas que necesitaban apoyo adicional
pudieran acceder a los beneficios
correspondientes.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-03

Descripcion Cobertura:

Hoy desempeiié varias actividades laborales en
la municipalidad, enfocandome en la atencién al
publico y la gestion del Registro Social de
Hogares. Durante el dia, ayudé a los usuarios con
la actualizacién de sus datos personales, como
cambios de domicilio y de salud, ademas de
emitir varias cartolas de hogar para que las
familias pudieran tener constancia de su
situacién socioeconémica. También atendi
consultas tanto de forma presencial como
telefonica, orientando a las personas en los
tramites relacionados con el Registro Social de
Hogares. Al finalizar la jornada, participé en una
reunion de equipo en la que estuvimos
analizando mejoras en los procesos de atencion,
junto a Patricia Castillo, con quien discutimos
nuevas estrategias para optimizar el servicio y
atender mejor las necesidades de los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-03

Descripcion Cobertura:

Hoy desempeifié varias actividades laborales en
la municipalidad, enfocAndome en la atencioén al
publico y la gestion del Registro Social de
Hogares. Durante el dia, ayudé a los usuarios con
la actualizacién de sus datos personales, como
cambios de domicilio y de salud, ademas de
emitir varias cartolas de hogar para que las
familias pudieran tener constancia de su
situacion socioeconémica. También atendi
consultas tanto de forma presencial como
telefdnica, orientando a las personas en los
tramites relacionados con el Registro Social de
Hogares. Al finalizar la jornada, participé en una
reunion de equipo en la que estuvimos
analizando mejoras en los procesos de atencion,
junto a Patricia Castillo, con quien discutimos
nuevas estrategias para optimizar el servicio y
atender mejor las necesidades de los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-04

Descripcién Cobertura:

Hoy realicé diversas actividades en la
municipalidad, enfocadas principalmente en la
atencion de publico y la gestidn del Registro
Social de Hogares. A lo largo de la jornada, asisti
a los usuarios en la actualizacién de sus datos
personales, como cambios de domicilio y
actualizaciéon de informacion de salud. También
gestioné y emiti cartolas de hogar, un tramite
clave que permite a las familias conocer su
situacidn socioeconémica. Ademas, atendi
consultas tanto de manera presencial como
telefénica, brindando orientacién sobre los
procesos y tramites del Registro Social de
Hogares. Mi dia estuvo centrado en ofrecer
soluciones rapidas y eficientes, asegurandome
de que los ciudadanos recibieran el apoyo
necesario para completar sus gestiones.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 8 de 21




DIDECO

Fecha Cobertura:
2024-10-07

Descripcién Cobertura:

DIDECO Hoy comencé mi jornada laboral a las
8:30 a.m., abordando una variedad de tramites y
tareas esenciales para el buen funcionamiento
de nuestro servicio. Empecé realizando la
incorporacion de nuevos integrantes,
asegurandome de que toda la informacion
personal se registrara con precisiéon y que los
nuevos usuarios fueran anadidos correctamente
a nuestro sistema. Este proceso requiere
atencion al detalle para evitar errores y
garantizar que los nuevos miembros reciban
toda la informacién y servicios
correspondientes. A lo largo de la mafiana,
también me encargué de gestionar cambios de
vivienda y actualicé el médulo de salud,
asegurando que todas las direcciones y datos de
salud estuvieran correctos y al dia. Ademas,
procesé solicitudes de cartola de hogar, un
tramite fundamental para proporcionar a los
usuarios los documentos necesarios sobre su
situacion habitacional. Parte de mi jornada
incluyd la contestacion de llamadas, donde
atendi y resolvi diversas consultas y solicitudes
de los usuarios. Finalmente, realicé actividades
relacionadas con trabajo social, colaborando en
la evaluacién y asistencia de casos especificos
para proporcionar apoyo adicional a quienes lo
necesitaban. Cada una de estas tareas requirié
una atencion meticulosa y un enfoque
profesional para garantizar que todos los
usuarios recibieran el mejor servicio posible.”

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-08

Descripcion Cobertura:

DIDECO RSH a las 8:30 a.m., atendiendo una
serie de tareas esenciales para el correcto
funcionamiento de nuestros servicios. Comencé
con el proceso de incorporacién de nuevos
usuarios, asegurandome de que todos los datos
personales fueran ingresados correctamente en
el sistema para garantizar que reciban la
atencion adecuada desde el primer momento.
Durante la mafiana, gestioné actualizaciones de
domicilios y revisé el mddulo de salud,
verificando que la informacion sobre direcciones
y salud estuviera completamente actualizada.
También me dediqué a la emision de cartolas de
hogar, un tramite clave que permite a las
familias obtener un registro detallado de su
situacion habitacional. A lo largo del dia, procesé
multiples solicitudes de este documento,
asegurandome de que los usuarios recibieran la
informacion necesaria en tiempo y forma.

Tipo Cobertura:
CORREQ
ELECTRONICO
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Fwd: Capacitacion ADIS Buin seciide « tem
Carlos Fernando Ampuaro Espinoza ¥ T

Bara Magaly Evietara M Lip Aloree 4oy =

Estimadasos

Junto con saludarios. vengo a informar que desde el Ministerio de Desarrolic Social y famila enviarsn un a reaiizar una de la Pl ADIS ests s realzens ol dia

17 de Octubre de 2024 desde las 15 30 hrs. en Manuel Montt 354
Queda atento 3 sus comentarios

Forwarced message ———-

De Patricia Castilio <gcastiic@desarroliosocial gob o>
Date: mar 8 oct 2024 a las 1204

Subject RV Capachacién ADIS Buin

To Sbuin ol Shbuin o>

Ce Marcela Pérez <MarcelaPaiez@desanoliosocial gob o>

Esnmado Carios

Junto con saludar y de acuerdo con 10 50iicitado en nuestra uitima reunidn de PMA, informo que desde el Ministerio pueden asistic a realizar la capacitacion ADIS » todo el Equipo RSH el 17

2 las 15:30 horas.
Para la actividad se requiere una sals donde cuenten con una TV o Data para proyectar, Fernando Monroy lieva su notebook.

Por favor solicito confirmacion

Fecha Cobertura:
2024-10-09

Descripcion Cobertura:

Hoy llevé a cabo diversas tareas y uso de
impresora en la municipalidad, principalmente
relacionadas con la atencién de ptblico y la
gestion del Registro Social de Hogares. Durante
la jornada, asisti a usuarios en la modificacion de
sus datos personales, como cambios de
domicilio y actualizacion de informaciéon en el
modulo de salud. Ademas, me encargué de la
emision de cartolas de hogar, un documento
esencial para que las familias puedan verificar
su situacion socioeconémica. También
proporcioné orientacién a los ciudadanos tanto
presencialmente como por teléfono,
ayudandoles a resolver dudas sobre el proceso
del Registro Social de Hogares y facilitando el
cumplimiento de sus tramites. Mi dia se centré
en ofrecer un servicio eficiente y personalizado,
asegurando que cada usuario recibiera la
informacién y el apoyo adecuados.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-10

Descripcion Cobertura:

Hoy inicié mi jornada laboral en DIDECO RSH a
las 8:30 a.m., atendiendo una serie de tareas
esenciales para el correcto funcionamiento de
nuestros servicios. Comencé con el proceso de
incorporacion de nuevos usuarios,
asegurandome de que todos los datos
personales fueran ingresados correctamente en
el sistema para garantizar que reciban la
atencion adecuada desde el primer momento.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-10-11

Descripcion Cobertura:

Hoy en mi trabajo en el Registro Social de
Hogares, me enfoqué en diversas actividades
clave para garantizar una atencién eficiente a los
usuarios. Comencé revisando y actualizando
datos personales, como cambios de domicilio y
de salud, asegurando que la informacién en el
sistema estuviera precisa y al dia. Esto es crucial
para que los usuarios accedan correctamente a
los beneficios que les corresponden. A lo largo
del dia, emiti cartolas de hogar, un documento
indispensable que permite a las familias conocer
su situacién socioecondmica para acceder a
subsidios o ayudas sociales. También atendi
consultas de manera presencial y telefonica,
brindando asesoramiento y resolviendo dudas
relacionadas con el proceso de inscripcién y
actualizacion en el sistema del Registro Social de
Hogares. Ademas, dediqué tiempo a optimizar
los procesos internos, identificando 4reas de
mejora para hacer la atencion mas agil y
efectiva. La combinacion de estas actividades me
permitié ofrecer un servicio preciso y adaptado
a las necesidades de cada usuario, asegurando
que todos recibieran la asistencia necesaria de
manera eficiente.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-10-14

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares, me centré en varias
actividades clave para garantizar un servicio
eficaz a los ciudadanos. Comencé con la
actualizacion de datos personales de los

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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usuarios, como cambios de domicilio y ajustes
en la informacién de salud, lo que asegura que
los datos estén correctos para que las familias
puedan acceder a beneficios sociales de manera
adecuada. Alo largo de la jornada, gestioné la
emision de cartolas de hogar, un tramite esencial
que les proporciona a las familias un informe
sobre su situacion socioecondmica. Esto es
crucial para que puedan acceder a subsidios y
ayudas del estado. Ademas, atendi consultas
tanto en persona como por teléfono, ofreciendo
orientacion detallada sobre los tramites del
Registro Social de Hogares, asegurando que las
personas comprendieran los pasos a seguir para
cumplir con sus gestiones. Adicionalmente,
participé en la identificacién de oportunidades
de mejora en los procesos, buscando formas de
optimizar la atencidn al publico y agilizar las
gestiones internas. De este modo, pude ofrecer
un servicio mas eficiente y ajustado a las
necesidades de los usuarios, garantizando que
cada persona recibiera un apoyo personalizado
y efectivo.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-10-15 En mi jornada de hoy en el Registro Social de FOTOGRAFIA
Hogares, llevé a cabo una serie de actividades
esenciales para mejorar la atencion a los
usuarios. Comencé con la revisién y
actualizacion de datos personales, garantizando
que la informacién sobre domicilios y
condiciones de salud estuviera correctamente
registrada y actualizada. Esta precision es
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fundamental para facilitar el acceso a los
beneficios que los usuarios requieren. Ademas,
me encargué de emitir cartolas de hogar,
documentos clave que permiten a las familias
verificar su situacion socioecondmica, lo que es
crucial para acceder a subsidios y otros
recursos. Durante el dia, respondi a una
variedad de consultas, tanto de manera
presencial como telefénica, brindando
informacion clara y orientaciones sobre los
tramites del Registro Social de Hogares.
También dediqué tiempo a analizar los
procedimientos internos y a identificar
oportunidades de mejora, buscando maneras de
optimizar la atencidn al piblico y hacer que los
procesos sean mas eficientes. Este enfoque me
permitio ofrecer un servicio personalizado y
adaptado a las necesidades de cada usuario,
asegurando que todos recibieran la asistencia
necesaria de manera efectiva.

BLEnsn UpUIY
OiiEmn UgPERTY
oyEs ugpEY | ¢
SlERsa UpBWY | 9
G ugpiY | §
GyiEnsn uQpUSTY
GjERA DY | €
OpiEnsn ugpuY | ¢
OUENSn UQDUNY | [

Jisu wjoney vge g | opEnsn uppUaly | ot |

' 2nﬁ% L e (g ’
L OHREREREERE
GEEBIBBERE

hozoNv e~ oD

30 S3IW 13 IINVENA SYOYZITY3Y *313 'SONIDIA 30 SYLINAT O SINOIIVANH OV “IVAIDINNW IVNOSY3d

T T el
ol S e |

NO) ‘S3QYQILN3 NOD S3NOINN3Y ‘0218Nd 30 NOIDN3LY ‘SYIHVH) ‘ON3¥H 3L N3 S3HO8Y1 30 3INVI30

ALRPLN AR AR
SPBEPOBIERIBF
R[22 (2 )x 2 1L
3 SR
[
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-10-16 Hoy en el Registro Social de Hogares me dediqué | FOTOGRAFA

a diversas tareas clave para asegurar una
atencion eficiente a los ciudadanos. Inicié el dia
gestionando actualizaciones de datos
personales, como cambios de domicilio y
correcciones de informacion de salud, para
mantener la base de datos completamente
actualizada y evitar retrasos en la entrega de
beneficios sociales. también se llevo a cabo el
operativo en el sector de Maipo También emiti
cartolas de hogar, un documento vital para que

Pagina 15 de 21




¥ DIDECO

las familias conozcan su situacién
socioeconémica y puedan acceder a ayudas o
programas sociales. Durante la jornada, atendi
tanto consultas presenciales como telefénicas,
orientando a los usuarios sobre el proceso de
actualizacion de su registro y resolviendo dudas
relacionadas con los beneficios asociados al
Registro Social de Hogares. Ademas, me enfoqué
en agilizar los tiempos de respuesta, evaluando
oportunidades para mejorar los flujos de trabajo
y haciendo que la atencién fuera mas rapida y
precisa. Estas actividades me permitieron
mantener un equilibrio entre la eficiencia
operativa y la calidad en la atencién
personalizada para cada usuario.

Fecha Cobertura:

2024-10-17

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares, llevé a cabo varias
actividades enfocadas en mejorar la atencion al
publico y la gestiéon de datos. Empecé con la
actualizacién de informacién personal de los
usuarios, como cambios de domicilio y datos de
salud, garantizando que la base de datos
reflejara con precision su situacién actual. Esto
es esencial para asegurar que las personas
reciban los beneficios sociales adecuados.
También me encargué de la emision de cartolas
de hogar, un documento clave para que las
familias comprendan su situacién
socioecondmica, lo cual facilita su acceso a
ayudas y subsidios. Durante el dia, atendi tanto
consultas presenciales como telefénicas,
ofreciendo orientacion personalizada y
resolviendo inquietudes sobre los tramites del
Registro Social de Hogares. Ademas, trabajé en
la identificacién de oportunidades para
optimizar los tiempos de atencién y mejorar los
flujos de trabajo, buscando hacer los procesos
mas agiles y eficaces. Este enfoque me permitio
no solo atender las solicitudes inmediatas, sino

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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también contribuir a mejorar el servicio a largo
plazo para los usuarios.

Fecha Cobertura:
2024-10-18

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares, me concentré en
varias tareas que fueron esenciales para
mantener un flujo eficiente en la atencion a los
usuarios. Comencé revisando y actualizando los
datos personales de los ciudadanos, incluyendo
cambios de domicilio y de salud, asegurdndome
de que la informacion estuviera completamente
actualizada para que los usuarios pudieran
acceder sin problemas a los beneficios sociales.
Una parte importante del dia la dediqué a la
emision de cartolas de hogar, un documento que
refleja la situacion socioecondmica de las
familias y que es clave para la obtencion de
subsidios o ayudas estatales. También atendi
consultas tanto en persona como por teléfono,
guiando a los usuarios en los trdmites necesarios
para la inscripcidn y actualizacion en el Registro
Social de Hogares, respondiendo dudas y
ofreciendo soluciones practicas. Ademas, trabajé
en mejorar algunos aspectos operativos,
buscando maneras de hacer mas eficiente la
atencién y reducir los tiempos de espera. Esto
me permiti6 no solo cumplir con las tareas del
dfa, sino también contribuir a un servicio mas
agil y efectivo para los usuarios, garantizando
que cada uno recibiera la informacién y el
soporte necesario.

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO
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Carlos Fernando Ampuero Espinoza
para Magaly, Estefania, mi, Karla, Liz

Para su informacién

-—-—-- Forwarded message
De: No-Responder <noresponder@desarroliosocial.gob.¢f>

Date: jue, 17 oct 2024 & las 16:48

Subject: Informacién sobre Encuesta de Atencién Preferente a Personas Cuidaderas
To: campuero@buin ¢l <campuer uin. cf>

Yy -
Social

Encuesta de percepcion y satisfaccion

de las personas cuidadoras en torno
a la atencion preferente

Estimados Equipos
Registro Social de Hogares
PRESENTE:

Junto con saiudar, y como es de su conocimiento. parte de las medidas iniciales asociadas al reconocimiento
del trabajo no remunerado de cuidados es la entrega de atencién preferente para las personas cuidadoras en
diversas inslituciones plblicas como; BancoEstado. Servicio de Registro Civil e Identificacion, FONASA.
oficinas del RSH, entre otras

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-10-18

capacitacién ADIS Y Registro Social de Hogares, | FOTOGRAFIA
me concentré en varias tareas que fueron
esenciales para mantener un flujo eficiente en la
atencidn a los usuarios. Comencé revisando y
actualizando los datos personales de los
ciudadanos, incluyendo cambios de domicilio y
de salud, asegurandome de que la informacion
estuviera completamente actualizada para que
los usuarios pudieran acceder sin problemas a
los beneficios sociales. Una parte importante del
dia la dediqué a la emision de cartolas de hogar,
un documento que refleja la situacion
socioecondmica de las familias y que es clave
para la obtencién de subsidios o ayudas
estatales. También atendi consultas tanto en
persona como por teléfono, guiando a los
usuarios en los tramites necesarios para la
inscripcion y actualizacién en el Registro Social
de Hogares, respondiendo dudas y ofreciendo
soluciones practicas. Ademds, trabajé en mejorar
algunos aspectos operativos, buscando maneras
de hacer mas eficiente la atencion y reducir los
tiempos de espera. Esto me permiti6 no solo
cumplir con las tareas del dia, sino también
contribuir a un servicio mas agil y efectivo para
los usuarios, garantizando que cada uno
recibiera la informacién y el soporte necesario.
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Fecha Cobertura:
2024-10-21

Descripcion Cobertura:

Comencé revisando y actualizando los datos
personales de los ciudadanos, incluyendo
cambios de domicilio y de salud, asegurandome
de que la informacion estuviera completamente
actualizada para que los usuarios pudieran
acceder sin problemas a los beneficios sociales.
Una parte importante del dia la dediqué ala
emision de cartolas de hogar, un documento que
refleja la situacidn socioecondmica de las
familias y que es clave para la obtencion de
subsidios o ayudas estatales. También atendi
consultas tanto en persona como por teléfono,
guiando a los usuarios en los tramites necesarios
para la inscripcién y actualizacién en el Registro
Social de Hogares, respondiendo dudas y
ofreciendo soluciones practicas. Ademas,
trabajé en mejorar algunos aspectos operativos,
buscando maneras de hacer mas eficiente la
atencion y reducir los tiempos de espera. Esto
me permitié no solo cumplir con las tareas del
dia, sino también contribuir a un servicio mas
agil y efectivo para los usuarios, garantizando
que cada uno recibiera la informacién y el
soporte necesario.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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DIDECO Social
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha izado sus funcioneg$ en el presente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicig§ que corresponde, y aflos oh etivos requerlmlentos de las labores

o)

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

(/\,\ RCM

AR @S\ERNANDO AMPUERO
SPINOZA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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