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I.- Datos.

1.- Nombre. ] ESPERANZA LoysNA DE LA CRUZ MELLA POZO
2.- Rut. P

1061 114.05.96.052.0

4.- Direcciénala | DIRECCION DE DESARRCLLC COMUNITARIO -
que pertenece. FAMILIA SY0 2024

/
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: / Imputacion: K entro de Costos:

1L.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

{ « PROFESIONAL DE APOYO FAMILIAR INTEGRAL DEL PROGRAMA FAMILIAS SEGURIDADES Y |
| OPORTUNIDADES.
‘ » REALIZAR UN PROCESQ DE ACOMPANAMIENTQ PERSONALIZADO, APLICANDO LA METODOLOGIA DE
| TRABAJO Y SIGUIENDOQ UN SISTEMA DE SESIONES PERIGDICAS A FIN DE ELABORAR Y CUMPLIR LA
l INTERVENCION DEL PROGRAMA. » IDENTIFICAR LA SITUACION DE BIENESTAR DE LAS FAMILIAS
CONSIDERANDO LAS DIMENSIONES DE LA MATRIZ DE BIENESTAR. » FACILITAR LA CONSTRUCCION DEL
‘ PLAN FAMILIAR DE DESARROLLO Y EL PLAN LABORAL. « REALIZAR SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE ACCION DE LAS FAMILIAS, CONTENIDOS EN LOS PLANES FAMILIARES DE DESARROLLO
Y PLANES LABORALES. » REALIZAR SESIONES DE TRABA]O DE TIPO FAMILIAR E INDIVIDUAL EN LOS CASOS
DE APS Y ASL RESPECTIVAMENTE. » REALIZAR SEGUIMIENTO AL COBRO DE LAS TRANSFERENCIAS |
MONETARIAS. » EVALUAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR LAS FAMILIAS (LINEA DE SALIDA) « GENERAR
UN VINCULO DE CONFIANZA CON LA FAMILIA Y SUS INTEGRANTES. « PROMOVER UN DIALOGO |
PROBLEMATIZADOR EN LAS SESIONES FAMILIARES E INDIVIDUALES. » PROMOVER LATOMA DE |
DECISIONES DE LA FAMILIA Y SUS INTEGRANTES. » ENTREGAR INFORMACION A LAS FAMILIAS SOBRE
OFERTA DE PROGRAMAS, SERVICIOS SOCIALES, ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, PRIVADOS, EN LOS
CASOS DE APS Y ASL. « FAVORECER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES, YA SE TRATE DE COMPETENCIAS,
CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS U OTROS RECURSOS. » INGRESAR LA INFORMACION RECOGIDA EN LA
INTERVENCION EN LA PLATAFORMA COMPUTACIONAL SS00 PARA EL REGISTRO Y MONITOREO. «
REALIZAR DERIVACIONES A LA RED PUBLICA O PRIVADA CON EL PROPOSITO DE APOYAR AL BIENESTAR
DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS. » ESTABLECER COORDINACIONES CON JEFA DE UNIDAD DE INTERVENCION
FAMILIAR. « PARTICIPAR DE REUNIONES MENSUALES CON |EFA DE UNIDAD, CONSULTORAS, ENTRE
OTROS. = PARTICIPAR DE MESAS TECNICAS CON ENCARGADO PROVINCIAL DE FOSIS, » REALIZAR
POSTULACIONES VIA ONLINE A PROGRAMAS DE OFERTA PREFERENTE. « PARTICIPAR DE JORNADAS DE
CAPAC['I_'ACION Y FORMACION. » EMISION DE INFORMES DE DERIVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS. « /
ATENCION DE DEMANDA ESPONTANEA EN CONTRO COMUNITARIO MUNICIPAL, « APLICAR DIAGNOSTICOS
| A FAMILIAS QUE HAN SIDO ESCOGIDAS A PARTICIPAR DEL PROGRAMA, /

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Trabajo Administrative : Se ingresan sesiones z sistema SS0O0 5 familiares y 2 laborales de
seguimiento/ se preparan fichas de registro para sesivnes programadas / se terminan bitacoras
mes anterior y se entregan a jUIF

- Se revisa sistema GSL para obtener fecha vencimiento SUF . Se envia informacion a usuaria via
whatsapp

- Se ingresa a chile atiende online paras veriticar fecha primer pago de T.'T.M.M de usuaria-. Se
envia informacién a whatsapp

- Se contacta telefonicamente a Sra. Daniela Gonzdlez para explicar proceso de diagndstico . Se
acuerda visita para martes 05-11 para realizar diagnéstico

- Se contacta a 5 usuarias via telefonica para acordar fecha y hora de sesion.

- Se realizan visitas domiciliarias para aplicar metodologia del programa: Sra. Isabel Gallardo/ Sra.
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Amanda Dolezal

- Se realiza visita domiciliaria a familia Morales Lagos para explicar programa familias . Se aplica
diagnéstico

- Se contacta a familia Lillo Lopez para explicar programa famlias y proceso de diagndstico . Se
acuersa aplicarlo el dia jueves 07 -11 en el domicilio

- Se contacta telefonicamente a Sra. Barbara Venegas para conocer su situacion familiar -personal
( familia estaba inubicable)

- Serealiza transparencia ines anterior

- Se suben 2 sesiones familiares de profundizacion diagnostica a sistema S500: Sra. Isabel
Gallardo / Sra. Amanda Dolezal

- Se realiza validacion control del nifio sano en sistema SSOO familia Dolezal. Se envia pantallazo de
gestid realizada a whatsapp de usuaria.

- Se realiza visita domiciliaria a Sra. Marsi Maldonade para aplicar metodologia del programa

- Se envia informativo por whatsapp a usuarias con programa Teleton

- Se contacta a Sra Macarena Bolbardn para explicar programa familias y proceso de diagnsético . Se
acuerda visita viernes 08-11 para aplicar diagndstico.

- Se informa a juif caso familia Venegas Cortez. Se deja por escrito situacion en ficha registro familia
y acuerdos con juif y familia.

- Se sube sesidn familiar de profundizacion diagnostica de Sra. Marsi Maldonado

- Se realiza sesion familiar de profundizacién diagnostica en domicilio Sra. Bernardita Pefia

- Se realizan 2 diagndsticos en domicilios de usuarias: Sra. Daniela Gonzdlez/ Sra. Carolina Lillo

- Se preparan documentos para realizar diagnostico familia Bolbaran Morales

- Se actualizan bitdcoras

- Se realiza diagndéstico familia Bolbardan Morales

- Se contacta via telefdnica a usuarias para acordar fecha y hora de sesion

- Se actualizan bitacoras

- Se preparan fichas de registro para realizar sesiones programadas

- Se realizan 2 sesiones de profundizacién diagnéstica : Sra. Marsi Maldoradc / Sra. Barbara
Astudillo

- Se contacta telefonicamente a 5 usuarias para acordar fecha y hora de sesion

- Se realiza validacion control del nifio sano familia Gutiérrez Torrején . Se envia pantallazo de
gestion a usuaria

- Se preparan fichas de registro para realizar sesiones programadas.

- Se realizan sesiones en el domicilio de usuarias: sesién familiar y laboral de seguimiento Sra.
Gisselle Gutiérrez/ sesion familiar profundizacién diagnéstica Sra. Carolina Audala/ sesion familiar
profundizacién diagnostica Sra. Mariela Silva/ sesion familiar y laboral de seguimiento Sra. Yessenia
Morales/ sesion familiar profundizacién diagndstica Sra. Graciela Pérez,

- Se ingresan sesiones a sistema SSOO0: 5 sesiones familiares de profundizacién diagnostica -2
sesiones familiares de seguimiento-2 sesiones laborales de seguimiento.

- Se envia informativo a usuarias para inscripcion y postulacion feria impulsa y en vitrina

- Se consulta a encargada de asistencial para gestion de ayuda social monetaria.

- Se preparan fichas de registro sesiones programadas.

- Se realiza sesién familiar de profundizacién diagnéstica en domicilio familiar Sra. Nicolle Lillo

- Se realiza sesion familiar de profundizacién diagnéstica en domicilio de Sra. Ana Gonzélez

- Se realiza validacidn en sistema SSOO control del nifin sano familia Pefia Arenas

- Se envia comprobante a whatsapp de usuaria de gestidn realizada

- Se actualizan bitacoras

- Se realizan 4 visitas domiciliarias para aplicar metodologia del programa : sesion familiar
profundizacién diagndstica Sra. Carolina Audala/ sesion familiar profundizacion diagnéstica Sra.
Nicolle Lillo/sesion familiar profundizacion diagndstica Sra. Graciela Pérez / sesion familiar
profundizacion diagnostica Sra. Ana Gonzdlez

- Se ingresan sesiones a sistema SS00 : 2 sesiones Sra. Nicolle Lillo/ Sra. Ana Gonzdlez

- Participacién charla enline programa Habitabilidad

- Trabajo Administrativo: se ordenan 4 diagnosticos familiares / se actualizan bitdcoras/ se
preparan fichas de registro de sesiones programadas

- Se suben documentos a sistema SSQ0 Diagndsticos familias asignadas: Familia Morales Lagos/
Familia Lillo Lopez/ Familia Bolbaran Morales
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- Serealiza sesion de profundizacion diagnéstice en domiciiio de Sra. Isabel Gallardo

- Se suben sesiones realziadas a sistema SS00: sesion familiar profundizacién diagnéstica Sra
Carolina Audala-Sra Nicolle Lillo-Sra. Graciela Pérez-Sra. Ana Gonzalez -Sra. Isabel Gallardo

- Se contacta a usuarias telefonicamente para acordar y recordar fechas y horas de sesiones
programadas

- Se contacta a Sra. Mariela MOlina para cambiar fecha y hora de sesidn programada

- Se realizan sesiones en el domicilio: sesién familiar de seguimiento Sra, Susana Olguin/ sesidn
familiar de seguimiento Sra. Karina Olea / sesidn familiar Sra. Jannette Donoso.

- Se sube diagnostico familiar Castillo Rivero en sistemna SS00

- Se suben sesiones a sistema SS0: sesién familiar de seguimiento Sra. Susana Olguin -sesion
familiar de segnimiento Sra. Karina Olea -sesidn familiar de seguimiento Sra. Jannette Donoso.

- Trabajo Administrativo se preparan fichas de registro v planes familiares para realizar sesiones
programadas ,se actualizan bitdcoras, se guardan sesiones realizadas en carpeta familias

- Se contacta telefonicamente a Sra. Barbara Venegas para conocer su situacion actual y dar aviso
fecha de sesidn

- Se contacta telefonicamente a Sra. Barbara Astudillo para cambiar fecha y hora de sesién por
peticio6n usuria por temas de salud

- Se realizan 4 visitas domiciliarias para aplicar metodologia: sesién familia -construccion paln
familiar Sra. Graciela Pérez/ sesién familiar-construccién plan familiar Sra. Carolina Audala/ sesion
familiar y laboral de seguimiento Sra. Carolina Diaz/ sesién familiar de seguimiento Sra. Maria
Caceres.

- Se preparan fichas de registro para realizar 2 sesiones programadas miercoles 20 de noviembre
- Se envia informativo a usuarias a whatsapp sobre inscripcion talleres mujeres jefas de hogar.

- Se suben sesiones a sistema SSO0: sesidn familiar y laboral de seguimiento Sra. Carolina Diaz/
sesion familiar de seguimiento Sra. Maria Carrefio/ sesion familiar-plan familiar Sra. Carolina
Audala

- Se valida en sistema SS00 contol nifio sano familia Gaete Zagal. Se envia informacion de gestion
realizada ausuaria

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: ' Descripcion Cobertura: - | Tipo Cobertura:
2024-11-04 | Trabajo Administrativo (se preparan fichas de | FOTOGRAFIA
| registro-se culminan bitacoras -)
|
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Fecha Cobertura: | Descripcién Cobertura: | Tipo Cobertura:
2024-11-04 Contactos telefénicos para acordar fechas de FOTOGRAFIA
| sesiones y explicar diagndsticos l

B a = TTepgo-0FD0 D

| Fecha Cobertura: | Descripcién Cobertura: | Tipe Cobertura:
i 2024-11-05 Visitas doVisitas domicilirias para aplicar | HOJA DE ASISTENCIA
I

metodologia ‘
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: ‘ Tipo Cobertura:
2024-11-05 Contactos telefonicos con 2 usuarias FOTOGRAFIA

[ owoas a wLTeeC.B¢20 7 i T ]
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-06 Se suben sesiones a sistema SS00 FOTOGRAFIA

Guards seslén comectaments

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobert'ura:
2024-11-06 Se valida control del nifio sano FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: | Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Visitas domiciliarias FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-08 Se realzia diagnéstico familiar FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-11-08

Descripcian Cobertura:
Se sube sesion sistema SSOQ Pefia Arenas

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Guartls tagibs ronectan e

] P TP =g = o
s BowLR

=

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-11 Validacién control nifio sano familia Gutiérrez FOTOGRAFIA
Torrejon
e s = S
R el — — - ] -')m:tﬁ_n:.;,ﬁm:f J
B

. L]
B —whvwec.BE CR 1)
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-11 Contactos telefonicos con usuarias FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-12 Se realizan visitas domiciliarias para aplicar FOTOGRAFIA
metodologia
T

PUBLICD, REUNIONES CON FNTILADES,
NECINDS, 1. REALIZADAG SURANTE T

¥ 1P
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-12 Se suben sesiones sistema $500 FOTOGRAF{A
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Fecha Cobertura: ‘ Descripcion Cobertura: [ Tipo Cobertura:
2024-11-12 | Informativo usuarias inscripciones feria impulsa | FOTOGRAFIA

| y envitrina '

|

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

1
2024-11-13 i Se valida control nifio sano en sistema SS00 FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: o Tipo Cobertura:
2024-11-13 Inoformativo a usuarias que se atienden en FOTOGRAFIA
Heéctor Garcia funcionamiento por trabajos
CRERVEIRELET 52 B8 - i ;
(—. Mariels Satwra Moline S [ R
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-14 Se ingresan sesiones sistema SS00 FOTOGRAFIA
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| Fecha Cobertura: l‘ Descripcidn Cobertura: ‘ Tipo Cobertura: 1
[ 2024-11-14 | Visitas domiciliarias para aplicar metodologia [ FOTOGRAFIA

| del programa

!
-
|

Fecha Cobertura: | Descripcion Cobertura: | Tipo Cobertura:
2024-11-14 | Capacitacion online para AFIS proceso ‘ FOTOGRAFIA
| postulacion programa habitabilidad ‘
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| Fecha Cobertura: : Descripcidn Cobertura: i Tipo Cobertura:
2024-11-15 Trabajo Administrativo(se suben diagndsticos- ! FOTOGRAFIA
| se suben sesiones realizadas a sistema 5500)
!
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: | Tipo Cobertura:
2024-11-15 Contactos telefonicos para acordar y recordar

FOTOGRAFIA

fechas y horas de sesiones

L < s a2C.B&o ".e ~1 ]

Fecha Cobertura:
2024-11-18

L

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Descripcion Cobertura:
Se realizan visitas domiciliarias para aplicar
metodologia
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Fecha Cobertura: 1, Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-18 | Se suben sesiones realizadas sistema SS00 { FOTOGRAFIA

Guarda spsion codractamants

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: [ Tipo Cobertura:
2024-11-18 Trabajo Administrativo( se preparan fichas de ’ FOTOGRAFIA

| registro y planes familiares, se suben sesiones |

i en carpeta familias ) '
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-19 Se realizan visitas domiciliarias para aplicar FOTOGRAFIA
metodologfa del programa

s

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-20 Se suben sesiones a sistema SS0O0 FOTOGRAFIA

Pagina 14 de 16




&¥DIDECO

R et -~ -~ ]

Guatils yovidn coiectamante

T
| 1 w—

Ao~ ypuORAC-DECO

2024-11-20

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

Se valida en sistema SSOQ conrol nifio sano
familia Gaete Zagal
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA
Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

JOHA ELIS PINTO
OORDINADOR (A) PROGRAMA

Pagina 16 de 16




