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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

NOVIEMBR 2024

Mes Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. ALISON GUEMINNA%REIRA MAULEN
2.- Rut. /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: v Imputacién: ACentro de Costos:
215.21.04.004.091/ 25.04.38 /
4.- Direccibn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestaci6én de servicios.

Monitora, apoyo psicosociales diurno.

Realizar acciones y gestiones para cumplimiento de actividades Atencién directa a los usuarios, contencién e
intervencién. velar por el buen funcionamiento del dispositivo y bienestar de los participantes

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira, recinto tranquilo, sin novedades.
- Monitor nocturno Emmanuel Araya entrega turno y se retira.

- Ingresa monitora Joselyn Padilla.

- Realizo ronda en dormitorios, sin novedad.

- Entrego té a usuarios.

- Autorizo a usuario Antony Fuentes a quedarse para lavar ropa.

- Ingresa Orientador Vecinal Vicente Gamboa.

- Entrego buzo (pantalén) y calcetas (par) a usuario Antony Fuentes.

- Se entrega shampoo y acondicionador a usuaria Catalina.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Imprimo planilla usuarios y archivo.

- Ingresa almuerzo 15 garbanzos + jalea y 35 cenas + jalea, pan y cecinas.
- Entrego shampoo a usuario Antony Fuentes.

- Entrego almuerzo a 2 PSC.

- Realizo ronda, recinto tranquilo.

- Repongo art. de aseo para turno de tarde y noche.

- Realizo ronda, sin novedad.

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza.

- Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira,

- Recibo turno sin novedades.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran despiertos levantandose.

- Entrego té y aziicar a usuarios.

- Usuaria Marianela Parra limpia recinto, pide bolsas de basura, cloro, esponja, desinfectante
ambiental e insecticida.
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- Sin novedad.

- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Se entrega bolsa de basura a usuario José Cicuta.

- Orden ara de Enfermeria.

- Ingresa almuerzo: arroz con pollo y jalea. cena, pan y cecinas + pate (3).
- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Recinto tranquilo.

- Realizo ronda, sin novedad.

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza. Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Recibo turno.

- Ingresa Coordinador Luis Araya.

- Usuario Marco Gonzalez reclama que Catalina los desperté temprano por sus gritos en el recinto.

- Llega Catalina gritando a oficina junto a Sra Marianela. Sra Marianela reclama que Catalina la
amenaz6 con agredirse ella misma "dejarse la caga en la cara” para luego culpar a la Sra Marianela.
Catalina continua gritando que todos se meten e su vida.

- Por su comportamiento le pido que salga del recinto.

- Me dirijo a la pieza de mujeres para escucharlas y ella me sigue, continua gritando que resuelva el
conflicto pero con la usuaria alterada y desafiante no da lugar a mantener una conversacién. Me veo
obligada a cerrar la puerta de la pieza de mujeres para poder escucharlas y ella intenta abrirla.
Gritando amenaza con ir a Municipalidad a reclamar y a carabineros a demandar a Sra Marianela ya
mi. Intervine Coordinador quien también lo pide que se retire. Se retira gritando y amenazando que
esto no se va quedar asf.

- Realizo ronda, usuarios se retiran.

- Ingresa monitora Joselyn Padilla.

- Usuario Mario Guevara se retira a cesfam a buscar sus medicamentos.

- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Sin novedad.

- Ingresa usuario Antony a bafiarse y se retira.

- Ingresa almuerzo cocimientos + jalea.

- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Sin novedad.

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza.

- Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Recibo turno sin novedad.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Se encuentra monitora Joselyn Padilla.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran despiertos levantandose, ordenan para recivir a alumnos de
colegio San Isidro.

- Ingresan alumnos y profesor de Colegio San Isidro a compartir desayuno con los usuarios que lo
deseen.

- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Recinto tranquilo.

- Alumnos Colegio San Isidro se retiran.

- Sin novedad.

- Ingresa almuerzo: charquican + jalea.

- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Ingresa Catalina A, se bafia y se retira.

- Se entrega almuerezo a PSC Carlos Donso.

- Se entrega almuerzo a PSC Romina Henriquez.

- Ingresa usuario Antony Fuentes a bafiarse.

- Ingresa Gabriela de Programa Calle.
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- Recinto tranquilo.

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza.
- Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Recibo turno sin novedad.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Se encuentra Encargada de Mantencién Carolina Castillo.

- Usuario Sergio Castro guarda pertenencias en bodega.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran levantados realizando limpieza en el recinto para recibir a
alumnos de colegio San Isidro.

- Otros usuarios se retiran a su trabajo.

- Ingresa monitora Joselyn Padrilla.

- Ingresan alumnos de Colegio San Isidro junto a sus profesores, comparten desayuno con usuarios.
- Recinto tranquilo.

- Ingresa Orientador Vecinal Vicente Gamboa.

- Ingresa monitora Maria Jose Mufloz con contratos para firmar.

- Colegio San Isidro se retira.

- Sin novedad.

- Ingresa Felipe Figueroa, autorizado por Coordinador. (Libro de ingresos).

- Ingresa almuerzo arroz con pollo + mouse.

- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Ingresa usuario Rodrigo Cordero, usuario se encuentra ebrio, se le pide que se retire, se bafia y se
retira.

- Realizo ronda, sin novedad

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza.

- Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Monitora Belgica Gamboa y Yeritza Mufioz entregan turno y se retiran.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran despiertos y saliendo del recinto.

- Se retiran mujeres del recinto por orden de Monitoras Yeritza Mufioz y Belgica Gamboa.
- Usuario Rodrigo Cordero me pide disculpas por haber llegado ebrio durante mi turno pasado.
- Entrego pan a PSC Nataly Memblock.

- Entrego pan a PSC Oscar Riquelme.

- Ingresa Orientador Vecinal Vicente Gamboa.

- Recinto tranquilo.

- Coordinador se retira.

- Sin novedad.

- Ingresa almuerzo arroz con carne + postre.

- Se reparte almuerzo a usuarios.

- Se entrega almuerzo a PSC.

- Recinto tranquilo.

- 15.30 Ingresa monitora Paz Inostroza.

- Entrego turno, sin novedad y me retiro.

Turno de mariana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Recibo turno sin novedad.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran levantados.
- Usuarios se retiran del recinto.

- Recinto tranquilo.

- Ingresa Orientador Vecinal Vicente Gamboa.
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- Ingresa usuario Antony Fuentes, pide llamar a Trabajadora Social Gabriela de Programa Calle para
que lo ayude a gestionar unos tramites.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Coordinador me comunica que Gregory se retiro del recinto esta mafiana con todas sus
pertenecias.

- Ingresa usuario Manuel Figueroa.

- Ingresa almuerzo y postre (15).

- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Usuario Marco Gonzalez no alcanza a llegar al bafio y deja piso de este manchado. Orientador le
entrega pafio y limpia pisos para limpiar.

- Le entrego shampoo y rasuradora a usuario Felipe Figueroa.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Ingresa monitora Paz Inostroza.

- 15.30 Entrego turno y me retiro.

Turno de mariana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Recibo turno sin novedad.

- Realizo ronda, usuarios se encuentran levantandose para salir.
- Recinto tranquilo.

- Entrego trapero y bolsas grandes a encargada de mantencién Carolina Castillo.
- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Ingresa PSC Romina Henriquez.

- Ingresa almuerzo + postre (15).

- Entrego almuerzo a usuarios.

- Entrego almuerzo a PSC Romina H.

- Coordinador se retira.

- Ingresa usuario Manuel Figueroa.

- Usuaria Marianela Parra sale a control Dental.

- Entrego a Romina calcetas y calzé6n.

- Entrego a Manuel Figueroa shampoo.

- Ingresa PSC Fernando Peiia, se ducha y se retira.
- Sin novedad.

- Ingresa monitora Paz Inostroza.

- 15.30 Entrego turno y me retiro.

Turno de mafiana

- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Recibo turno por parte de Monitoras Yeritza Mufioz y Belgica Gamboa, sin novedad.
- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Se encuentra encargada de mantenci6n Carolina Castillo. I

- Realizo ronda, usuarios se levantan.

- Ingresa monitora Joselyn Padilla.

- Entrego Cert. de residencia a usuario Juan Gonzalez y Catalina A.
- Entrego curriculum a usuario José Cicuta.

- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Ingresa almuerzo y postre (15).

- Entrego colacién a usuarios.

- Entrego almuerzo a PSC.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Se entrega insulina a usuario Guntram Jahn.

- Dejo material de aseo en oficina.

- Ingresa monitora Paz Inostroza.

- 15.30 Entrego turno y me retiro.

Turno de maifiana
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- 08.00 Ingresa monitora Alison Pereira.

- Recibo turno, sin novedad.

- Se encuentra Coordinador Luis Araya Amaya.

- Realizo ronda, usuarios cooperan con el aseo.

- Ingresa monitora Joselyn Padilla.

- Usuarios comienzan a salir del recinto.

- Ingresa Orientador Vecinal Marcelo Gonzalez.

- Entrego cloro a usuario Cristian Vivanco.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Ingresa Rosa Monsalvez a visitar a usuario Luis Calderon, gestiona pensién por invalidez a’
usuarrio, respuesta se sabra en una semana mas.

- Rosita nos cuenta del estado de salud del usuario Felipe Orellana, sera operado nuevamente hoy
otro pie, Rosita se retira.

- Ingresa almuerzo y postre (15).

- Se entrega almuerzo a usuarios.

- Llama usuario Felipe Orellana preguntando si hay cupo, le informo que los cupos se ven despues
de los 3.30, llamara ms tarde.

- Ingresan usuarios Manuel Figueroa y Alexis Ordenes pidiendo entrar por autorizacién de
Coordinador, se les informa que no tenemos esa informacién asi geu no pueden ingresar.

- Realizo ronda, sin novedad.

- Ingresa monitora Paz Inostroza.

- 15.30 Entrego turno y me retiro.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-01 Entrego pantalén y calcetas a usuario. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-01 Entrego art de aseo personal a usuaria. FOTOGRAFIA

!
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-02 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-11-02

Descripcién Cobertura:

Entrego colacién a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-11-06

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-11-06

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-06 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA
compartir desayuno con usuarios.
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Fecha Cobertura:
2024-11-07

Descripcién Cobertura:
Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a
compartir desayuno con usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA

i

Fecha Cobertura:
2024-11-07

Descripcién Cobertura:
Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a
compartir desayuno con usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 9 de 28



&¥'DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA
compartir desayuno con usuarios.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFfA
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Fecha Cobertura:
2024-11-07

Descripcién Cobertura:
Entrego colacién a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-11-07

Descripcién Cobertura:
Entrego colaci6n a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-11-07 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA

compartir desayuno con usuarios.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA
compartir desayuno con usuarios.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Entrego colacion a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-07 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-08 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA
compartir desayuno con usuarios.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-08 Ingresan alumnos de Colegio San Isidro a FOTOGRAFIA
compartir desayuno con usuarios.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-08 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-11-08

Descripcién Cobertura:
Entrego colacién a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

Fecha Cobertura:
2024-11-08

Descripcion Cobertura:
Entrego colacién a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-12 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-12 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-12 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-13 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:
2024-11-13

Descripcién Cobertura:
Entrego rasuradora y shampoo a usuario.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-11-13

Descripcioén Cobertura:
Repongo material de aseo para turno de la tarde.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-13 Repongo material de aseo para turno de la tarde. | FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-14 Entrego colacién a usuarios.

FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-14 Escribo en libro de novedades. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-14 Entrego shampoo y ropa interior a PSC Romina FOTOGRAFIA

H.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-18 Entrego certificado de residencia a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-18 Preparo curriculum para usuario. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-11-18 Entrego colacién a usuarios. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-18 Entrego colacion a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-11-18

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Ingresay se revisa colacién. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-11-19

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Ingresa almuerzo, re revisa y se reparte. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-19 Se entrega almuerzo a usuarios. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-11-19 Se entrega almuerzo a usuarios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-11-19

Descripcion Cobertura:
Usuarios se retinen a almorzar.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha reali iong presente mes, en virtud al contrato de

2 * A

* \S ~
JONATHAN FERNANBEZRIGUEROA
DIRECTOR
DIRECLION\DE DESARROLLO COMUNITARIO

AL
LNIS ANTONIO ARAYA AMAYA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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