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L.- Datos.

1.- Nombre. MARIA PAZ CUEVAS CASTILLO
.

2.- Rut. ' ) /

3.- N2 Decreto. Alcaldicio:/” Imputacion: / Centro de Costos:
4461 114.05.96.056.004

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Nifiez

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacion OLN, todas las etapas descritas en la Gestién Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontdnea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestién Integrada de Casos:
elaboracion del diagnostico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencion
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacion de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacidn a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacion de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencion de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos, de actuacién y
atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demas funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regulan la metodologia y
procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

IIL- Descripcién de las funciones realizadas.

- Reunidn con el Componente Territorial de la OLN, para la confeccién del acta de Activacién de
Alertas Territoriales.

- Lectura de documentos relacionados con el Componente de Gestion de Casos de OLN.

- Reunién de equipo, en donde se trataron diversos puntos de funcionamiento de la OLN.

- Recepcién de documento de la Ficha de Activacién de Alertas Territoriales, la cual es realizada por
profesional Gestara Territorial de la OLN.

- Recepcidn de documento del Formato de Medida de Proteccion, el cual se realiza por profesional
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Gestara Territorial de la OLN.

- Lectura de material complementario para el funcionamiento acorde de la Oficina Local de la Nifiez
(OLN).

- Reunién de coordinacion con Gestoras Territoriales, a fin de poder conocer el proceso de
confeccidn de los protocolos con los cuales trabajara derechamente los y las Gestoras de Casos de la
OLN.

- Reunion con Coordinador de la OLN para conocer el proceso de ingresos y asignaciones en los
casos que ingresen a la OLN.

- Recepcion de Planilla para los turnos que se llevaran a cabo en OLN, esto con el fin de ir
atendiendo los casos que lleguen a dependencias de la OLN de manera esporadica.

- Lectura de material complementario de las gestiones que realizara la Gestora de Casos de la OLN,
durante el proceso de intervencién con el caso de un NNA y su familia.

- Lectura sobre la Elaboracion del Plan de Intervencién Personalizado de NNA, el cual se utilizard al
momento de realizar la intervencion con los casos que ingresen a la OLN.

- Reunién de Equipo OLN, en donde se tratan diversos puntos que ocurren durante la semana que
son de interés para el equipo completo.

- Reunién de autocapacitacién del Equipo OLN, en donde se trataron diversos temas relacionados a
las fases de intervencién que debe realizar la OLN en la atencién de los casos de NNA que ingresen.
- Autocapacitacion del Sistema GSL, en la cual se abordaron diversos puntos de ingreso de las
atenciones de los NNA al sistema, para llevar registro de las diferentes intervenciones que realicen
los/as Gestores/as de Casos.

- Revision de las causas judiciales que fueron derivadas desde Tribunal de Familia de Buin a la
Oficina Local de la Nifez.

- Reunién con Tribunal de Familia de Buin, especificamente con las Consejeras Técnicas, con el fin
de abordar el proceso de intervencion que se puede realizan en conjunto y los motivos por los
cuales la entidad judicial puede generar derivacién a la OLN.

- Entrevista con usuario que acude de manera espontdnea a dependencias de ONL Buin.

- Recepcion de documento enviado desde secretaria de la OLN, para conocimiento de acciones
internas dentro del equipo OLN.

- Recepcidn de documento enviado por Gestora Territorio en donde se visualizan lo conversado y
los acuerdos que se estipularon en la reunién sostenida con Tribunal de Familia de Buin.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-02 Lectura de documentos relacionados con el FOTOGRAFIA
Componente de Gestién de Casos de OLN.
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Fecha Cobertura:
2024-12-02

Descripcién Cobertura:

Reunién con el Componente Territorial de la
OLN, para la confeccién del acta de Activacién de
Alertas Territoriales.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-03

Descripcion Cobertura:

Recepcién de documento de la Ficha de
Activacion de Alertas Territoriales, la cual es
realizada por profesional Gestara Territorial de

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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la OLN
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: ' Tipo Cobertura:
2024-12-03 Reunién de equipo, en donde se trataron FOTOGRAFIA

diversos puntos de funcionamiento de la OLN.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Recepcion de documento del Formato de Medida | FOTOGRAFIA
de Proteccion, el cual se realiza por profesional

Gestara Territorial de la OLN.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Lectura de material complementario para el FOTOGRAFIA
funcionamiento acorde de la Oficina Local de la
Nifiez (OLN).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Reunién con Coordinador de la OLN para FOTOGRAFIA
conocer el proceso de ingresos y asignaciones en
los casos que ingresen a la OLN.

Fecha Cobertura: | Descripcion Cobertura: | Tipo Cobertura:
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2024-12-05

Reunion de coordinacion con Gestoras

Territoriales, a fin de poder conocer el proceso
de confeccién de los protocolos con los cuales
trabajara derechamente los y las Gestoras de
Casos de la OLN.

FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:

2024-12-06

L

Descripcion Cobertura:
Recepcion de Planilla para los turnos que se
llevaran a cabo en OLN, esto con el fin de ir

atendiendo los casos que lleguen a dependencias

de la OLN de manera esporadica
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:

2024-12-06

Descripcién Cobertura:

Lectura de material complementario de las
gestiones que realizara la Gestora de Casos de la
OLN, durante el proceso de intervencién con el
caso de un NNA y su familia.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-09

Descripcién Cobertura:

Lectura sobre la Elaboracién del Plan de
Intervencién Personalizado de NNA, el cual se
utilizara al momento de realizar la intervencién
con los casos que ingresen a la OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-10

Descripcién Cobertura:
Reunién de Equipo OLN, en donde se tratan
diversos puntos que ocurren durante la semana

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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que son de interés para el equipo completo.

Fecha Cobertura:
2024-12-10

Descripcion Cobertura:

Reunidén de autocapacitacién del Equipo OLN, en
donde se trataron diversos temas relacionados a
las fases de intervencion que debe realizar la
OLN en la atencién de los casos de NNA que
ingresen.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcién Cobertura:

Autocapacitacion del Sistema GSL, en la cual se
abordaron diversos puntos de ingreso de las
atenciones de los NNA al sistema, para llevar
registro de las diferentes intervenciones que
realicen los/as Gestores/as de Casos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-12 Entrevista con usuario que acude de manera FOTOGRAFIA
espontanea a dependencias de ONL Buin.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-12 Revision de las causas judiciales que fueron FOTOGRAFIA

derivadas desde Tribunal de Familia de Buinala
Oficina Local de la Nifiez.
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Fecha Cobertura:
2024-12-12

Descripcién Cobertura:

Reunién con Tribunal de Familia de Buin,
especificamente con las Consejeras Técnicas, con
el fin de abordar el proceso de intervencion que
se puede realizan en conjunto y los motivos por
los cuales la entidad judicial puede generar
derivacién ala OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-13

Descripcién Cobertura:
Recepcion de documento enviado desde
secretaria de la OLN, para conocimiento de

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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acciones internas dentro del equipo OLN.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-13 Recepcion de documento enviado por Gestora FOTOGRAFIA
Territorio en donde se visualizan lo conversado
y los acuerdos que se estipularon en la reunién
sostenida con Tribunal de Familia de Buin.
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
Fvicio$\a honorarios que emite el presente

eseate mes, en virtud al contrato de
prestacién de servicips que corrasponde, y a los olfjativas y-requerimientos de las labores
del PrograypaMunicipal en que'se desempefia.

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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