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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

DICIEMBRE 92@/
Mes / Afio

I.- Datos.

1.- Nombre. BELGICA AMANDA GAI\yOA PLAZA
2.- Rut.

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de/Costos:
4245 215.21.04.004.001 | 25.04.38

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

MONITOR NOCTURNO ALBERGUE MUNICIPAL

MONITOR NOCTURNO PARA EL CUIDADO Y ATENCION DEL ALBERGUE MUNICIPAL. DURANTE HORARIO
NOCTURNO, COORDINA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL ALBERGUE. VELAR POR LA INTEGRIDAD DE
CADA PERSONA DENTRO DEL ALBERGUE EN HORARIO DE ATENCION. /

IIL.- Descripci6n de las funciones realizadas.

- Ingreso a turno nocturno encontrando todo tranquilo.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar junto a orientador vecinal Vicente Gamboa.
- Realizo ronda encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira junto a orientador vecinal.

- Ingresan usuarios Sergio Fuentealba y Alexis Ordenes que andaban trabajando.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Se entrega cloro y limpia pisos a usuario Felipe Orellana ya que limpiara bafio que se encuentra
vomitado.

- Se acerca persona situacion calle Juan Gonzalez a pedir comida se le entrega cenas y fruta.

- Se acerca persona situacion calle Romina Henriquez a pedir comida se le entrega cena y se retira.
- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Realizo sandwich para el desayuno de los usuarios.

- Usuarios Sergio Fuentealba,Patricio Lopez, Miguel Soto, Jonathan Caviedes, Ariel Gonzalez y Jose
Cicuta se retiran a sus trabajos le entrego pan a cada uno de los usuarios.

- Se entrega shampoo a usuario Marco Gonzalez ya que se bafiara.

- Se encienden las luces del recinto junto a la apertura de la cocina.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- Usuaria Angelica habla para ver si se puede quedar en el recinto durante la mafiana se le explica
que el turno de la mafiana tiene que ver si la autoriza a quedarse tiene que consultarlo con
monitoras.

- Se retiran usuario Manuel Gualaman y Manuel Figueroa a trabajar.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo cambia limpia pisos que se encontraba ex/la
oficina.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Se entrega te y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Ingresa monitora Maria Jose Mufioz y Jocelyn Padilla.
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- Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Recibo turno nocturno encontrando todo en orden y tranquilo.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar junto a orientador vecinal Marcelo Gonzalez.
- Realizo ronda encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira junto a orientador vecinal.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Boto tres comidas que se encontraban descompuestas en oficina.

- Realizo ronda encontrando todo tranquilo.

- Uusaria Angelica Aguilera solicita paracetamol ya que le duelen los huesos se le explica que no
tenemos en oficina.

- Se acerca persona situacion calle Romina Henriquez para solicitar bafiarse ya que en la maifiana
debe hacer tramites en santiago, deja carro y sus pertenencias en el patio del recinto.

- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Realizo sandwich para el desayuno de los usuarios.

- Usuario Guntram Jahm avisa que se encuentra con la glicemia baja,se le entrega unos dulces y una
jalea ya que se niega a que se llame la ambulancia.

- Usuarios Miguel Soto, Jonathan Caviedes, Ariel Gonzalez , Sergio Fuentealba, Patricio Lopez y Jose
Cicuta se retiran a sus trabajos le entrego pan a cada uno de los usuarios.

- Usuario Raul Gallardo se retira a sacar hora medica al cesfam.

- Se abre la cocina para los usuarios que comienzan a levantarse.

- Usuarios Luis Caro y Rosa Valdivia se retiran a la feria a trabajar.

- Se entrega shampoo a usuario Marco Gonzalez.

- Se encienden las luces del recinto.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- Se le entrega un pan a cada usuario.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresa monitora Maria Jose Muiioz y Jocelyn Padilla.

‘ - Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Ingreso a turno nocturno encontrando todo en orden.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar junto a orientador vecinal Marcelo Gonzalez..
- Realizo ronda encontrando todo en orden.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira junto a orientador vecinal.

- Se entrega medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Usuario Jose Rivera no ingresa a pernoctar.

- Se acerca persona situacion calle Romina Henriquez a pedir comida se le entrega cena.

- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Se despiertan a usuarios que los solicitan.

- Realizo sandwich para el desayuno de los usuarios.

- Se retiran a trabajar usuarios Miguel Soto, Sergio Fuentealba, Jonathan Caviedes,Jonatan Oviedo
Patricio Lopez, Ariel Gonzalez y Jose Cicuta le entrego pan a cada uno.

- Usuario Fabian Meza se retira a realizar tramites.

- Se encienden las luces del recinto junto a la apertura de la cocina.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- Entrego insulina a usuario Gutram Jahm.

- Se retiran usuario Raul Gallardo y Jose de Olivera a trabajar.

- Usuario Anthony Fuentes solicita permiso para lavar su ropa.

- Ingresa usuario Jose Rivera avisando que anoche se quedo en casa de su polola.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Se le sirve desayuno a usuario Marco Gonzalez.

- Ingresa monitora Alison Pereira y Jocelyn Padilla.
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- Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Entro a turno nocturno encontrando todo tranquilo.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar.

- Realizo ronda encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Se genera conflicto entre usuarios Marianela Parra y Angelica Aguilera se conversa con ellasy se
termina la discucion.

- Llama por telefona del recinto usuario Sergio Fuentealba solicitando hablar con usuario Jaime
Blanco se le menciona que usuario se encuentra durmiendo que no se despertara ya que no son
horas de llamar ya que informa que es para nada importante.

- Usuario Gutram Jahn y Felipe Orellana solcitan que se despierten a las 06.30 a 07:00hrs.

- Se entrega insulina a usuario Felipe Orellana y una cena.

- Se acerca persona situacion calle Romina Henriquez a pedir comida se le entrega dos cenas.

- Se acerca persona situacion calle del carrito a pedir comida se le entrega una cena.

- Viene usuario Rodrigo Cordero para ingresar se le explica que no son horas de ingresar ni menos
en estado de ebriedad solicita ropa de abrigo le entrego chaqueta, jeans, y zapatos negros.

- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Se acerca usuario Alexis Ordenes para ver si puede hacer ingreso se le explica que no puede
ingresar ya que vino en estado de ebriedad se le entrega cena caliente mas un postre para que coma
y se retira tranquilo.

- Se entrega confort a usuarios que lo solicitan

- Realizo sandwich para el desayuno de los usuarios.

- Viene usuario Jose Rivera a buscar su bicicleta para irse a trabajar pero no encontro las llaves y se
retira.

- Usuarios Sergio Fuentealba,Patricio Lopez, Miguel Soto y Patricio Lopez se retiran a sus trabajos le
entrego pan a cada uno de los usuarios.

- Se acerca persona situacion calle Juan Gonzalez y Catalina Apablaza a buscar unos carros que le
guardaron en lavanderia se le comenta que se revisara el libro de registro ya que no se nos informo
nada, al revisar el libro no se encuentra esa informacion, se sale a explicarle que no se puede
entregar nada ya que no tenemos informacion de sus pertenencias y ellos no reciden aca, donde
mencionan que orientador vecinal Marcelo Gonzalez se los guardo, se le informa que se le
consultara que esperen o vuelvan mas tarde cuando el se encuentre, donde comienzan a gritar
amenazando, insultando con escandalo en la calle, llamando a carabineros mencionando que les
estamos robando sus cosas mencionando que orientador les guardo sus pertenencias, se le explica
la situacion pero continiian con las amenazas e insultos, se dejan solos y nos entramos, se consulta
en el grupo de whatsapp, para saber si realmente son de ellos los carros, recibiendo respuestas de
orientador vecinal mencionando que el los guardo y que no dejo registro ya que es guardia, se le
habla nuevamente con los ex usuarios explicindole la situacion y entregandoles sus pertenencias
donde se les informa que ya no pueden hacer uso del recinto ya que no reciden aca, comienzan con
las amenazas y gritos, se les informa que si no se retiran se llamara a carabineros, retirandose a los
minutos amenazando.

- Se despierta a usuario Gumtran Jahn.

- Se entrega shampoo a usuario Marco Gonzalez ya que se bafiara.

- Se retiran a trabajar usuario Ariel Gonzalez, Jonathan Caviedes, Jonatan Oviedo se le entrega pan a
cada uno.

- Se abre la cocina para usuarios tomen desayuno.

- Se entrega te y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Se encienden las luces del recinto.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo .

- Usuario Anthony Fuentes no ingresa a pecnoctar.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Usuario Guntram Jahn se retira a buscar insulina al HSLB.

Pagina 3 de 14




~
-

¥ DIDECO

- Se entrega banano a usuario Marco Gonzalez ya que pidio que se lo guardaran.

- Ingresa monitora Maria Jose Mufioz.

- Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Ingreso a turno nocturno encontrando todo en orden .

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar junto a orientador vecinal Marcelo Gonzalez.
- Realizo ronda encontrando todo tranquilo.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira junto a orientador vecinal.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Se acerca persona situacion calle Arturito a pedir comida se le entrega cena y se retira.

- Se acerca persona situacion calle Marco Aedo y Maria Vergara a pedir comida se le entrega dos
cenas

- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Realizo sdndwich para el desayuno de los usuarios.

- Usuarios Miguel Soto, Jonathan Caviedes, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez se retiran a sus trabajos
le entrego pan a cada uno de los usuarios.

- Se abre cocina para que usuario tomen desayuno.

- Usuario Ivan Arias se retira al cesfan a pedir hora medica.

- Se le entrega shampoo a usuario Marco Gonzalez.

- Se encienden las luces del recinto.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo .

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Se saca de bodega bidon de cloro y se le entrega a encargada de mantencion.

- Se entrega te y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Se entrega cajetilla de cigarro a usuario Marco Gonzalez.

- Ingresa monitora Maria Jose Muiioz .

- Se le entrega desayuno a usuario Marco Gonzalez

- Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Recibo turno nocturno encontrando todo tranquilo y ordenando.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar.

- Realizo ronda encontrando todo tranquilo.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se guardan colaciones en el refrigerador.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Se acerca persona situacion calle Carrito a pedir comida se le entrega cena y se retira.

- Se saca tanax de bodega y se echa en ambas oficinas.

- Se acerca persona situacion calle a pedir comida se le explica que no quedan, se le entrega dos
sandwich.

- Se acerca persona situacion calle Romina Henriquez viene a pedir comida se le explica que no
quedan, se le entregan tres sandwich y se retira.

- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Se entrega te y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Realizo sandwich para el desayuno de los usuarios.

- Usuarios Miguel Soto,Patricio Lopez, Jonathan Caviedes, Jonathan Oviedo,Jose Cicuta, Humberto
Morales se retiran a sus trabajos le entrego pan a cada uno de los usuarios.

- Siendo las 06:30hrs acerca usuario Ivan Arias para poder ingresar se le explica que no puede
ingresar a esta hora ya que el fue expulsado el dia de ayer que debe ingresar a las 17:00hrs, refiere
haber ido a urgencias con hora de atencion a las 21:00hrs,le comento lo que el hizo es una falta
grave y que espere a coordinador para hablar con el ya que aqui no fue derivado a urgencias,
esperara a coordinador se le entrega pan para que coma, se niega a retirarse.

- Se encienden las luces del recinto junto a la apertura de la cocina.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.
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- Usuarios comienzan a levantarse.

- Se le entrega calcetines a usuario Marco Gonzalez.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo se le entrega un igenix.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya donde se le comenta lo sucedido con usuario Ivan Arias
mencionando que debe hacer ingreso a las 17:00hrs.

- Se deja fotocopia de hoja de atencion de usuario Ivan Arias para que lo vean turno que viene.
- Se entrega te y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Ingresa monitora Alison Pereira.

- Entrego turno y me retiro sin novedad.

- Recibo turno nocturno encontrando todo tranquilo y ordenando.

- En el recinto se encuentra monitora Marjorie Decar.

- Realizo ronda encontrando todo tranquilo.

- Monitora Marjorie Decar entrega turno y se retira.

- Usuarios firman hoja de registro y se archivan.

- Se apagan las luces del recinto junto al cierre de la cocina.

- Se le calienta comida a usuarias Angelica Aguilar y Elizabeth Taiba comen en el comedor y se
acuestan.

- Se acerca persona situacion calle a pedir comida se le entrega cenay se retira.

- Viene persona situacion calle Romina Henriquez a pedir comida se le entrega cenay se retira.
- Ingresa usuario Jonathan Oviedo desde su trabajo y se acuesta sin problemas.

- Se acerca persona situacion calle Fernando Pefia a pedir comida se le explica que no quedan,
golpea con una patada la puerta de entrada ya que la perra le estaba ladrando, le entrego un pan.
- Realizo ronda en diferentes horas de la noche tanto en el exterior y dentro del recinto para
resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios.

- Realizo sindwich para el desayuno de los usuarios.

- Usuario Miguel Soto se retira a comisién medica se le entrega pan.

- Usuario Patricio Lopez se retira a trabajar le entrego pan.

- Se retira usuario Jose de Olivera a trabajar se le entrega pan.

- Se despiertan a usuarios que lo solicitan.

- Ingresa monitor Emmanuel Araya a realizar su informe.

- Se encienden las luces del recinto junto a la apertura de la cocina.

- Se entrega pan a cada uno de los usuarios.

- Usuarios comienzan a levantarse.

- Se produce conflicto entra usuarias Marianela Caro y Angelica Aguilar ya que usuarias Angelica
Aguilar y Elizabeth Tapia estaban tomando desayuno en la cama se les habla a las usuarias y
terminan la discusion y se van a tomar desayuno al comedor.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo .

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Se entrega te y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Ingresa monitora Maria Jose Mufioz.

- Entrego turno y me retiro sin novedad.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Usuario firma hoja de registro FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-03

Descripcién Cobertura:
Escribo libro de registro

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Realizo ronda por el recinto FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-04

Descripcion Cobertura:
Usuario firman hoja de registro

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA

Fecha Cobertura:
2024-12-04

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por las habitaciones encontrando
todo en orden

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-04

Descripcion Cobertura:
Realizo ronda por el patio del recinto

' Tipo Cobertura:

FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-05

Descripcién Cobertura:
Realizo romda por el recinto

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Entrego cena a persona situacion calle FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Realizo ronda por el patio del recinto FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Cierro puerta de entrada del recinto FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Realizo ronda por el recinto FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Entrego pan a usuarios FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 Usuario firma hoja de registro FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

2024-12-10 Entrego pan a usuarios para el desayuno
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 Entrego pan para el desayuno FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el patio del recinto

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-11 Realizo rona por los bafios del recinto FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-11 Entrego pan para el desayuno FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-15

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Realizo ronda por el recinto FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-15 Realizo ronda por el recinto FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-15 Entrego pan para el desayuno FOTOGRAFIA

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte téenica del prestador/a de servicigs a honorarios que emite el presente

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR

DlRECClO? DESARROLLO COMUNITARIO
2 .‘ [ * [
L

UISANTONIO ARAYA AMAW
COORDINADOR (A) PROGRAMA\ i cipatidad

de Buin

Albergue Municipal

Calle José Miguel Carrera #433
Las Turbinas Buin
Fono 228218550
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