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' DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

DICIEMBRE 2024 //
Mes Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. ESPERANZA LOR}NA DE LA CRUZ MELLA POZO
2.-Rut. /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio// Imputacion: ;Jntro de Costos:
1061 114.05.96.052.001 y
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. FAMILIA SYO 2024

I1.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

» PROFESIONAL DE APOYO FAMILIAR INTEGRAL DEL PROGRAMA FAMILIAS SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES.

» REALIZAR UN PROCESO DE ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO, APLICANDO LA METODOLOGIA DE
TRABAJO Y SIGUIENDO UN SISTEMA DE SESIONES PERIODICAS A FIN DE ELABORAR Y CUMPLIR LA
INTERVENCION DEL PROGRAMA. « IDENTIFICAR LA SITUACION DE BIENESTAR DE LAS FAMILIAS
CONSIDERANDO 1.AS DIMENSIONES DE 1.A MATRIZ DE BIENESTAR. « FACILITAR LA CONSTRUCCION DEL
PLAN FAMILIAR DE DESARROLLO Y EL PLAN LABORAL. « REALIZAR SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE ACCION DE LAS FAMILIAS, CONTENIDOS EN LOS PLANES FAMILIARES DE DESARROLLO
Y PLANES LABORALES. « REALIZAR SESIONES DE TRABAJO DE TIPO FAMILIAR E INDIVIDUAL EN LOS CASOS
DE APS Y ASL RESPECTIVAMENTE. « REALIZAR SEGUIMIENTO AL COBRO DE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS. « EVALUAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR LAS FAMILIAS (LINEA DE SALIDA) « GENERAR
UN VINCULO DE CONFIANZA CON LA FAMILIA'Y SUS INTBGRANTES. « PROMOVER UN DIALOGO
PROBLEMATIZADOR EN LAS SESIONES FAMILIARES E INDIVIDUALES. « PROMOVER LA TOMA DE
DECISIONES DE LA FAMILIA Y SUS INTEGRANTES. « ENTREGAR INFORMACION A LAS FAMILIAS SOBRE
OFERTA DE PROGRAMAS, SERVICIOS SOCIALES, ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, PRIVADOS, EN LOS
CASOS DE APS Y ASL. « FAVORECER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES, YA SE TRATE DE COMPETENCIAS,
CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS U OTROS RECURSOS. « INGRESAR LA INFORMACION RECOGIDA EN LA
INTERVENCION EN LA PLATAFORMA COMPUTACIONAL SSO0 PARA EL REGISTRO Y MONITOREO. «
REALIZAR DERIVACIONES A LA RED PUBLICA O PRIVADA CON EL PROPOSITO DE APOYAR AL BIENESTAR
DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS. « ESTABLECER COORDINACIONES CON JEFA DE UNIDAD DE INTERVENCION
FAMILIAR. = PARTICIPAR DE REUNIONES MENSUALES CON JEFA DE UNIDAD, CONSULTORAS, ENTRE
OTROS. » PARTICIPAR DE MESAS TECNICAS CON ENCARGADO PROVINCIAL DE FOSIS. « REALIZAR
POSTULACIONES VIA ONLINE A PROGRAMAS DE OFERTA PREFERENTE. « PARTICIPAR DE JORNADAS DE
CAPACITACION Y FORMACION. « EMISION DE INFORMES DE DERIVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS. «
ATENCION DE DEMANDA ESPONTANEA EN CONTRO COMUNITARIO MUNICIPAL. » APLICAR DIAGNOSTICOS
A FAMILIAS QUE HAN SIDO ESCOGIDAS A PARTICIPAR DEL PROGRAMA. /

¥

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Trabajo Administrativo; se sube transparencia mes anterior/ Se termina de completar ficha
focalizacion familia Cea San Martin y familia Gutiérrez Torrejon para proceso de postulacion
programa Habitabilidad /se suben sesiones realizadas en carpeta familias actualizando
informacion/se revisa sistema SSO0 Y GSL y planilla FONASA de 2 familias para proceso
diagnastico.

- Se realiza contacto telefdnico de las 2 familias de Habitabilidad para contar con mayor informacion
situacién habitacional.

- Se envia por mail a JUIF las fichas de foclaizacion de los 2 casos de familias para Habitabilidad.

- Se contacta telefonicamente a familia Celis Sepulveda para explicar programa y proceso de
diagnastico. Diagnéstico se realizara 05-12.

- Se realiza contacto telefonico a Sra. Barbara Astudillo para hacer visita y realizar sesidn. Se realzia
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sesion familiar de profundizacion diagnostica en su domicilio

- Se contacta telefonicamente a Sra. Bernardita Pefia / Sra. Margarita Silva y Sra. Catalina Morales
para fijar fecha y hora de sesion.

- Se realiza visita domiciliaria a familia Sanchez Calderon para explicar proceso de diagndstico y
programa familias , firma documentos carta compromiso y plan de intervencién , diagnostico se
realizara martes 03-12.

- Se preparan fichas de registro y ficha de diagnostico para realizar sesions programadas.

- Se actualizan bitacoras movilizacién -telefonica.

- Se orienta via whatsapp a usuaria respecto a cancelacién bonos por deberes del programa familais
- Se revisa sistema GSL para conocer vencimiento SUF familia Parraguez Cornejo-se envia
informacién a usuaria por whatsapp

- Visitas Domiciliarias : se realiza sesion familiar N211 y laboral N23 de seguimiento Sra. Margarita
Carroza/ se realiza sesion de diagndstico Sra. Maria José Sanchez/ se realiza sesion familiar de
profundizacion diagnostica Sra. Bernardita Pena.

- Se suben sesiones sistema SS00: sesién familiar y laboral Sra. Margarita Carroza / sesién familiar
de profundizacién diagndstica Sra. Barbara Astudillo.

- Contactos telefénicos para acordar fechas y horas de sesiones

- Se preparan fichas de registro para realizar sesiones acordadas.

- Se realizan visitas domiciliarias: Sesién familiar de Inicio Sra. Daniela Gonzalez/ sesion familiar de
profundizacion diagnostica Sra. Barbara Astudillo-Sra. Marsi Maldonado

- Se suben sesiones a sistema SS00: 2 sesiones familiares de profundizacion diagnostica Sra.
Bernardita Peia/ 1 sesion familiar Sra. Daniela Gonzalez/ 1 sesion familiar Sra. Barbara Astudillo y
cuestionario de necesidades y oferta/ 1 sesion familiar Sra. Marsi Maldonado.

- Se consulta a colega si por iniciacion de actividades sube porcentaje en R.S.H. Se entrega
informacion a usuaria via whatsapp.

- Se revisa sitema GSL para conocer vencimiento SUF familia del programa. Se envia informacion
por whatsapp

- Se envia informativo a usuarias via whatsapp proceso postulacién beca municipal.

- Se actualizan bitdcoras movilizacion-telefonica

- Se realizan visitas domiciliarias : sesién familiar de diagnostico Sra. Valentina Celis/ sesion
familiar de profundizacién diagnostica Sra. Macarena Bolbaran / sesion familiar de profundizacion
diagndstica Sra. Carolina Lillo.

- Se contacta a Sra. Marisol Jaque para dar aviso fecha y hora de sesion

- Trabajo Administrativo: se suben sesiones a sistema SS0- Se actualizan btidcoras movilizacion y
telefénica-se preparan fichas de registro sesiones programadas.

- Se valida control del nifio sano familia Bolbardn Morales . Se envia informacion por whatsapp a
Sra. Macarena.

- Trabajo Administrativo: se preparan fichas de registro para sesiones planificadas con usuarias / se
ordenan 2 diagndsticos realizados familia Celis Sepiilveda-familia Sanchez Calderon.

- Se contacta via telefonica a 2 usuarias para acordar fecha y hora de sesion.

- Se realizan sesiones en los domicilios de usuarias: sesion familiar y laboral de seguimiento Sra.
Marisol Jaque/ sesion familiar de profundizacion diagnostica Sra. Marsi Maldonado / sesion familiar
de inicio de profundizacion diagnéstica Sra. Catalina Morales.

- Se suben sesiones realizadas en el dia a sistema SS0O0.

- Se sube diagnostico familiar familia Sanchez Calderon a sistema SS00.

- Se envia via WhatsApp informacion solicitada por Sra. Marisol Jaque respecto a fono contacto
piscina municipal y horarios acondicionamiento fisico.

- Se entrega informacién via WhatsApp a Sra. Valeska Tobar referente a horarios y encargado
modalidad vespertina Liceo A 131.

- Se entrega orientacion telefonica a Sra. Margarita Silva para asistir a colegio de hija por repitencia.
- Se envia informativo a usuarias fechas de matrfculas liceos-escuelas y colegios municipales

- Se envia informacion via WhatsApp a Sra. Marsi Maldonado diferencias entre alumnos prioritarios
y preferentes.

- Se contacta a 3 usuarias para dar aviso fecha y hora sesién.

- Se realizan sesiones en el domicilio de usuarias: sesion familiar de seguimiento Sra. Nicolle Lillo/
sesion / sesion familiar de profundizacién diagnéstica Sra. Catalina Morales

- Trabajo administrativo : se actualizan bitacoras telefonica y movilizacidn- se preparan fichas de
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registro

- Se da aviso telefonico a 5 usuarias para realizar sesiones en el domicilio

- Se contacta a Sra. Jocelyn Figueroa para solicitar mas antecedentes por gestion camarote equipado
- Se contacta via whatsapp a encargada de Asistencial para conversar caso social solicitud camarote
se enviara documentacién via mail.

- Se revisa en chile atiende online detalle liquidacién de pago primera cuota T.T.M.M a peticion de
usuaria. Se envia informacién a su whatsapp.

- Se realizan visitas domiciliarias: sesion familiar de profundizacién diagnéstica Sra. Daniela
Gonzalez/ sesién familiar de profundizacién diagnéstica Sra. Macarena Belbardn / sesidn familiar
de prefundizacion diagndstica Sra. Carolina Lillo.

- Se sube diagnoéstico familiar familia Celis Sepulveda a sistema SSO0

- Se suben 2 sesiones familiares a sistema SS00: Sra. Catalina Morales sesion de profundizacion
diagndstica y sesion de seguimiento Sra. Nicolle Lillo.

- Se contacta telefonicamente a Sra. Karla Galarce para acordar fecha y hora de sesion

- Se solicitan méas datos via WhatsApp a Sra. Jocelyn Figueroa para realizacién de derivacidn social
para solicitud de camarote equipado en departamento de asistencial.

- Se realiza informe de derivacién solicitud camarote equipado para familia Figueroa Bérquez. Se
envia informe a mail de Encargada de Asistencial y se da aviso a su WhatsApp.

- Se entrega orientacién via WhatsApp a Sra. Gricel Astorga referente a postulacidon sistema SAE y
por pago de contribuciones de su vivienda.

- Se realizan vivistas domiciliarias: sesion familiar de profundizacion diagnoéstica Sra. [sabel
Gallardo/ sesion familiar y laboral de seguimiento Sra. Karen Zarate/ sesidn familiar de
profundizacion diagndstica Sra. Amanda Dolezal/ sesion familiar de Profundizacion diagnéstica Sra.
Bernardita Pena

- Se envia informacién via WhatsApp a 2 usuarias del programa familias referente a proceso
postulacion sistema SAE Anétate en Mi Lista

- Se preparan fichas de registro de 3 usuarias que seran visitadas para realizar sesion.

- Se actualizan bitdcoras movilizacion y telefénica

- Se realizan visitas domiciliarias: sesion laboral de seguimiento Sra. Karla Galarce/ sesién familiar
de seguimiento Sra. Ana Gonzalez.

- Se realiza visita domiciliaria para sesion programada Sra. Paola Ramirez no se logra contactar para
ingresar al domicilio se envia aviso de visita via WhatsApp.

- Se ingresan sesiones realizadas a sistema SS00: sesion familiar de profundizacién diagnostica Sra.
Isabel Gallardo/ sesidn familiar y laboral de seguimiento Sra. Karen Zarate/ sesién familiar de
profundizacion diagndstica Sra. Bernardita Pefia y Sra. Amanda Dolezal / sesién laboral de
seguimiento Sra. Karla Galarce/ sesion familiar de seguimiento Sra. Ana Gonzalez/sesion familiar de
profundizacion diagndstica Sra. Daniela Parraguez-Sra. Carolina Lille-Sra. Macarena Bolbaran.

- Trabajo administrativo: se contacta a 3 usuarias para recordar fecha y hora de sesion -se preparan
fichas de registro de las 3 usuarias -se realiza planilla de reporte de diagnésticos y se envia a juif-se
valida control nifio sano familia Bolbaran Morales y se envia informacion a usuaria por WhatsApp.
- Se envia informativo a usuarias sobre cursos y talleres centro formacién municipal

- Se envia link a usuarias para inscribirse para postular a beca municipal

- Se realizan 2 visitas domiciliarias: Sra. Paola Ramirez se deja aviso de visita/ Sra. Cindy Munioz -
sesion familiar de seguimiento.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-02 Trabajo administrativo (se sube transparencia FOTOGRAFiA
mes anterior-se termina llenado ficha
focalizacion 2 familias para habitabilidad-
contactos telefonicos,etc)
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-02 Se enviia mail a JUIF con fichas focalizacién FOTOGRAFIA
Habitabilidad 2 familias postulantes

. S M b

T e SRR e
Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Descripcion Cobertura:
Visitas domiciliarias para aplicar metodologia

Fecha Cobertura:

2024-12-03
del programa

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura Tipo Cobertura:
2024-12-03 Se ingresan sesiones sistema SS00 FOTOGRAFIA
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Guarde sasibn corroctaments

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura; Tipo Cobertura:
2024-12-03 Se ingresan sesiones sistema SSO0 FOTOGRAFIA

B‘q—--um "
L ]

Guardn sesiln correctaments

Ehia

H:. =.Dentsl¢B

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Contactos telefonicos con usuarias para acordar | FOTOGRAFIA
fecha y hora de sesiones
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Visitas domiciliarias FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Se suben sesiones a sistema SSO0 FOTOGRAFIA

Guarda we3isn cormertamente

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Informativo Beca Municipal FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Visitas domiciliarias FOTOGRAFIA

/

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Se suben sesiones a sistema SS00 FOTOGRAFIA
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Guards sasibn correctamente
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Fecha Cobertura:
2024-12-05

Descripcion Cobertura:

Trabajo Administrativo: se contacta a usuaria
para acordar fecha de sesion-se actualizan
bitdcoras movilizacion y telefonica-se preparan
fichas de registro -se guardan sesiones en
carpeta compartida familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-06

Descripcion Cobertura:
Se redactan fichas de registro para realizar
sesiones programadas

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-06 Contactos telefonico con 2 usuarias para FOTOGRAFIA

acordar fecha y hora de sesion

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-09 Se suben sesiones a sistema SS00 FOTOGRAFIA

Guarda wsion commectamentes

g  mwoenccPes SO e e

Pagina 9 de 18




&Y DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Contactos telefénicos a 4 usuarias FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Se sube a sistema SSOO Diagnostico Familia FOTOGRAFIA

Sanchez Calderon

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 Visitas domiciliarias para aplicar metodologia FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-10

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Revision pagina online chile atiende para revisar | FOTOGRAFIA
fecha y monto primera cuota T.T.M.M

Descarga de fiquidacion
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Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcidn Cobertura: Tipo Cobertura:
Se realizan visitas domiciliarias FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-11 Se sube diagndstico a sistema SSO familia Celis FOTOGRAFIA
Sepulveda

D e et e EiEEE i : * BimAS

Seama Familia 2023

Frapa 1 Ingreso ai Programa

Esta farmitia no pusder

~ET jetinnes para #lapa ingreto al proGrama
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Fecha Cobertura: Descripcidon Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-11 Se suben sesiones a sistema SS00 FOTOGRAFIA
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Guardn sesibn correctamente

AR e

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2024-12-11 Envio mail Encargada Asistencial caso social
solicitud camarote equipado

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-12 Visitas Domiciliarias FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura;
2024-12-13

Descripcion Cobertura:
Trabajo Administrativo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-13

Descripcion Cobertura:
Se suben sesiones en sistema SS00

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Guardn sesifn corroctaments

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-13

Se valida control nifio sano Bolbaran Morales FOTOGRAFIA

Conem Rlo B BCR, BARAN MORALES - i 2271227 (Famides)
TETT R AN T

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:
2024-12-13 Se envia reporte diagnosticos a Juif por mail FOTQGRAFIA
L]
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Fecha Cobertura:
2024-12-13

Descripcion Cobertura:
Se envia link a usuarias para inscribirse para

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

proceso postulacion Beca Municipal

» Reenviado

cllalisd
113 p.m. 7

Iin
-basica-y-media-202

Hola buenas tardes este es el link para inscribirse
para postular a la beca municipal si es que sus
ninos cumplen con los requisitos tiene que
ingresar a este link inscribirse y desde el lunes
son las postulacién a la beca municipal

113 p m.

Muchas gracias esperanza , ,,

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-16 se sube sesion a sistema SSO0 FOTOGRAFIA
ERITRIEN AR sagmemsnins soartm o gt Sy s F e g‘%g#g 4
Se3temo Foerha 2023
Sesion Acompailanuento (LT —— s,
s = e wuDeBELlen -1 Lz
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-16 Visitas Domiciliarias FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de s ios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que hgreadizado sus funcigfies€lv'e nte mes, en virtud al contrato de
, 0 A0 iy
\

/oY, y requerimientos de las labores

4| en que se desyeﬁa.

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

bod) [

JO HAlegcA PINTO
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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