%7 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
£ Y DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
=F DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

DICIEMBRE /20/24
Mes / Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. YERITZA BERNARDITA B//IIJNOZ TORRES
2.- Rut. /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
4245 / 215.21.04.004.001 | 25.04.38
4.- Direcciénala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

IL.- Funcién segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

MONITORA SOCIAL VESPERTINA ALBERGUE MUNICIPAL - Apoyo Integral a personas Vulnerables,
Mejoramiento del déficit y carencias que afectan a las 4reas Econémicas, Salud, Educacién y Vivienda de
grupos familiares de la comuna que se encuentran en condiciones de pobreza o necesidades manifiestas.
Monitora Vespertina para el cuidado y atencién del Albergue municipal Coordina el correcto funcionamiento
del Albergue; Velar por la integridad de cada persona dentro del Albergue en horario de atencién.

IIL.- Descripci6n de las funciones realizadas.

- Ingreso a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
Marjorie Decar y orientador vecinal Vicente Gamboa.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retiran funcionarios del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Se guardan cenas en el refrigerador.

- PSC Juan Gonzalez viene a solicitar una cena, se le entrega 1 mas fruta

- PSC Romina Henriquez viene a buscar cena, se le entrega una.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- A las 05:00 hrs se preparan los sandwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
parac/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Jose Cicuta, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez.

- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando elencendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se

- Comienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de los sdndwich para su desayunos (1
c/u).

- Entrego te y azlcar a usuarios que lo solicitan.

- Entrego te a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo.

- Ingresan monitoras Maria Jose Mufioz Torres y Joselyn Padilla.

- Entrego turno y novedades y me retiro.
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- Recibo turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar y orientador vecinal Vicente Gamboa.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayorfa de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retiran funcionarios del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Se botan a la basura 3 colaciones que se encuentran en oficina en mal estado.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- A las 04:00 psc Romina Henriquez viene a solicitar si se puede duchar, ya que tiene que ir a
realizar tramites a santiago, se le autoriza.

- Alas 05:00 hrs se preparan los sindwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
parac/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Jose Cicuta, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez.

- Los usuarios Luis Caro y Rosa Valdivia s retiran a trabajar.

- Le entrego shampoo a usuario Maco Gonzalez ya que se duchara.

- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando elencendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se

- Comienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de los sandwich para su desayunos (1
c/u).

- Entrego te y aztcar a usuarios que lo solicitan.

- Entrego te a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresan monitoras Maria Jose Mufioz Torres y Joselyn Padilla.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Entro a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar y orientador vecinal Marcelo Gonzalez.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retiran funcionarios del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- Entrego medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Se guardan colaciones en refrigerador.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar colacion, se le entrega una.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- A las 04:30 se abre la cocina para preparar huevos revueltos con jamén para el desayuno de los
usuarios.

- Alas 05:00 hrs se preparan los saindwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
para c/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Jose Cicuta, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez, a tods se les
entrega su pan.

- El usuario Fabian Meza se retira a trabajar.

- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando elencendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, secomienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de
los sandwich para su desayunos (1 c/u).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego te y aziicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

Pagina 2 de 21




- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresan monitoras Alison Pereira y Joselyn Padilla.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Ingreso a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
Marjorie Decar.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retira funcionaria del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- Se genera conflicto en dormitorio de mujeres con usuarias Marianela Parra y Angélica Aguilera, ya
que discuten por la luz, se conversa con ambas y se les solicita que paren con los gritos o si no se
veran en el derecho de retirarse, se callan y se acuestan.

- Entrego medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Se guardan colaciones en refrigerador.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Alas 01:00 llama por telefono usuario Sergio Fuentealba solicitando querer hablar con usurario
Jaime Blanco, se le dice que no son horas de llamar y que lo llame en la mafiana ya que no es nada
importante ya que se encuentra dormido.

- Los usuarios Guntram Jahn y Felipe Orellana solitan que los despierte a las 06:30 y 07:00 hrs.

- Se le entrega una cena a usuario Felipe Orellana y su insulina.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar colacion, se le entregan 2.

- PSC (carrito) viene a solicitar una cena, s le entrega una.

- Viene usuario Rodrigo Cordero a solicitar ingresar, se le explica que no puede hacer ingreso ya que
se encuentra en estado de ebriedad, solicita que se le entreguen zapatos, chaqueta y un pantalén, se
le entregan y se retira.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Se acerca usuario Alexis Ordenes para solicitar ingresar se cnversa con el ya que se retiro del
recinto ya que se encontraba con alito alcohélico, se le entrega una cena caliente un pan y un postre,
se retra de manera tranquilo y agradecido.

- Entrego confort a usuario Manuel Figueroa ya que le duele estomago.

- Alas 05:00 hrs se preparan los sandwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
parac/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez, a todos se les entrega su pan.
- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando elencendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, secomienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de
los sdndwich para su desayunos (1 c/u).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego te y azticar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresa monitora Maria Jose Muiioz T.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Recibo turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retira funcionaria del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- PSC arturito viene a solicitar cena, se le entrega una.

- Entrego medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Se guardan colaciones en refrigerador.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
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cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- PSC Marco Aedo y Maria Vergara vienen a solicitar cena, se les entrega 1 a c/u.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Entrego confort a usuarios que lo solicitan.

- Alas 05:00 hrs se preparan los sdindwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
parac/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez, a todos se les entrega su pan.
- El usuario Ivan Arias se retira a sacar hora a medico a CESFAM H. G.

- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando elencendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de
los séndwich para su desayunos (1 c/u).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego te y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castille.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Saco bidén de cloro para encargada de mantencion de bodega de afuera.

- Ingresan monitora Maria Jose Mufioz T.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Ingreso a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
Marjorie Decar.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios acostados y tranquilos.
- Se retira funcionaria del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema.

- Entrego medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Se guardan colaciones en refrigerador.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- PSC (carrito) viene a solicitar cena, se le entrega una.

- PSC viene a solicitar colacion donde se le menciona que no quedan pero se le entregan dos
sandwich.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar colacién, se le menciona que no quedan pero se le
entregan 3 sandwich.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- A las 05:00 hrs se preparan los sandwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
para c/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez, a todos se les entrega su pan.
- Se acerca usuario Ivan Arias a las 06:30 hrs. mencionando que quiere ingresar al recinto, donde se
le menciona que el debe ingresar a las 17:00 ya que el dia de ayer fue expulsado del recinto, por
inhalar pastillas de clonazepan en periodos de la tarde, menciona que fue a urgencias que por eso
no llego, donde se le dice que eso fue después de la expulsién donde el documento presenta sin
alteraciones y solo con la toma de signos vitales los cuales se encuentran en rangos normales, se le
vuelve a mencionar que no pude hacer ingreso y que debe esperar hasta la tarde, donde se niega a
retirarse, se le entrega un pan y le saco copia al documento.

- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de
los sandwich para su desayunos (1 c/u).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego te y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo, entregandole un higenix de bodega.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya, donde comento la situaciéon ocurrida con usuario Ivan
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Arias donde se le vuelve a mencionar que debe ingresar a la hora que se le menciono, le muestro
documento de atencién en servicio de urgencias donde su situacién en cuanto a sus diagnosticos es
compleja ya que se encuentra sin tratamiento, se deja documento en libro de novedades.

- Coordinador realiza atencion de usuarios en oficina.

- Ingresan monitora Alison Pereira.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Entro a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a la gran mayoria de los usuarios se encuentran todos en
pie.

- Se retira funcionaria del turno de tarde.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Entrego medicamentos a usuario Felipe Orellana.

- Se guardan colaciones en refrigerador.

- Al rededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- PSC (carrito) viene a solicitar cena, se le entrega una.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar colacion, se le entregan unay 3 sandwich.

- A las 00:20 ingresa desde su trabajo el usuario Janatan Oviedo, se le revisan pertenencias y se
acuesta sin mayor problema.

- PSC Fernando Peiia (toreto) viene a solicitar cena, donde se le menciona que ya no quedan pero
tenemos pan, mientras vengo a buscar el pan patea puerta ya que la nifia (perra) estaba ladrando.
se le llama la atenci6n y se le entrega un pan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Alas 05:00 hrs se preparan los sandwich para el desayuno de los usuarios, correspondiendo 1
para c/u.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Miguel Soto y
Humberto Morales, Jonatan Caviedes, Ariel Gonzalez y Patricio Lopez, a todos se les entrega su pan.
- Al rededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios para hacer la entrega de
los sandwich para su desayunos (1 c/u).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Se genera pequefio conflicto en dormitorio de mujeres, se habla con ellas y se les pide que
desayunen y se retiren.

- Entrego te y azticar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo, entregandole un aerosol mata moscas de
bodega.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Ingresa usuario Jaime Blanco desde su trabajo

- Coordinador realiza atencién de usuarios en oficina.

- Ingresan monitoras Maria Jose Mufioz Torres y Joselyn Padilla.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Realizo ficha de ingreso de los usuarios . FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-03 Entrego sandwich a usuarios para su desayuno. | FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 Realizo ronda por dormitorios. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-03 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-04

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:
Entrego sandwich a usuarios para su desayuno.

FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-04

Descripcién Cobertura:

Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 Escribo novedades en libro de novedades. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-05 Entrego sandwich a usuarios para su desayuno. | FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-05 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-05 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Entrego sandwich a usuarios para su desayuno. | FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-09 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA

Pagina 12 de 21




Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-09 Escribo novedades en pizarra. FOTOGRAFIA
$="

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-10 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 Entrego sandwich a usuarios para su desayuno. | FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-10

Descripcion Cobertura:
Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcién Cobertura:
Realizo ficha de ingreso de los usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcion Cobertura:
Entrego sandwich a usuarios para su desayuno.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2024-12-11 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-15 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-15 Entrego sandwich para el desayuno de los FOTOGRAFIA
usuarios.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-15 realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-15

Descripcion Cobertura:
realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicjos a honorarios que emite el presente
informe, certifico que do sus funcioneg/® gsente mes, en virtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

~ . Py
LUKSAN[TONIO ARAYA AMAYA%%’

COORDINADOR (A) PROGRAMA

llustre Municipa\idad
de Buin

Albergue Municipal
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