ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN i%f D ﬁ D E: C 51 j
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e -
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

DICIEMBR}" 2024 /

Mes Afio
I.- Datos.
1.- Nombre. FERNANDO HE}J{NAN ORTUZAR TRONCOSO
2.- Rut.
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: ‘Centro de Costos:
3531 / /" | 114.05.96.018.003/
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. | ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS 2024

IL.- Funcién segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

= Apoyo Encargado Comunal Registro Social de Hogares.

« Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes

« Revision y emision de cartolas para entregar al publico

« Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares

« Encuestaje .
« Atencion Publico
e Tramitar solicitudes Web

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

DIDECO - Registro Social de Hogares

Atencion Presencial y Telefonica

Recepcion y orientacion a los ciudadanos que necesitan realizar tramites en el Registro Social de
Hogares (RSH).Resolucion de consultas telefénicas, entregando informacion sobre requisitos,
procesos y estado de tramites.Gestion de Tramites

Procesamiento de actualizaciones de informacion, como cambios de domicilio, composicién familiar
e ingresos.Uso del sistema en linea para verificar, registrar y actualizar datos de los
usuarios.Impresion y entrega de documentos oficiales, como certificados y comprobantes,
necesarios para completar gestiones.Visitas Domiciliarias

Realizacion de visitas a hogares dentro de la comuna de Buin, con el objetivo de verificar
informacion proporcionada por los usuarios y asegurar la correcta actualizacion de los
registros.Elaboracién de reportes sobre las condiciones observadas durante las visitas y su impacto
en los datos del RSH.Asesoramiento en Programas Especiales

Atencioén a personas cuidadoras, entregando orientacion sobre requisitos, beneficios y procesos
asociados a su inscripcion en el sistema.Apoyo en la gestion de casos complejos o de usuarios en
situaciones de vulnerabilidad.Tareas Administrativas

Organizacion y registro de todos los tramites realizados durante el dia, tanto en formato fisico como
digital.Elaboracion de informes diarios con detalle de las actividades realizadas, tramites
completados y pendientes a resolver.Objetivo Principal:Brindar una atencioén eficiente, cercana y
oportuna a la comunidad, facilitando el acceso a beneficios sociales y asegurando la correcta gestion
del Registro Social de Hogares en la comuna de Buin.

DIDECO - Registro Social de Hogares

Visitas Domiciliarias:

Realizacion de visitas a hogares en la comuna de Buin para verificar informacién entregada por los
usuarios.Levantamiento de datos en terreno para tramites especificos, como cambios de domicilio o
casos de vulnerabilidad.Atencién a Casos Especiales:

Asesoramiento a personas cuidadoras sobre requisitos y procesos para acceder a beneficios.Gestion
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de situaciones complejas, en coordinacién con otras areas de DIDECO para garantizar soluciones
efectivas.Tareas Administrativas:

Organizacion y archivo de documentacion fisica y digital procesada durante el dia.Elaboracion de
reportes sobre tramites atendidos, priorizando casos pendientes o urgentes.Enfoque del
Trabajo:Brindar una atencidn eficiente, empatica y organizada, facilitando el acceso de los usuarios
a los recursos sociales disponibles, mediante la atencidon multicanal, trabajo en terreno y gestion
administrativa.

DIDECO - Registro Social de Hogares

Inicio de la jornada: 8:30 AM

Atencion al Pablico

Brindar orientacion y apoyo a los ciudadanos que realizan tramites relacionados con el Registro
Social de Hogares (RSH), tanto de manera presencial como telefonica.Resolver dudas y ofrecer
informacion sobre beneficios sociales, actualizaciones de datos y procesos administrativos.Gestion
de Tramites

Procesar solicitudes como cambios de domicilio, actualizacién de ingresos y modificaciones en la
composicion familiar.Verificar y registrar documentos presentados por los usuarios en el sistema
correspondiente.Impresion y entrega de certificados, formularios y comprobantes requeridos para
completar los tramites.Consultas en Linea y Telefonicas

Responder consultas por medios digitales y telefonicos, asegurando un servicio agil para quienes no
pueden acudir presencialmente.Gestionar solicitudes virtuales y ofrecer soluciones inmediatas
cuando sea posible.

RSH Hoy comencé mi jornada laboral a las 8:30 a.m., abordando una variedad de tramites y tareas
esenciales para el buen funcionamiento de nuestro servicio. Empecé realizando la incorporacion de
nuevos integrantes, asegurandome de que toda la informacién personal se registrara con precision
y que los nuevos usuarios fueran afadidos correctamente a nuestro sistema. Este proceso requiere
atencion al detalle para evitar errores y garantizar que los nuevos miembros reciban toda la
informacidn y servicios correspondientes. A lo largo de la mafana, también me encargué de
gestionar cambios de vivienda y actualicé el mddulo de salud, asegurando que todas las direcciones
y datos de salud estuvieran correctos y al dia. Ademas, procesé solicitudes de cartola de hogar, un
tramite fundamental para proporcionar a los usuarios los documentos necesarios sobre su situacion
habitacional. Parte de mi jornada incluyé la contestacion de llamadas, donde atendi y resolvi
diversas consultas y solicitudes de los usuarios. Finalmente, realicé actividades relacionadas con
trabajo social, colaborando en la evaluacidn y asistencia de casos especificos para proporcionar
apoyo adicional a quienes lo necesitaban. Cada una de estas tareas requiri6 una atencién meticulosa
y un enfoque profesional para garantizar que todos los usuarios recibieran el mejor servicio posible.
DIDECO - Registro Social de Hogares

Atencidn al Publico

Recepcion y orientacion a ciudadanos para tramites relacionados con el Registro Social de Hogares,
incluyendo solicitudes de ingreso, actualizaciones de datos y consultas sobre beneficios
sociales.Resolucion de dudas tanto de forma presencial como a través de llamadas telefénicas o
plataformas digitales.Gestion Administrativa

Revision, validaciéon y actualizaciéon de antecedentes socioecondmicos en el sistema del RSH, tales
como cambios de domicilio, ingresos y composicion del grupo familiar.Emisién de certificados,
formularios y otros documentos, utilizando herramientas como la impresora para la entrega
oportuna de estos materiales.Atencion de Casos Especiales

Asesoramiento personalizado a usuarios en procesos complejos, como aquellos relacionados con el
programa de Personas Cuidadoras.Andlisis y seguimiento de situaciones prioritarias que requieren
coordinacion con otras dreas de DIDECO o atencién mas especializada.

Registro Social de Hogares, llevé a cabo varias actividades enfocadas en mejorar la atencion al
publico y la gestion de datos. Empecé con la actualizacion de informacion personal de los usuarios,
como cambios de domicilio y datos de salud, garantizando que la base de datos reflejara con
precision su situacion actual, Esto es esencial para asegurar que las personas reciban los beneficios
sociales adecuados. También me encargué de la emision de cartolas de hogar, un documento clave
para que las familias comprendan su situacién socioeconémica, lo cual facilita su acceso a ayudas y
subsidios. Durante el dia, atendi tanto consultas presenciales como telefénicas, ofreciendo
orientacion personalizada y resolviendo inquietudes sobre los tramites del Registro Social de
Hogares. Ademds, trabajé en la identificacién de oportunidades para optimizar los tiempos de
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atencion y mejorar los flujos de trabajo, buscando hacer los procesos mas agiles y eficaces. Este
enfoque me permitié no solo atender las solicitudes inmediatas, sino también contribuir a mejorar
el servicio a largo plazo para los usuarios.

DIDECO - Registro Social de Hogares

Atencidon a Usuarios

Brindar atencién presencial, telefénica y en linea a los ciudadanos que requieren realizar tramites o
consultas relacionadas con el Registro Social de Hogares.Orientar sobre procesos como
actualizaciones de datos, ingreso al sistema y acceso a beneficios sociales.Gestién de Tramites
Procesar solicitudes de cambios en el Registro Social de Hogares, como modificacion de domicilio,
ajuste en la composicion familiar o actualizacion de ingresos.Revisar y validar la documentacion
presentada, ingresando los datos al sistema con precision.Visitas Domiciliarias

Realizar visitas a hogares dentro de la comuna de Buin para verificar informacion entregada en los
tramites, garantizando su exactitud y cumplimiento de los requisitos.Recopilar antecedentes de los
usuarios en terreno para casos especificos o complejos.Impresion y Manejo de Documentos
Generar e imprimir certificados, formularios y otros documentos necesarios para los tramites de los
usuarios.Organizar y archivar documentos procesados, tanto en formato fisico como
digital.Resolucion de Casos Especiales

Asesorar a personas cuidadoras y otros usuarios en situaciones de vulnerabilidad, explicando los
requisitos y pasos para acceder a beneficios especificos.Coordinar con otras areas de DIDECO para
dar solucion a casos que requieran atencion especial.Cierre de la Jornada

Elaborar informes sobre las atenciones realizadas durante el dia.Planificar actividades y dar
prioridad a casos urgentes o pendientes para el dia siguiente.

DIDECO RSH Hoy inicié mi jornada laboral a las 8:30 a.m. con la atencidn al publico, un aspecto
fundamental de mi trabajo. Durante la mafiana, me enfoqué en realizar una serie de tramites
importantes para nuestros usuarios. Uno de los principales procedimientos fue la incorporacion de
nuevos integrantes, un proceso que implica la verificacion y el registro de la informacién personal
para asegurar que se integren correctamente en nuestro sistema. Ademas, gestioné varias
solicitudes de cambios de vivienda. Este tramite es crucial para mantener la precision en nuestros
registros, ya que cada cambio de direccion debe ser actualizado de manera adecuada para
garantizar que toda la correspondencia y documentacion lleguen al lugar correcto. Cada solicitud
requirié una revisién minuciosa para evitar errores y asegurar una transicion fluida. Otro aspecto
importante de la jornada fue la actualizacién del mddulo de salud. Esta tarea consiste en mantener
actualizados los datos relacionados con el estado de salud de los usuarios, lo que es esencial para
proporcionar una atencion adecuada y eficiente. A lo largo del dia, interactué con diversos usuarios,
escuché sus necesidades y resolvi sus solicitudes con el mayor cuidado y profesionalismo posible.
Cada actividad realizada contribuy6 a un servicio mas eficiente y satisfactorio.

DIDECO - Registro Social de Hogares Mi trabajo en el Registro Social de Hogares de DIDECO abarca
una amplia gama de gestiones administrativas y atencion directa a los usuarios, ayudandolos a
resolver sus solicitudes de manera eficaz. Tareas realizadas durante el dia: Modificacién de
registros familiares: Gestioné tanto la incorporacion de nuevos integrantes como la desvinculacion
de personas del nicleo familiar, garantizando la precision de la informacién.Actualizacion de
domicilio: Procesé cambios de direccion solicitados por los usuarios, asegurandome de reflejar sus
nuevas residencias en el sistema.Incorporacion al registro: Acompané a las personas en el proceso
de ingreso al Registro Social de Hogares, ofreciendo orientacién y validando los documentos
necesarios.Atencién a consultas: Respondi llamadas y asisti presencialmente a los usuarios,
resolviendo dudas y proporcionando detalles sobre el estado de sus tramites.Mi labor esta
orientada a facilitar el acceso a los servicios del Registro Social de Hogares, brindando una atencion
amable, rdpida y adaptada a las necesidades de cada usuario

Actividad de capacitacion de Registro Social de Hogares

DIDECO - Registro Social de Hogares

Inicio de la Jornada: 8:30 AMSe comienza el dia organizando materiales y verificando que los
equipos, como la computadora, impresora y teléfono, estén en 6ptimas condiciones para realizar la
atencion.

Atencion Presencial y Telefonica

Presencial: Se recibe a los ciudadanos que requieren orientacién o tramites relacionados con el
Registro Social de Hogares (RSH), incluyendo actualizaciones de domicilio, ingresos o composicion
familiar.Telefénica: Contestacion de llamadas para resolver dudas, informar sobre el estado de
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solicitudes y orientar sobre el acceso a beneficios.Tramites en Linea

Procesamiento de solicitudes de manera virtual para facilitar el acceso de los usuarios a través de
medios digitales.Verificacion y carga de informacion directamente en la plataforma del RSH,
garantizando que los datos sean precisos y completos.Impresion y Entrega de Documentos

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-02 DIDECO - Registro Social de Hogares Atencion FOTOGRAFIA
Presencial y Telefénica Recepcion y orientacion
a los ciudadanos que necesitan realizar tramites
en el Registro Social de Hogares
(RSH).Resolucion de consultas telefdnicas,
entregando informacion sobre requisitos,
procesos y estado de tramites.Gestion de
Tramites Procesamiento de actualizaciones de
informacién, como cambios de domicilio,
composicion familiar e ingresos.Uso del sistema
en linea para verificar, registrar y actualizar
datos de los usuarios.Impresion y entrega de
documentos oficiales, como certificados y
comprobantes, necesarios para completar
gestiones.Visitas Domiciliarias Realizacion de
visitas a hogares dentro de la comuna de Buin,
con el objetivo de verificar informacion
proporcionada por los usuarios y asegurar la
correcta actualizacion de los
registros.Elaboracion de reportes sobre las
condiciones observadas durante las visitas y su
impacto en los datos del RSH.Asesoramiento en
Programas Especiales Atencién a personas
cuidadoras, entregando orientacion sobre
requisitos, beneficios y procesos asociados a su
inscripcion en el sistema.Apoyo en la gestion de
casos complejos o de usuarios en situaciones de
vulnerabilidad.Tareas Administrativas
Organizacion y registro de todos los tramites
realizados durante el dia, tanto en formato fisico
como digital.Elaboracion de informes diarios con
detalle de las actividades realizadas, tramites
completados y pendientes a resolver.Objetivo
Principal:Brindar una atencién eficiente, cercana
y oportuna a la comunidad, facilitando el acceso
a beneficios sociales y asegurando la correcta
gestion del Registro Social de Hogares en la
comuna de Buin.
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ILUS TAE MUNICIPALIDAD DF 3UIN
OIRE COOM DE AOMINISTRACION ¥ FINANZAS
DEP ARTAMENTO DE RECURSOS KUMANGS

|
!
DETALLE DE LABORES.EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE ELMES DE
Toa@orAve  DELARO 2024 ,
: |
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| § | Atencidn usvario Entrega Cartola RSH o2 | ) mehs moretes |
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10 | Atencién usuario Entrega Cartola RSH 02 [4) | Aot o
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-03 DIDECO - Registro Social de Hogares Visitas FOTOGRAFIA
Domiciliarias: Realizacién de visitas a hogares
en la comuna de Buin para verificar informacion
entregada por los usuarios.Levantamiento de
datos en terreno para tramites especificos, como
cambios de domicilio o casos de vulnerabilidad

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-04 DIDECO - Registro Social de Hogares Inicio de la FOTOGRAFIA
jornada: 8:30 AM Atencion al Pablico Brindar
orientacion y apoyo a los ciudadanos que
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realizan tramites relacionados con el Registro
Social de Hogares (RSH), tanto de manera
presencial como telefénica. Resolver dudas y
ofrecer informacién sobre beneficios sociales,
actualizaciones de datos y procesos
administrativos. Gestion de Tramites Procesar
solicitudes como cambios de domicilio,
actualizacion de ingresos y modificaciones en la
composicion familiar. Verificar y registrar
documentos presentados por los usuarios en el
sistema correspondiente. Impresion y entrega
de certificados, formularios y comprobantes
requeridos para completar los tramites.
Consultas en Linea y Telefénicas Responder
consultas por medios digitales y telefénicos,
asegurando un servicio dgil para quienes no
pueden acudir presencialmente. Gestionar
solicitudes virtuales y ofrecer soluciones
inmediatas cuando sea posible.

DICIEMDRE 2004,

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2024-12-05

RSH Hoy comencé mi jornada laboral a las 8:30 | CORREO

a.m., abordando una variedad de tramites y ELECTRONICO
tareas esenciales para el buen funcionamiento
de nuestro servicio. Empecé realizando la
incorporacion de nuevos integrantes,
asegurandome de que toda la informacion
personal se registrara con precision y que los
nuevos usuarios fueran afiadidos correctamente
a nuestro sistema. Este proceso requiere
atencion al detalle para evitar errores y
garantizar que los nuevos miembros reciban
toda la informacion y servicios
correspondientes. A lo largo de la mafiana,
también me encargué de gestionar cambios de
vivienda y actualicé el médulo de salud,
asegurando que todas las direcciones y datos de
salud estuvieran correctos y al dia. Ademas,
procesé solicitudes de cartola de hogar, un
tramite fundamental para proporcionar a los

Pagina 6 de 14




¥ DIDECO

usuarios los documentos necesarios sobre su
situacion habitacional. Parte de mi jornada
incluyod la contestacion de llamadas, donde
atendi y resolvi diversas consultas y solicitudes
de los usuarios. Finalmente, realicé actividades
relacionadas con trabajo social, colaborando en
la evaluacion y asistencia de casos especificos
para proporcionar apoyo adicional a quienes lo
necesitaban. Cada una de estas tareas requirio
una atencion meticulosa y un enfoque
profesional para garantizar que todos los
usuarios recibieran el mejor servicio posible."
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-06 Invitacion a participar en la sesion de consejo CORREO
municipal ELECTRONICO

Pagina7 de 14




& DIDECO

16/12/24, 11:17 a.m.

Busire o Buin
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INVITAMOS A PARTICIPAR EN LA SESION DE CONCEJO MUNICIPAL DE INSTALACION 2024-2028-HOY VIERNES 06 DE

vy Gmail Q, Buscar correo =
Ridicie €« B © 8 0 & B DO
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Sakudos cordiaies
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Fecha Cobertura:
2024-12-09

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares acreditanto y
estudiando mas informacion para el registro
social de hogares, llevé a cabo varias actividades
enfocadas en mejorar la atencion al publico y la
gestion de datos. Empecé con la actualizacion de
informacién personal de los usuarios, como
cambios de domicilio y datos de salud,
garantizando que la base de datos reflejara con
precision su situacién actual. Esto es esencial
para asegurar que las personas reciban los
beneficios sociales adecuados. También me
encargué de la emision de cartolas de hogar, un
documento clave para que las familias
comprendan su situacién socioeconomica, lo
cual facilita su acceso a ayudas y subsidios.
Durante el dia, atendi tanto consultas
presenciales como telefdnicas, ofreciendo
orientacion personalizada y resolviendo
inquietudes sobre los tramites del Registro
Social de Hogares. Ademas, trabajé en la
identificacién de oportunidades para optimizar
los tiempos de atencion y mejorar los flujos de
trabajo, buscando hacer los procesos mas agiles
y eficaces. Este enfoque me permitié no solo
atender las solicitudes inmediatas, sino también
contribuir a mejorar el servicio a largo plazo
para los usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Ingreso equivalente Corregido w

$_500.000 = $189.465
2,6390 ]

j 160.000 |
160.001 200.000 | ]
200.001 250000
250001 320000

320001 450.000
450001  690.000
690.001  2.500.000

b

Cuadro referencial, villdo sdlo para el desarrollo de este ejemplo

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2024-12-10 DIDECO Entrega del Diploma de Egreso como FOTOGRAFIA
Registro social de hogares en el protocolo del
PMA - Registro Social de Hogares Atencion a
Usuarios Brindar atencién presencial, telefonica
y en linea a los ciudadanos que requieren
realizar tramites o consultas relacionadas con el
Registro Social de Hogares. Orientar sobre
procesos como actualizaciones de datos, ingreso
al sistema y acceso a beneficios sociales. Gestién
de Tramites Procesar solicitudes de cambios en
el Registro Social de Hogares, como modificaciéon
de domicilio, ajuste en la composicion familiar o
actualizacion de ingresos. Revisar y validar la
documentacion presentada, ingresando los
datos al sistema con precision. Visitas
Domiciliarias Realizar visitas a hogares dentro
de la comuna de Buin para verificar informacion
entregada en los tramites, garantizando su
exactitud y cumplimiento de los requisitos.
Recopilar antecedentes de los usuarios en
terreno para casos especificos o complejos.
Impresion y Manejo de Documentos Generar e
imprimir certificados, formularios y otros
documentos necesarios para los tramites de los
usuarios. Organizar y archivar documentos
procesados, tanto en formato fisico como digital.
Resolucion de Casos Especiales Asesorar a
personas cuidadoras y otros usuarios en
situaciones de vulnerabilidad, explicando los
requisitos y pasos para acceder a beneficios
especificos. Coordinar con otras areas de
DIDECO para dar solucién a casos que requieran
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atencion especial. Cierre de la Jornada Elaborar
informes sobre las atenciones realizadas
durante el dia. Planificar actividades y dar
prioridad a casos urgentes o pendientes para el
dia siguiente.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION
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Fecha Cobertura:
2024-12-11

Descripcién Cobertura:

DIDECO RSH Hoy inicié mi jornada laboral a las
8:30 a.m. con la atencién al publico, un aspecto
fundamental de mi trabajo. Durante la mafana,
me enfoqué en realizar una serie de tramites
importantes para nuestros usuarios. Uno de los
principales procedimientos fue la incorporacién
de nuevos integrantes, un proceso que implica la
verificacion y el registro de la informacion
personal para asegurar que se integren
correctamente en nuestro sistema. Ademas,
gestioné varias solicitudes de cambios de
vivienda. Este tramite es crucial para mantener
la precision en nuestros registros, ya que cada
cambio de direccion debe ser actualizado de
manera adecuada para garantizar que toda la
correspondencia y documentacion lleguen al
lugar correcto. Cada solicitud requirié una
revision minuciosa para evitar errores y
asegurar una transicion fluida. Otro aspecto
importante de la jornada fue la actualizacion del
maodulo de salud. Esta tarea consiste en
mantener actualizados los datos relacionados
con el estado de salud de los usuarios, lo que es
esencial para proporcionar una atencion
adecuada y eficiente. A lo largo del dia,
interactué con diversos usuarios, escuché sus
necesidades y resolvi sus solicitudes con el
mayor cuidado y profesionalismo posible. Cada
actividad realizada contribuy6 a un servicio mas
eficiente y satisfactorio.

Tipo Cobertura:
CALENDARIO DE
ACTIVIDADES
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Fecha Cobertura:
2024-12-12

Descripcion Cobertura:

DIDECO - Registro Social de Hogares Mi trabajo
en el Registro Social de Hogares de DIDECO
abarca una amplia gama de gestiones
administrativas y atencion directa a los usuarios,
ayudandolos a resolver sus solicitudes de
manera eficaz. Tareas realizadas durante el dia:
Modificacion de registros familiares: Gestioné
tanto la incorporacién de nuevos integrantes
como la desvinculacion de personas del ntcleo
familiar, garantizando la precision de la
informacién.Actualizacion de domicilio: Procesé
cambios de direccidon solicitados por los
usuarios, asegurandome de reflejar sus nuevas
residencias en el sistema.lncorporacion al
registro: Acompainé a las personas en el proceso
de ingreso al Registro Social de Hogares,
ofreciendo orientacién y validando los
documentos necesarios.Atencion a consultas:
Respondi llamadas y asisti presencialmente a los
usuarios, resolviendo dudas y proporcionando
detalles sobre el estado de sus tramites.Mi labor
esta orientada a facilitar el acceso a los servicios
del Registro Social de Hogares, brindando una
atencion amable, rapida y adaptada a las
necesidades de cada usuario

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2024-12-13

Descripcion Cobertura:
Actividad de capacitacion de Registro Social de
Hogares

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2024-12-16

Descripcion Cobertura:

DIDECO - Registro Social de Hogares Inicio de la
Jornada: 8:30 AM Se comienza el dia
organizando materiales y verificando que los
equipos, como la computadora, impresora y
teléfono, estén en 6ptimas condiciones para
realizar la atencién. Atencion Presencial y
Telefénica Presencial: Se recibe a los
ciudadanos que requieren orientacion o tramites
relacionados con el Registro Social de Hogares
(RSH), incluyendo actualizaciones de domicilio,
ingresos o composicion familiar. Telefénica:

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Contestacion de llamadas para resolver dudas,
informar sobre el estado de solicitudes y
orientar sobre el acceso a beneficios. Tramites
en Linea Procesamiento de solicitudes de
manera virtual para facilitar el acceso de los
usuarios a través de medios digitales.
Verificacion y carga de informacion
directamente en la plataforma del RSH,
garantizando que los datos sean precisos y
completos. Impresion y Entrega de Documentos
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones resente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios
aprobadas por el concejd municipalo del Programa Municgi que se desempena.

JONATHAN FERNANDEZ FI
DIRECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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