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I.- Datos. /

1.- Nombre. ARACELI FERNANDA AGU}LERA CARVAJAL

2.- Rut.

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacidn: Centro de Costos:

114.05.96.056.004

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local d¢'la Nifiez

/ S

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes ¥ sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las accio

requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implemepfacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados;bLN por cualquier via, ya
sea demanda espontinea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales. .

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestion Integrada de Casos:
elaboracién del diagnéstico biopsicosocial, elaboracién, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresado$ del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguienges a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacion djésos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccién judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen. *
Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requieyd en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familig dentro del territorio comunal,respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacion de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desptegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en glialquier etapa de la atencién de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gesgionar la consecucion de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a travésd//protocolos de actuaciény
atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demas funciones establecidas en los reglamentg$ de la Ley N°21.430 que regulan la metodologia y
procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

74

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Trabajo practico en plataforma de capacitacién GSL-NNA para gestion integrada de casos.

- Recepcidn de protocolos de referencia de DIDECO, Direccion de Salud y Corporacién de

Educacion.

- Citacién a entrevista con NNA mediante envio de correo electrénico a su adulto responsable. Causa
RIT P-1896-2024.

- Toma de contacto con usuaria para corroborar domicilio en caso asignado. Causa RIT P-1840-
2024.
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- Atenci6n de usuario que asiste a OLN de manera espontanea.

- Reunién ampliada de equipo OLN Buin para revisar avances de los distintos componentes y tareas
semanales.

- Reitera citacién a entrevista con NNA mediante envio de correo electrénico a su adulto
responsable, de manera de poder iniciar gestiones correspondientes al caso. Causa RIT P-1896-
2024.

- Reunién de componente de gestion de casos para acordar métodos de comunicacién con usuarios.
- Reunién extraordinaria de equipo OLN para acuerdos de funcionamiento interno.

- Coordina citacién con adulto responsable de NNA para realizar entrevista en dependencias de OLN
Buin.

- Reunion extraordinaria de equipo OLN para resolver mecanismos de comunicacion y
funcionamiento interno.

- Coordinacién con Oficina de la Discapacidad para recopilar antecedentes de grupo familiar
respecto de caso asignado.

- Organizacion de temas y elaboracién de tabla para reunion de equipo ampliada OLN Buin.

- Reunion ampliada de equipo OLN Buin para revisar avances de los distintos componentes y tareas
semanales.

- Toma de contacto con usuarios para coordinar citaciones a entrevistas en dependencias de OLN
Buin.

- Envio de informacién respecto de organizacion de reuniones de analisis de casos a equipo OLN
Buin.

- Solicitud de apoyo para realizar gestién de Tribunal de Familia de Buin a abogada OLN Buin
respecto de caso asociado a causa RIT P-1840-2024.

- Solicitud de gestién a abogada OLN Buin respecto de escrito subido a Oficina Judicial Virtual y que
aun no ha tenido efecto. Causa RIT P-1891-2024.

- Reunién de andlisis de casos para visualizar estado y cursos de accién de acuerdo a los casos
asignados a cada profesional.

- Recepciodn de caso asignado por derivacion desde Chile Crece Contigo de comuna Santa Cruz.

- Contacto con adulto responsable de NNA para coordinar entrevista telematica para recopilar
antecedentes para la gestion de caso.

- Coordinacién con profesional de PRM Cenim Buin para recopilar antecedentes respecto a caso
asignado.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-02 Trabajo practico en plataforma de capacitacion | FOTOGRAFIA
GSL-NNA para gesti6n integrada de casos.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-02 Recepcion de protocolos de referencia de FOTOGRAFIA
DIDECO, Direccién de Salud y Corporacién de
Educacion.
PROTOCROS T
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-03 Citacién a entrevista con NNA mediante envio de | FOTOGRAFIA
correo electrénico a su adulto responsable.
Causa RIT P-1896-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-06 Toma de contacto con usuaria para corroborar FOTOGRAFIA
domicilio en caso asignado. Causa RIT P-1840-
2024.
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Fecha Cobertura:
2025-01-06

Descripcion Cobertura:
Atencién de usuario que asiste a OLN de manera
espontanea.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-01-07

Descripcion Cobertura:

Reunién ampliada de equipo OLN Buin para
revisar avances de los distintos componentes y
tareas semanales.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

Fecha Cobertura:
2025-01-07

Descripcién Cobertura:

Reitera citacion a entrevista con NNA mediante
envio de correo electrénico a su adulto
responsable, de manera de poder iniciar
gestiones correspondientes al caso. Causa RIT P-

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:
2025-01-08

Descripcién Cobertura:
Reunidn de componente de gestion de casos

para acordar métodos de comunicacién con
usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF{A

Fecha Cobertura:
2025-01-08

Descripcién Cobertura:
Reunién extraordinaria de equipo OLN para
acuerdos de funcionamiento interno.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-09 Coordina citacién con adulto responsable de FOTOGRAFIA
NNA para realizar entrevista en dependencias de
OLN Buin.
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Fecha Cobertura:
2025-01-10

Descripcién Cobertura:

Reunién extraordinaria de equipo OLN para
resolver mecanismos de comunicacién y
funcionamiento interno.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-13 Coordinacién con Oficina de la Discapacidad FOTOGRAFIA
para recopilar antecedentes de grupo familiar
respecto de caso asignado.
SOLICITUD DE INFORMACION 8 4
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Fecha Cobertura:
2025-01-13

Descripcién Cobertura:
Organizacién de temas y elaboracién de tabla
para reunién de equipo ampliada OLN Buin.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-01-14

Descripcién Cobertura:

Reunién ampliada de equipo OLN Buin para
revisar avances de los distintos componentes y
tareas semanales.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-01-14

Descripcién Cobertura:

Toma de contacto con usuarios para coordinar
citaciones a entrevistas en dependencias de OLN
Buin.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-15 Envio de informaci6n respecto de organizacién | FOTOGRAFIA
de reuniones de analisis de casos a equipo OLN
Buin.
REUNIONES ANALISIS DE CASOS # L BB
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Fecha Cobertura:

2025-01-15

Descripcioén Cobertura:

2024.

Solicitud de apoyo para realizar gestién de
Tribunal de Familia de Buin a abogada OLN Buin
respecto de caso asociado a causa RIT P-1840-

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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1archive adjunto- Analizao por Giemad ; &
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-15 Solicitud de gestion a abogada OLN Buin FOTOGRAFIA
respecto de escrito subido a Oficina Judicial
Virtual y que atin no ha tenido efecto. Causa RIT
P-1891-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-01-16

Reunidn de anélisis de casos para visualizar FOTOGRAFIA
estado y cursos de accién de acuerdo a los casos
asignados a cada profesional.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-16 Recepcion de caso asignado por derivacion FOTOGRAFIA
desde Chile Crece Contigo de comuna Santa
Cruz.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-17 Contacto con adulto responsable de NNA para FOTOGRAFIA

coordinar entrevista telematica para recopilar
antecedentes para la gestién de caso.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-01-17 Coordinacién con profesional de PRM Cenim FOTOGRAFIA
Buin para recopilar antecedentes respecto a
caso asignado.
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte tecmca del prestador/a de gérvicioy a honorarios que emite el presente
mforme, certifico que ha do sus funciones(en el pretente-mes, en v1rtud al contrato de

Olrectos”
JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

OORDINADOR (A) PROGRAMA
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