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! ¥ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS '

fustee MunERsiess - pEpARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

FEBRERO 2025
Mes” | Afio
I.- Datos.
1.- Nombre. ] ALEJANDRA DEL PILAR ALVARADO TOBAR
2.- Rut. =
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: | Centro de Costos:
215.21.04.00?.0’01 25.04.32y'

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ASUNTOS INDIGENAS s

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

« COORDINADORA OFICINA ASUNTOS INDIGENAS , APOYO EN ATENCION ADMINISTRATIVA Y CASOS
ESPECIALES OFICINA ASISTENCIAL

» Atencion presencial de usuarios por dudas o consultas en relacion a los beneficios existentes orientados a la
comunidad indigena. « Visitas a colegios o jardines infantiles en conjunto con asociaciones indigena de la
comuna para muestra cultural. « Charlas de orientacion e informacion de fondos concursables para personas
con descendencia o ascendencia indigena, que tengan la acreditacion de calidad indigena otorgada porla
CONADI. = Difusiéon de fondos concursables de CONADI. « Apoyo en las postulaciones a becas indigenas en
ensefianza basica, media y superior. » Reunién con agrupaciones indigenas perteneciente a la comuna. »
Participacion en convocatoria de CONADI. » Celebracién del Dia de los pueblos originarios (Afio Nuevo
Mapuche) « Conmemoracion del Dia internacional de la mujer indigena. » Apoyo a asociaciones de la comuna
en Torneo y/o encuentro deportivo de Palin con asociaciones de otras comunas ¢ Atender al publico que
asiste a la Oficina Asistencial » Recepcionar documentacién « Atender a las personas que solicitan ayudas
sociales en relacion de todos los beneficios otorgados por el programa. » Archivar y digitar las ayudas
entregadas « Atender y redactar las solicitudes para la realizacién de Informes Sociales » Apoyar en procesos
de Becas « Realizar visitas domiciliarias y apoyar las actividades en terreno.

v

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Seis usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalia cada situacion y segin de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Dos usuarios se acercan para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado
de calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los
tiempos establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tnica y al realizarlo de
manera presencial en las dependencias de CONADI.

- Recepcion de documentos por ayuda social en relacién a compra de medicamentos para usuaria
que padece de enfermedad donde requiere comprar medicamentos de forma permanente.

- Usuaria se acerca para saber si esta ingresada ayuda social que solicito por pafiales para su padre,
por lo que se revisa en el sistema y aparece que ayuda ya esta ingresada y solo tiene que esperar a
que se comuniquen con ella.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a Oficina de Subsidio ya que necesitaba
saber si por su calificacion socioeconémica podia postular al subsidio del agua.

- Usuaria se acerca para postular a beca indigena, por lo que se le explica que el proceso de
postulacién ya paso y que vuelven a fin de afio.

- Usuaria se acerca para saber que documentacioén debe presentar para poder apelar al FUAS, por lo
que se explica uno a uno cuales son.

- Derivacién de usuarios a otras oficina, especificamente a Oficina de adulto mayor, ya que usuaria
necesitaba saber sobre hogares de ancianos para su madre.
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- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario en la cual se entrega caja de
mercaderia y vale de gas por dificil situacién econémica que enfrenta.

- Usuario se acerca para saber si subi6 correctamente la documentacion solicitada en la beca
indigena.

- Recepcion de documentos por ayuda social en relacion a compra de panales desechables para su
esposo que padece de ACV con secuela motora por lo que es dependiente de panales.

- Usuaria se acerca para saber cuales son los beneficios vigente por tener certificado de calidad
indigena, por lo que se explica que se acabo hace uno dia uno de los concursos publicos y lo otros
normalmente vuelven entre marzo y abril.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a pago de examen médicos, por lo que
se pide documentacién necesaria para realizar ayuda solicitada.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a oficina de asistencia juridica ya que
usuaria necesitaba saber como poder hacer uso de casa comprada junto a su ex marido en
matrimonio ya que no tiene donde vivir.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a compra de pafales desechables para su
madre que se encuentra con dependencia, por lo que se pide documentacion necesaria para realizar
ayuda solicitada.

- Tres usuarios se acercan para saber cuales son los documentos requeridos para obtener
certificado de calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y
los tiempos establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tnica y al realizarlo de
manera presencial en las dependencias de CONADIL.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalla cada situacion y segun lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacidn.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a compra de medicamentos que no cubre el
servicio publico y tiene un costo elevado, por lo que se pide documentacidn necesaria para realizar
ayuda solicitada.

- Tres usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacioén a caja de mercaderia, por lo que se
evalla cada situacion y segtin de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evaltiia cada
situacion y segun de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacion.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario en relaciéon a entrega de caja de
mercaderia y vale de gas por dificil situacion econémica que enfrenta.

- Dos usuarios se acercan para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado
de calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los
tiempos establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tnica y al realizarlo de
manera presencial en las dependencias de CONADI.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalia cada situacion y segun de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Usuaria se acerca para saber si esta ingresada ayuda social que solicito por compra de
medicamentos, por lo que se revisa en el sistema y aparece que ayuda ya esta ingresada y solo tiene
que esperar a que se comuniquen con ella.

- Recepcion de documentos por ayuda social en relacién a compra de bolsas de colostomia para
usuaria que padece de cancer de recto en estado de remision donde quedo con colostomia después
de la operacion.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacién econémica que enfrenta familia debido a que esposa se encuentra
hospitaliza.

- Usuaria se acerca para saber que documentacion debe presentar para poder apelar al FUAS, por lo
que se explica uno a uno cuales son.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a pago de examen medico para su esposa, por
lo que se pide documentacion necesaria para realizar ayuda solicitada.

- Se inscribe a usuaria para realizar visita domiciliaria enviada por tribunal de familia por ayuda en
materiales de construccion por ampliacion que estan realizando en casa ya que viven acinados.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda social en relacion a compra de panales desechables para su
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abuela a que padece de dependencia severa, por lo que se pide documentacién necesaria para
realizar evaluacion de ayuda solicitada.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a tres usuarios en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacién econdmica.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a oficina de Vivienda, ya que necesitaban
saber los requisitos para postular a subsidio de arriendo y cuando empiezan las postulaciones.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda social en relaciéon a media agua ya que tiene un sitio cesado y se
construyo una casa de pallet por ende viven en condiciones precarias, indicando que no tiene
aislacién, por lo que se pide documentacion necesaria para realizar evaluacion de ayuda solicitada.
- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se evalia
cada situacién y segun de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacion.
- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado de
calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los tiempos
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tnica y al realizarlo de manera
presencial en las dependencias de CONADI.

- Cuatro usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evallia cada situacién y segtin de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacidn.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda social en relacién a vale de gas, por lo que se evalta cada
situacion y segln de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacion.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacion econémica.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda social en relacion a compra de medicamentos, ya que indica que
el que entrega el servicio publico le hace mal, por lo que se lo cambiaron por uno que tiene que
cubrirlo por sus propios medios, por lo que se pide documentacién necesaria para realizar ayuda
solicitada.

- Tres usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a compra de pafales desechables para
familiar que no controla esfinter, por lo que se pide documentacion necesaria para realizar ayuda
solicitada.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacién econémica.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a caja de mercaderia, por lo que se evalia
cada situacion y segtin de lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacién.
- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a compra de protesis debido que hace un par
de aiios a tras le amputaron parte de su pierna izquierda, por lo que se pide documentacion
necesaria para realizar evaluacidn de ayuda solicitada.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda en subir documentacion faltante por beca indigena ya que
indica que recién saco certificado de calidad indigena.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a caja de mercaderia, por lo que se
evalta cada situacién y segin lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se revisa percatando
que hace menos de un mes ya se le gestiono ayuda social, indicando que por el tiempo transcurrido
no procede ayuda solicitada.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderfa por diffcil situacion econdmica.

- Cuatro usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalla cada situacion y segun lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Usuaria se acerca para saber si su hijo y su sobrino salieron beneficiados con la beca municipal,
indicando que la pagina no le cargaba, por lo que se revisa y se entrega respuesta.

- Derivacidn de usuarios a otras dependencias, especificamente a corporacion de desarrollo social,
ya que indica que a través de tribunales se le tiene que encontrar colegio a sus tres hijo en la
comuna de Buin.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacion econémica.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a oficina de organizaciones comunitarias,
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ya que necesita cual es el proceso para que una escuela de futbol se formalice.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a oficina de subsidios, ya que usuaria
necesitaba saber si le corresponde bono marzo y el familiar.

- Usuaria se acerca pasa saber de que origen es su apellido, por lo que se busca en nomina
disponible donde no se encontraba su apellido, por lo que indigena no es.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalta cada
situacion y segun lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacion.

- Recepcidn de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega vale de gas de
15 por dificil situacion econémica.

- Usuario se acerca a consulta por comunidades indigenas en la comuna, ya que esta interesado en
beca indigena para sus hijos donde se le indico que para obtenerla debia pertenecer a una
comunidad, por lo que se le da informacién de la comunidad existente.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacion econémica.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalta cada
situacion y segun lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir documentacion.

- Derivacion de usuarios a otras oficina, especificamente a oficina de Registro social de hogares por
cambio de domicilio, ya que necesita postular a beneficios existente y aun aparece en la comuna de
San Bernardo.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalia cada situacién y segin lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacién.

- Usuaria se acerca a solicitar la realizacion de informe social para ser presentado en el servicio
militar, ya que su hijo salié llamado por segunda vez, pero se encuentra trabajando, esta
matriculado para entrar a estudiar y aparte tiene problemas de salud.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de centro de integracién familiar,
ya que necesita presentar un informe habitacional para presentar en el juzgado de familiar, con el
objetivo de demostrar que su casa cumple con optimas condiciones para la custodia de su hij@.

- Usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a vale de gas y otros por cajas de
mercaderia, por lo que se evaltia cada situacion y segiin lo evaluado se determina si procede el
proceso de pedir documentacion.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en la cual se entrega caja de
mercaderia por dificil situacion econémica.

- Derivacidn de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de registro social de hogares, ya
que necesita sacar credencial de cuidadora para ver la posibilidad de obtener subsidio de cuidadora.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-03 Entrega de ayuda social en relacidn a caja de FOTOGRAFIA
mercaderia para usuario que esta pasando por
dificil situacién econdmica.
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Direccion de Desarrollo Comunitario

Manuel Montt 354, Buin

(+56) 228218473

didex U-ﬂi.iit |
Beneliciario

YASNA CONTRERAS ABARCA

13694250-6

MANUEL MALLEA PEREZ # 52
VILLA SANTA ADELA, MAIPO

978310882,
Entrega de Beneficios
Fecha Solicitud: 2025-02-03 1% 10
Fecha Entrega: 2025-02-03 1 0
# Descripcion Beneficio Cantidad
1  CAJADE MERCADERIA 1
Firma Beneficiario Firma Asistente Social
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-02-04

Atenci6n de publico de manera presencial en las | FOTOGRAFIA
dependencias de DIDECO.

Fecha Cobertura:
2025-02-05

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrega de ayuda social en relacién a caja de FOTOGRAFIA
mercaderia y vale de gas de 15 para usuario que
esta pasando por dificil situacion econémica.
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Beneficiano

HENRY JOSE MARCANO RUIZ
27428014-k

PASAJE JOSE CONDE ARENAS # 0243
EL OLIVAR, BUIN CENTRO

966078623

# Descripcion Beneficio

1  CAJA DE MERCADERIA

2  VALEDE GAS15

Firma Beneliciario

Direccion de Desarrollo Comunitario
Manuel Montt 354, Buin

(+56) 228218473

dideco@buin.cl

LR T

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-02-05 09:44:32
Fecha Entrega: 2025-02-05 04:44:32

Cantidad

Firma Asistente Social

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-06 Envio de transparencia correspondiente al mes | FOTOGRAFIA
de enero.
P Gmail Q insent x B erho- D B 4 e-m. ..‘,
P & n 0 ® 8| 0 @ @ D G
O ki Transparencia mes de Enero 2025 e B
& Destacados + Resumir este cormeo
@ Pospuesios Aibomia T it 20, aa -
>  Envisdos ,." # ‘
D Borradores
B Papeiera JuMo con AAIUGAT y BEPETANGG 58 ENCUSNITE bian, SNVid NuFVAMANE LrANSparencia modificada con:
S - Homing de baneficiarion.
- Subwidic y Beneficios
Correspondients 3l mes de ENERO del aflo 2025 de la Oficina de Asuntos indigenas
Etiquetss + Sk cor k.
®  Unwanted
:e._\_,ﬁ-nﬂ:lmmll.n-t‘nluuw
2 archivos adjuntos: Anakrado por Gmad () : &

Fecha Cobertura:
2025-02-07

Descripcion Cobertura:

dependencias de DIDECO.

Atencidon de publico de manera presencial en las

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-10

Descripcién Cobertura:

Respondo correo por participacion en mesa
intersectorial de la OLN, indicando la
modificacion del programa incorporando al
programa en la participacion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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INFORMACION SOBRE INCORPORACION AL DECRETO DE MESA DE ARTICULACION OLN BUIN  secteon « e

+ Resumir este correo

Valentina Catalén Rebeco
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Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcion Cobertura:

Entrega de ayuda social en relacion a caja de
mercaderia para usuario que esta pasando por
dificil situacion econémica.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Beneliciano:

MARIA ROJAS ROJAS
11266933-7

JOSE MIGUEL CARRERA # 49
POBLACION LAS REJAS . BUIN NORTE
846672814

# Descripcion Beneficio

1 CAJA DE MERCADERIA

Firma Beneficiario

Direccion de Desarrollo Comunitario

n.cl

I ﬁ”‘i'l

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-02-11 11:26:51
Fecha Entrega: 2025-02-11 11:26:51

Cantidad

Firma Asistente Social

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-12 Atencion de puiblico de manera presencial en las | FOTOGRAFIA
dependencias de DIDECO.
e
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-13 Entrega de ayuda social en relacion a caja de FOTOGRAFIA

mercaderia para usuario que esta pasando por
dificil situacién econoémica.
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Beneficiario;

LUZ NUNEZ MOYA

8222094-1

BIDERMILIA DE BOZAN # 861

VILLA JOSE MIGUEL CARRERA, ALTO JAHUEL
935069864

Direccién de Desarrollo Comunitario
Manuel Monlt 354, Buin

(+56) 228218473

dideco@buin.cl

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-02-13 11:39:56
Fecha Entrega: 2025-02-13 11:39:56

# Descripcion Beneficio Cantidad
1 CAJA DE MERCADERIA 1
Firma Beneficiario Firma Asistente Social

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-14 Entrega de ayuda social en relacion a vale de gas | FOTOGRAFIA

de 15 para usuario que esta pasando por dificil

situacién econdmica.

& DIDECO

Beneliciario:

GLADYS MARILAO TRANAMIL
13514172-0

EL INVERNADERQO # 47

NUEVO BUIN, BUIN NORTE
961157624

Descripcian Beneficio

1 VALE DE GAS 15

Firma Beneficiario

Direccién de Desarrollo Comunitario
Manuel Montt 354, Buin

(+36) 228218473

dideco@buincl

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-02-14 11:30:39
Fecha Entrega: 2025-02-14 11:30:38

Cantidad

Firma Asistente Social

Fecha Cobertura:
2025-02-17

Descripcion Cobertura:

Atencion de publico de manera presencial en las
dependencias de DIDECO.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-18

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrega de ayuda social en relacion a caja de FOTOGRAFIA
mercaderia para usuario que esta pasando por
dificil situaciéon econémica.

¥ DIDECO
Direccion de Desarrollo Comunitario
Manuel Montt 354, Buin
(+56) 228218473
R
Beneficiario:
MARCEL MOLINA NAVARRETE

12169359-3

AV.MANUEL PLAZA # 749

POBLACION MANUEL PLAZA, BUIN NORTE
920368559

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-02-18 05:14:08

Facha Entrega: 2025-02-18 09:14:08

# Descripcion Beneficio Cantidad

1 CAJA DE MERCADERIA 1

Firma Beneficiario Firma Asistente Social

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
querimientos de las labores
que se desempeiia.

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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