| ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
| DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ST ! DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

=

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

FEBRERO zozy
Afio

Mes
I.- Datos.
1.- Nombre. CLAUDIO FELIPE BRIONES TORRES
2.- Rut. v
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costps:
215.21.04.004.001 | 25.04.50
] W4

4.- Direccibn ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES SOCIALES ¥
COMUNITARIAS

IL.- Funci6n segtin lo que indica el contrato de prestaci6n de servicios.

APOYO ADMINISTRATIVO PROGRAMA APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES SOCIALES Y
COMUNITARIAS

» Administracién plataforma digital de gestion de las oficinas de DIDECO. = Desarrollo y/o impleme
sistemas informaticos para la DIDECO. « Apoyo administrativo en la Gestién, Control y Seguimientd Pladeco.
Apoyo administrativo en la construccion del Plan Municipal de Cultura. » Apoyo administrativo en la
construccion del Plan Municipal de Turismo. « Gestion interna de las actividades estipuladas en los programas

de cada oficina de DIDECO. g

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Carga de funcionarios para programa "Playa Buin 2025", se realiza pequena induccién a
funcionarios de la oficina de organizaciones comunitarias para que puedan manejar la informacion
de los monitores del programa utilizando la intranet eDideco, cargando actividades y respaldos de
sus jornadas, ademads de la generacion de los informes respectivos.

- Mantenimiento preventivo a servidores web de aplicaciones y sitios web de la DIDECO.
Configuracion y habilitacion de modulos en sistema eDideco. Respaldo de informacién
correspondiente a los informes de honorarios (actividades y coberturas) para cambio de afio.
Escalamiento de solicitudes para acceso a centros de impresion y correo electrénico municipal.

- Mantenimiento correctivo a funcionarios que solicitan soporte con sus estaciones de trabajo.

- Escalamiento de solicitudes de correo electronico municipal al depto. Informatica Municipal,
correspondiente a las profesionales que se integran a la DIDECO (OTEC y Buin Joven).

- Gestion de respaldos sistema eDideco. Revision de logs, para identificar posibles fallas en la
plataforma. Se detectan algunos puntos a mejorar en situaciones de alta demanda (Consultas a la BD
duplicadas, consultas con datos redundantes, entre otros) que se incorporan al proceso de mejora
continua del sistema.

- Emision de Informes de Honorarios desde sistema eDideco segin requerimientos de coordinacion
técnica de la DIDECO.

- Mantenimiento de rutina servidores de aplicaciones de la DIDECO. Revisién y archivado de logs,
limpieza de archivos temporales, verificacién y optimizacién del espacio en disco, revision y
comprobacion de backups.

- Se aplican updates publicados por el desarrollador del sistema a paquetes y sistema operativo de
las maquinas.

- Revision de servidores web de las aplicaciones utilizadas en la dideco. Mantenimiento de rutina a
servidores, limpieza y archivado de logs, verificacién de respaldos, actualizacion de paquetes y
librerias, entre otros. Apoyo a funcionarios que requieren ayuda con sistemas de la DIDECO.

- Habilitacion puntos de red en CCB para funcionarios del area de comunicaciones DIDECO. Se
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realiza instalacion de software "After Effects" para generacién de contenido audiovisual.

- Se realiza mantenimiento de rutina a equipo iMac, actualizaciones, limpieza y optimizacién de
almacenamiento.

- Habilitacién de centro de impresion municipal para funcionaria que se integra a la OTEC municipal
como Coordinadora del programa. Se aprovecha la instancia para realizar induccién sobre los
servicios y plataformas con las que trabaja la DIDECO.

- Escalamiento de solicitudes de cuentas e impresoras hacia el departamento de informatica
municipal.

- Generacion de credenciales de acceso a intranet eDideco a monitora social que se integra al equipo
del Centro de la Mujer de Buin.

- Se habilita de forma temporal acceso Wifi en dependencias de la Casa de la inclusién (EDLI +
Discapacidad) Lo anterior para probar la viabilidad de la instalacion de un punto de acceso
permanente, considerando la distribucién de los espacios al interior de la casa y considerando la
construccion de la misma.

- Mantenimiento correctivo a estacion de trabajo de funcionaria Pamela Luna, coordinadora del
programa Centro Dia Adulto Mayor. Se rehabilita la conexion a internet, ademas de la instalacion de
la impresora municipal disponible en el edificio.

- Se realiza mantenimiento y cambio de insumos a impresora a color del programa Adulto Mayor.
Se realiza pruebas en conjunto a administrativa del programa y se realiza capacitacion a la
funcionaria Macarena Cuevas para que puedan realizar ellas mismas el procedimiento, en caso de
no contar con disponibilidad de alguno de los integrantes de nuestra oficina.

- Revision y correccion de informacion relacionada a contratos y funcionarios previo a emision de
informes de honorario desde sistema eDideco. Supervision y revision constante de servidores web
de la aplicacion eDideco, espacio en disco, rendimiento, uso de memoria y I/0 discos duros.

- Revision de logs para solucionar incidentes relacionados con la emisién de informes, solicitudes de
contratacién o documentos de compra.

- Optimizacion de consultas, ademas de la integracion de un servicio para el manejo de las imagenes
cargadas al sistema.

- Publicacion de mejoras al sistema eDideco luego de pasar por el proceso de pruebas.

- Apoyo en actividades relacionadas al Aniversario Comunal, impresion de material.

- Se reciben trabajos de reparacion de fibra 6ptica que ilumina con internet a la biblioteca municipal
de buin. Personal de empresa contratista de Entel realiza reparacién luego de que la fibra resultara
danada debido al paso de vehiculo sobredimensionado por la calle lateral donde se encuentra el
punto de entrada hacia la biblioteca. Se realizan pruebas en conjunto al personal de la biblioteca, las
que se resultan exitosas, por lo que servicio se recibe conforme.

- Habilitacion de credenciales de acceso a sistema eDideco.

- Correccidn de errores en sistema Asistencial eDideco.

- Carga de contenido a RRSS de DIDECO

- Respuestas a vecinos que realizan sus consultas utilizando las redes sociales de la direccion
(Instagram y Facebook)

- Resolucion de problemas relacionados con la emision de informes de honorarios desde el sistema
eDideco.

- Envio de informacidn via email a coordinadores de programa de la DIDECO con respecto a
intermitencias del SII y Clave Unica.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-06 Habilitacién Estacién de trabajo coordinadora FOTOGRAFIA
OTEC
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-07 Instalacion impresoras OLN FOTOGRAFIA

9 9

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-10 Acceso Impresora Municipal CORREO
ELECTRONICO
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Acceso Impresora Municipal

2 mansajes

Mm-w»
Para.

“Soporie Ink
Cc Jonathan Femandez Figueroa '-hflmlnﬂu.@m:h Carlos Cdrﬂﬂz Zamora <czamoraf@buin.cb>

Estimados,
Junie con saluidar y dessando que lenga un excelents inicio de semana, por encargs del Direclor de la DIDECO salicho & ustedas la habltacidn de un PIN de impresidn para la funcionaria gua detaflo @ continuacisn

* NATHALY GONZALEZ SEPULVEDA
+ mzgonzalez@buincl

El isuario de windows eq namafygonzaier
Saiudon cordiales

Claudio Briones 'FurrH

frssiroapustnirdomit-cia WY
Bdion st y commatelat s
ooem

=562 28218487

SRR N
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-10 Solicitud de punto de red e instalacién de CORREO

sofware after efect ELECTRONICO

bl v
@ BUIN

Sollt;md_ de punto de red e instalacion do_i;"f-w_lra after efect
3 mansajes
Mirko Jeris <mjerla@buin cb

Para: Claudlo Briones <cbriones@buin ct
Ce’ Christian Arancibia Morena mmm:uagm. cb>, David Salinas Diaz <davidsaiinas@buin. ci>

Estimado daudio,
buanas tardes, entiendo que ambos estamas de vuella de vacaciones, eapero fuese una gran semana de descanso

Quisiera poder solicilar su ayuda para instalar un cable de red que necesitamos en oficina, por la incorporacién de cristian arancibia icip asecpla,
@ SU vez para nuesiro equipo en dideco necesitamos poder contar con software alter efiect para edicion de contenido multimedia qua serd usado por david

esperc poder contar con su ayuda, saludos cordisles. queda atento a sus comentarios

ik . +560 51167381
Mirko Jeria Gonzélez = il
Encargado Of Marketing e innovacion -

& www.buin.d

Comunicaciones | llustre Municipalidad de Buin
@ Caries Condel 415, BUIN

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-11 Solicita cuenta correo electronico municipal CORREO
ELECTRONICO

"B’B.LJ.EN

SOIIcItn cuenta correo electrénlco municipal

2 mensajes
Claudio Briones <cbriones@buin cl>

Para: "Soponte Informatico |. Municipalidad de Buin™ <soporte@buin
Ce: Jonathan Femandez Figueroa <jofemandez@buin ci>, Carlos Ganzﬂu Zamora <czamora@buin.c>

Estimados,
Junto con saludar, por instruccion del Director de la DIDECO, se solicits la creacidn de correo electrénico municipal para la funcionaria que detalio a continuacion:

= Vanessa Alejandra Borroni Barbaste
= Mgnitora Social - Caniro de la Mujer Buin

Quedo atento a sus comentarias,

Saludos cordiales,

Claudio Briones Tarres
Asoyo Admiant-atvo Wlormatio
Programa Apoyo d la materialwacion de
aciones wockles y comunitarias
DIdECO

=562 28218487
rionesiibuin.cl
mmm«n-m

& BUIN
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A continuacion, al detalle de las credenciales asignadas
Corrao
» email vbor
* contrasefia inicial 12]4567! (8l ingresar por primera vez, solicitard ectuslizar & una personal)
wDideco
* usuaric vborroni / vborroni
contraseda 123456788 (pava actusizar contrasefia. ulilzar opcion “mi perfi”, ubicado en of mend Iateral krquiardn dal sistema eDidaca)

Alento & sus comeniarios,
Saludos cordisles

e namen anh ez

Claudio Briones Tarres

&*BUIN

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-11 Solicitud de correo institucional y cuenta de CORREO
plataforma DIDECO para Monitora Social ELECTRONICO
Para Faﬁ-cu.‘um o o>
Farrandez Fgunros <jolarnandaz @buin o>
Estmado Felipe,

Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura:
2025-02-12 Cambio de tinta

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

'-@B.UIN.

Cambio de tinta - o

& mensaes

Emummqu - . -
Paca Gaorge Eino <gaino@ibum o>

Ce Amjandrs Madrid <amadrid@buin o Jonathan Femandez Figus'se <jolermandez @bun i, Claudio Bannes <chriones (§tuin ot

Estimade

X o manera fomal ya que se reakad lamada takfonica al Sr
mancisnar

Estefania Bravo Valdivia
Liconciede o= Voo Socie!

[ et

ook

£ BUIN

+Sa2 83184TY

Jr——
Nt Miima 470
—tn

anumd-mu o 3 impresora 3 color que funciona en las dependencas «
Taca i do dos namanasy hey »6 roera Namada enie ko cusl Teapakdo con corred o

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:

2025-02-12 Mantenimiento y cambio de tintas impresora

CEDIAM

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-13 Solicita correo municipal + acceso a impresoras | CORREO
ELECTRONICO

bl
-@ BUIN

Solicita correo municipal + wauo: Imp;unrn

2 mansajes

Claudio Briones <chriones@bun c> . o
Para “Soparia i de Buin™ i ci>
Cc: Jonathan Femandaz Figuaroa <iolomandez{@buin ct>, Canos Genzakaz Zamora <cramorai@buin cb»

Estimados.
Junto con saludar, por encarge del Director de la DIDECO, sobcito a ustides la hab#tacion da una amenta de cores electrénico ademds del accaso al cantro de mpresion para la uncionaria qus datallo & conbinuacidn

« Valenting Varges Navarete
« Apayo Encargado Comunsl RSH

El usuario de windows para ¢l sccesc @ la impresora es valentinavergas
Saludos cordiales

Claudio Briones Torras
axy -

Adrent-srn
P ams Adsovo 4 4 maturiatiaain de
e L Y
0OECO

-562 28218487
Manyel montr 2154
e ]

Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-14 SOLICITUD DE CREDENCIALES DE ACCESO Y CORREO
CORREO ELECTRONICO PARA INTEGRANTE DE | ELECTRONICO
REGISTRO SOCIAL DE HOGRAES.
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SOLICITUD DE CREDENCIALES DE ACCESO Y CORREQ ELECTRONICO PARA INTEGRANTE DE REGISTRO SOCIAL DE HOGRAES.
E——_

-

Clmmin Miriunas. s aifiisto.ch

11 de tnbrwes e 3025, 1020

¥  Viertig Vargas W B ]

a——v_-\-—m——--n—ﬂ

“Sntchd du Crodurscial da
Guude senin » ka comantarion

Fecha Cobertura:
2025-02-18

Descripcion Cobertura:
Intermitencias en la integracién de Clave Unica
con el SII

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

g
L]

i Dot o

de Clave U ol SH
Emum < chrinua o o i 14 o lubrars de 2028 1040
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Dadamen Manaes anle tusiuie: Conalle
o (IR e
& BUIN
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-19 Mantenimiento estacion de trabajo funcionaria FOTOGRAFIA

Pamela Gonzalez

REE Y
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicigs a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en g ante mes, en virtud al contrato de
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