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I.- Datos.
1.- Nombre. JAVIERA FERNANDA CASTRO BECERRA
2.- Rut. v
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
114.05.96.018.003 |
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS e

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

* APOYO ENCARGADO COMUNAL

« Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes. Revision y emision de cartolas para entregar al

publico. Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares. Encuestaje. Atencién Publico.
Tramitar solicitudes Web.

[IL.- Descripcién de las funciones realizadas.

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ocupacién e ingresos: N° solicitud 42613355

- Médulo de Salud: N° solicitud 42613086

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42612722 - 42616271 - 42616934

- Médulo Vivienda: N° solicitud 42614484

- Incorporacion: N° solicitud 42615358

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 42621328

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencidn de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Se realiza visita domiciliaria en el sector de Valdivia de Paine - Viluco - Maipo.

Se entrega credencial de persona cuidadora.

- Ocupacion e ingresos: N° solicitud 42631249 - 42630312 - 42634977

- Médulo Salud: N° solicitud 42635294

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42629953 - 42629281

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42616934 - 42630714 - 42631995

- Actualizacion de ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 42634945

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacién a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:
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- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42650735 - 42648637 - 42644071 - 42643284 -
42646172

- Complemento por Pension de Alimentos: N° solicitud 42642251

- Complemento por cuidados: N° solicitud 42646956

- Desvinculacion: N° solicitud 42644818

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Médulo Salud: N° solicitud 42664664

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 42621669 -

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42656475 - 42661064 -

- Ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 42663326

- Ocupacion e ingresos: N° solicitud 42663375

- Complemento por Pensiéon de Alimentos: N° solicitud 42657978 - 42659332 - 42660437

- Desvinculacién Jefe de Hogar: N° solicitud 42663100

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de piblico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42670261 - 42671325 - 42672621

- Desvinculacion: N° solicitud 42674002

- Incorporacion: N° solicitud 42674835

Participacion por Programa Registro Social de Hogares en operativo gestionado por direccién de
SALUD en cancha Las Delicias localidad Viluco. El cual comenzo6 a las 10:00 horas hasta las 13:00
horas. Se entrega orientacién a los usuarios para actualizar RSH.

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Se entrega credencial de persona cuidadora.

Reunion de equipo RSH desde las 15:30 horas.

- Mddulo Vivienda: N° solicitud 42687222 - 42688268

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42687640 - 42688439 - 42691578 - 42693681
- Incorporacién: N° solicitud 42689780 - 42694850 - 42695028

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42695656 - 42695854

- Complemento por Pension de Alimentos: N° solicitud 42693271 - 42695346

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Salida a terreno, se realizan visitas domiciliarias para completar actualizaciones de RSH y entrega
de credencial de persona cuidadora, desde las 15:00 horas hasta las 17:30 horas.

- Incorporacién: N° solicitud 42703002

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42709004 -

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 42706929

- Médulo Salud: N° solicitud 42704695 -

- Ocupacién e ingresos: N° solicitud 42709296 - 42709820

- Ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 42709774

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.
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Algunas solicitudes realizadas son:

- Desvinculacion Jefe de Hogar: N° solicitud 42716220

- Madulo Salud: N° solicitud 42717068

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42721295

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Induccion de uso de plataforma a colega que se incorpora al equipo RSH.

Entrega de credenciales persona cuidadora.

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42733832 - 42735807 - 42736664

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42732909

- Incorporacién: N° solicitud 42732461

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 42732098

- Complemento por Pension de Alimentos: N° solicitud 42735514

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso al Registro Social de Hogares: N° solicitud 42744253

- Mdédulo Salud: N° solicitud 42746435

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42785963 - 53542178

- Ocupacion e Ingresos: N° solicitud 42454711 - 42748893

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Impresion de documentos y entrega de credenciales persona cuidadora.

- Incorporacién: N° solicitud 42760747

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 42762779 - 42767077

- Médulo de Salud: N° solicitud 42766843

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 42766420

- Desvinculacion: N° solicitud 42767315

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Mddulo Salud: N° solicitud 42589777 - 42748812

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 42589961

- Médulo Educacion: N° solicitud 44785122

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-04 FOTOGRAFIA VISITADO MICILIARIA FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-08 FOTOGRAFIA OPERATIVO FOTOGRAFIA

. Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-02-11 FOTOGRAFIA VISITA DOMICILIARIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcion Cobertura:

FOTOGRAFIA ENTREGA CREDENCIAL

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

i

oL LELS

|

Fecha Cobertura:
2025-02-13

Descripcidn Cobertura:
FOTOGRAFIA INDUCCION

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-02-17

Descripcion Cobertura:
FOTOGRAFIA IMPRESORA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a dgerviciosa honorarios que emite el presente

JONATHAN FERNANDEZ FIGUE
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

\J‘;\/\ \’K <\ ;;)" 5
C/\RL\YS Fe‘itngDo AMPUERO. (\°" [ai O o2\
ESPINOZA S

' COORDINADOR (A) PROGRAMA.
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