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Mes Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. MARIA PAZ CUEVAS CASTILLO /
2.- Rut. J
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: [mputacion: Centro de Costos:

114.05.96.056.004

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Ofi¢ina Local de la Niriez

7

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, as{ como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacion OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucion del componente de Gestion Integrada de Casos:
elaboracién del diagnéstico biopsicosocial, elaboracién, ejecucion y evaluacién del Plan de Intervencion
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacion de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccidn judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompanamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifos, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, seglin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacién de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencién de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catilogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos, de actuacién y
atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demas funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regulan la metodologia y

procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

- Se confirma asistencia a reunion de equipo que se realizara el dia 04-02-2025.

- Se acusa recibo de correo electrénico, el cual se origina con por una coordinacién con OLN de
Renca, para conocer antecedentes de un caso derivado por ellos.

- Se acusa recibo de informacién enviada por Programa Triple P, 1a cual se origina debido a una
solicitud de informacion sobre los criterios de ingreso de dicho programa.

- Trabajo administrativo de los casos intervenidos en OLN, realizando labores como ingreso a la
plataforma GSL y Ingreso al PJUD.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.
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- Reuni6n de Equipo ampliada, en donde se ven distintos avances de los componentes de la OLN.

- Respuesta al correo enviado desde OLN de Renca, acusando recibo de la informacién y solicitando
nuevos antecedentes del hermano de la NNA intervenida en OLN.

- Entrevista con NNA Gaspar Campos Padilla, para conocer su perspectiva sobre la situacion actual y
dar énfasis al derecho a la participacion del mismo.

- Entrevista con Sebastian Moreno, a fin de conocer antecedentes de la relacién familiar del NNA
sujeto de intervencion.

- Envié de correo al Hospital Exequiel Gonzalez Cortes y a la Referente de Chile Crece Contigo,
dando respuesta a la solicitud realizada, sobre los criterios de ingreso al Programa Triple P y Vida
Sana, por el caso de una nifia de la comuna.

- Capacitacion desarrollada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para los profesionales
de las OLN del ciclo de instalacion 5 y 6.

- Desarrollo de acciones administrativas de los casos visualizados en la OLN Buin.

- Respuesta a correo en el cual se cita a analisis de casos para el dia viernes 14-02, la cual se
desarrollara entre las gestoras territoriales y una gestora territorial.

- Entrevista con el NNA Bruno Jara, lo anterior para conocer la perspectiva del nifio haciendo
participe el derecho a la participacion del mismo.

- Gestiones administrativas de los casos ingresados en la OLN, entre ellos contacto con los adultos,
resumen de las atenciones y gestiones en GSL.

- Coordinacion via correo electronico con Centro de la Mujer de Buin, a fin de solicitar la ficha de
derivacion para poder enviar a una adulta responsable de un NNA visualizado en OLN.

- Respuesta a correo de Gestora de Casos, en donde comparte la pauta de entrevista con los NNA.

- Respuesta a correo en donde se cita a reunion entre el componente territorial y el componente de
casos, a desarrollarse el dia 13-02-2025.

- Se acusa recibo de correo de asignacién de caso, el cual es emitido por Valentina Munoz.

- Se acusa recibo de informacién emitida por coordinadora subrogante la cual se enfoca en los
criterios de comunicacion con Juzgado de Familia.

- Se envia correo al Equipo OLN citando a reunién programada para el dia 11-02-2025, en la cual se
veran los avances de los componentes y temas de interés para el quipo.

- Reunion con Programa Triple P, para conocer los lineamientos de intervencion que posee dicho
programa.

- Reunidn ampliada de Equipo, en la cual se trataron diversos avances de los componentes
Territorial y Casos.

- Gestiones administrativas en la Plataforma GSL, sobre los casos ingresados en OLN.

- Entrevista con Matias Lucera Vargas (NNA), a fin de hacer participe al nifio en el proceso de
intervencion y conocer su perspectiva sobre la situacion actual.

- Capacitacion impartida por la Subsecretaria de la Nifiez sobre la intervencion de los gestores de
casos y la comunicacion que se debe tener con Tribunal de Familia.

- Gestiones administrativas dentro de la plataforma GSL de los casos ingresados e intervenidos por
Gestora de Casos, lo anterior considerando que se deben ingresar de manera diaria las gestiones
que se realizan con cada NNA.

- Visita domiciliaria a dona Claudia Farias, en donde se procede a dejar la carta de citacién, citandola
a entrevista el dia 13-02-2025 a las 17:00hrs.

- Reunion entre Gestoras de Casos y Gestoras Territoriales, con el fin de desarrollar un protocolo de
comunicacion con Tribunal de Familia.

- Acuso recibo de informacion sobre el drive que se trabajara en conjunto entre el componente de
casos y territorio.

- Reunioén de andlisis de casos, la cual se desarrolla entre las gestoras de casos y gestoras
territoriales, para conocer avances y generar acuerdos de intervencion en los casos dados a
conocer.

- Se envia correo electrénico a la Oficina de Vivienda, con la finalidad de conocer informacién la cual
serd traspasada a usuaria de OLN,

« Envio de correo electrénico con formato de certificado de atencién al Coordinador para su
autorizacion.

« Envid de correo electrénico citando a reunién ampliada de equipo, la cual se llevara a cabo el dia
18-02-2025.

« Acus6 de informacion enviada por Valentina Mufioz, sobre la elaboracion de la boleta de
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Maris Paz Cueves Castillo
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-03 Se confirma asistencia a reunién de equipo que | FOTOGRAFIA
se realizara el dia 04-02-2025.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-03 Se acusa recibo de correo electrénico, el cual se | FOTOGRAFIA
origina con por una coordinacién con OLN de
Renca, para conocer antecedentes de un caso
derivado por ellos.
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Fecha Cobertura:
2025-02-03

Descripcion Cobertura:

Se acusa recibo de informacién enviada por
Programa Triple P, la cual se origina debido a
una solicitud de informacion sobre los criterios
de ingreso de dicho programa.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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+ Resumic esie corTmo.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-03 Trabajo administrativo de los casos intervenidos | FOTOGRAFIA
en OLN, realizando labores como ingreso a la
plataforma GSL y Ingreso al PJUD.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-04 Reunién de Equipo ampliada, en donde se ven FOTOGRAFIA

distintos avances de los componentes de la OLN.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-04 Respuesta al correo enviado desde OLN de FOTOGRAFIA
Renca, acusando recibo de la informacién y
solicitando nuevos antecedentes del hermano de
la NNA intervenida en OLN.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-04 Entrevista con NNA Gaspar Campos Padilla, para | FOTOGRAFIA

conocer su perspectiva sobre la situacién actual
y dar énfasis al derecho a la participacion del
mismo.
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Fecha Cobertura:
2025-02-04

Descripcion Cobertura:

Entrevista con Sebastian Moreno, a fin de
conocer antecedentes de la relacion familiar del
NNA sujeto de intervencion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-04

Descripcién Cobertura:

Envié de correo al Hospital Exequiel Gonzalez
Cortes y a la Referente de Chile Crece Contigo,
dando respuesta a la solicitud realizada, sobre

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF[A
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los criterios de ingreso al Programa Triple Py
Vida Sana, por el caso de una niiia de la comuna.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-05 Capacitacion desarrollada por el Ministerio de FOTOGRAFIA
Desarrollo Social y Familia, para los
profesionales de las OLN del ciclo de instalacién
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W on ol plan del NNA.

Recusrda que el PIP se encuentra en un botdn separado, por lo que sl/la gestor/s de caso debe actuallzar ia Informacién

+ En nuestro ejempio, ella gestor/a de casos habia decidido aperturar un procedimients de atencion social. Por lo que, previa a aprobar
& informe que fus remitido por el DCE y solicitar asignacion de cups, DEBE cermar ¢l plan de atencion sccial y abric un nuevo plan de -0 -
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-05 Desarrollo de acciones administrativas de los FOTOGRAFIA

casos visualizados en la OLN Buin.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-06 Respuesta a correo en el cual se cita a analisis de | FOTOGRAFIA
casos para el dia viernes 14-02, la cual se
desarrollara entre las gestoras territoriales y
una gestora territorial.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-06 Entrevista con el NNA Bruno Jara, lo anterior FOTOGRAFIA

para conocer la perspectiva del nifio haciendo
participe el derecho a la participacion del
mismo.

Pagina 8 de 20




‘Pﬂ

oy ok 0 Y WA PV M9 e 2004 O 4|

\ Sownpn p gawe)

Fecha Cobertura:

2025-02-07

Descripcion Cobertura:
Gestiones administrativas de los casos
ingresados en la OLN, entre ellos contacto con

los adultos, resumen de las atenciones y
gestiones en GSL.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-02-07

Descripciéon Cobertura:
Coordinacion via correo electrénico con Centro
de la Mujer de Buin, a fin de solicitar la ficha de

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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derivacion para poder enviar a una adulta
responsable de un NNA visualizado en OLN.
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Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-07 Respuesta a correo de Gestora de Casos, en FOTOGRAFIA
donde comparte la pauta de entrevista con los
NNA.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-07 Respuesta a correo en donde se cita a reunion FOTOGRAFIA
entre el componente territorial y el componente
de casos, a desarrollarse el dia 13-02-2025.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-10 Se acusa recibo de correo de asignacién de caso, | FOTOGRAFIA
el cual es emitido por Valentina Mufioz.
* a0 W = 0 e m Dt T
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-10 Se acusa recibo de informacién emitida por FOTOGRAFIA

coordinadora subrogante la cual se enfoca en los
criterios de comunicacion con Juzgado de
Familia
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-10 Se envia correo al Equipo OLN citando a reunién | FOTOGRAFIA

programada para el dia 11-02-2025, en la cual se
veran los avances de los componentes y temas
de interés para el quipo.
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Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcion Cobertura:

programa.

Reunion con Programa Triple P, para conocer los
lineamientos de intervencion que posee dicho

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcidon Cobertura:

Territorial y Casos.

Reunién ampliada de Equipo, en la cual se
trataron diversos avances de los componentes

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcion Cobertura:
Gestiones administrativas en la Plataforma GSL,
sobre los casos ingresados en OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-02-11

Descripcion Cobertura:

Entrevista con Matias Lucera Vargas (NNA), a fin
de hacer participe al nifio en el proceso de
intervencion y conocer su perspectiva sobre la
situacion actual.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-12 Capacitacion impartida por la Subsecretaria de FOTOGRAFIA
la Nifez sobre la intervencién de los gestores de
casos y la comunicacion que se debe tener con
Tribunal de Familia.
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IDEA FUERZA

La instalacion de la OLN presenta una opor
disponer a la Tamilia una tancia desjudi , de

colab Gn para acompahar la crianza y favorecer la

proteccion integral
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-12 Gestiones administrativas dentro de la FOTOGRAFIA

plataforma GSL de los casos ingresados e
intervenidos por Gestora de Casos, lo anterior
considerando que se deben ingresar de manera
diaria las gestiones que se realizan con cada
NNA.
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Fecha Cobertura:
2025-02-12

Descripcion Cobertura:

Visita domiciliaria a dofa Claudia Farias, en
donde se procede a dejar la carta de citacion,
citdndola a entrevista el dfa 13-02-2025 a las
17:00hrs.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Chile _
CreceMas
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Carta de citacién a entrevista

Extimado usuano:

Iunto con seludario/a, en el marco de las Oficins Locaies di I Nifez (OUN), insttucidn encargads de la
promaciin de derechos, la prevencidn de situaciones de riesgo v wulneraciones, y protecodn de los
trechos de los nifias, niftas y adolescentes (NNA), ko citamas s usted SR/SAA Claudia Farias, en el marco
e la dervacion recibida por esta oficina, la que da cuenta de I JRUBCIN acontecida en su familia en
retacian a la NNA Emilla Pua.

EnlaOWN o Gesiorfa de G a2 P, Iindagar en mayor detalle la situacion.
Todo exto con (3 finabdad de entregarie, 13 ayuds yfo derivarion segun lay necesidades ue su famiia
presente

Lo esperamos en nuestras Gependencias ubicada en AVENIDA MANUEL MONTT 8362, BUIN (entre
Tribunal de Famia y DIDELD Buin) ol & jueves 13 de febrero 2 las 17:00 hrs

Seria muy importante que, €0 Caso de no poder asistr 8 I entrevista agendeds en ests canta, se
comuniquen con profesional 2 cusiquier de estos medios.

Correo: pin@bun ol
Teléfono celular 9-91392849.

Teléfono fijo: 228218478,

Fecha Cobertura:
2025-02-13

Descripcion Cobertura:

Reunion entre Gestoras de Casos y Gestoras
Territoriales, con el fin de desarrollar un
protocolo de comunicacién con Tribunal de
Familia.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-13 Acuso recibo de informacion sobre el drive que FOTOGRAFIA
se trabajara en conjunto entre el componente de
casos y territorio,
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-02-14 Se envia correo electronico a la Oficina de FOTOGRAFIA

Vivienda, con la finalidad de conocer
informacion la cual sera traspasada a usuaria de
OLN.
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Fecha Cobertura:

2025-02-14

Descripcién Cobertura:

Reunion de analisis de casos, la cual se
desarrolla entre las gestoras de casos y gestoras
territoriales, para conocer avances y generar
acuerdos de intervencion en los casos dados a
conocer.
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

2025-02-17

Descripcién Cobertura:

Envié de correo electréonico con formato de
certificado de atencion al Coordinador para su
autorizacion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Certificado de atencion

& "Certificado de atencion

Fecha Cobertura:
2025-02-17

Descripcion Cobertura:

« Envid de correo electronico citando a reunion
ampliada de equipo, la cual se llevara a cabo el
dia 18-02-2025

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Reunion de Equipo

-’"'I‘-. Diego Alfonso Pino Pavez

¥

Fecha Cobertura:
2025-02-17

Descripcion Cobertura:

* Acus6 de informacion enviada por Valentina
Munoz, sobre la elaboracion de la boleta de
honorario.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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BOLETAS E INFORME DE
HONORARIOS

B Resume este correo electronie

v

Maria Paz Cuevas Castillo
Trabajadora Socal - Gestors de wasos
CAN Buin

CDECO

+56228210478
maria.cuevasi@buin.c
Manuel Montt & 362, Buin
W baan ¢

& DIDECO

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente

-

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

P
/ ﬁlEGWNO PAVEZ
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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