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INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

MARZO // 2025
Mes 7 Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. MARIA PAZ CUEVAS CASTILL}Y |
2.- Rut. /
3.- N2 Decreto. | Alcaldicio: Imputacién: Centro de Costos:

/ 114.05.96.056.004

que pertenece. OLN - Oficina Logal de la Nifiez

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITAR?

S

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontdnea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucion del componente de Gestion Integrada de Casos:
elaboracidn del diagnéstico biopsicosocial, elaboracion, ejecucion y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacion de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacién de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periédica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacioén a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacion de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencion de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucion de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacién de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos, de actuacién y
atencién (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demds funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 gie regulan la metodologia y

procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

- Gestiones administrativas en la Plataforma GSL de casos ingresados en intervenciéon en OLN Buin.
- Reunién de anélisis de casos con Componente de Casos, Coordinador y Nicol Loyola Gestora
Territorial.

- Reunién ampliada de equipo, en donde se trataron diversos puntos relacionados a los dos
componentes de OLN, gestiones administrativas y de la coordinacion.

- Acuso recibo de documento emitido por el Coordinador, el cual sera utilizado para solicitar cupos
con la Corporacién de Educacion de la comuna.

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.
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- Envié de correo electrénico a Gestora de Casos Fernanda, con informacién obtenida desde la
Plataforma PJUD, sobre casos que se le asignan a ella.

- Constatacion en terreno sobre la situacién del nifio victima de parricidio frustrado en la comuna.

- Visita domiciliaria en caso ingresado a OLN, el cual es derivado desde OLN Colina, para el despeje
de la situacion del nifio residente de en la comuna de Buin.

- Reunién con profesionales de la Corporacién de Desarrollo Social, en donde se abordaron
diferentes acciones en cuanto al protocolo de solicitar matricula para los NNA ingresados en OLN o
que ingresan de manera espontanea solicitando matricula.

- Se envian documentos utilizados por profesionales del Componente Gestién Integrada de Casos a
Fernanda, para comenzar a trabajar con dichos formatos en los casos que se le asignan a
intervencion.

- Visita domiciliaria por caso ingresado por derivacién, por el cual se inicia el proceso de
intervencién, dicha visita es en el sector de Linderos.

- Gestiones administrativas a través del teléfono de OLN, el cual se utiliza para citar a entrevista a
los/as adultas responsables de los casos ingresados.

- Respuesta a correo sobre el caso de Tatiana Gonzalez, el cual se responde por la casilla de OLN,
pero corresponde a GC3, Maria Paz Cuevas.

- Acuso recibo de informacién sobre un caso derivado desde OPD Talagante, el cual debe ingresar a
intervencion en el componente de Gestion Integrada de Casos.

- Acuso recibo de informacién y confirmo asistencia a una autocapacitaciéon que se realizara el dia
martes 11-03-25.

- Envi6 de formato de Ordinario a Fernanda Oyarzo, el cual se utilizara para la gestion de asignacién
de cupos de los NNA ingresados a OLN, el cual se debe utilizar solo con la Corporacién de Desarrollo
Social de Buin.

- Envi6 de triptico sobre el proceso de intervencion que se realiza en OLN especificamente en la
Gestion Integrada de Casos.

- Se envia correo a Valentina Mufioz, solicitando gestiones administrativas para Ordinario enviado a
la Corporacion de Desarrollo Social de Buin.

- Coordinacion con OLN Colina, en donde se informa sobre las gestiones realizadas en el caso
derivado por ellos.

- Envio de correo electrénico solicitando a la coordinadora del Departamento de Asistencial una
reunion para poder acceder a informacién sobre la ayuda social y sus criterios.

- Envié de correo electrénico a Valentina Mufioz, dando a conocer el documento solicitado para las
gestiones que se estimen necesarias.

- Llamada telefénica con PRM Cenim Buin, sobre las gestiones a realizar en un caso que ellos desean
que OLN intervenga posterior al egreso del programa mencionado.

- Reunién ampliada de equipo, en donde se trataron diversos temas relacionados con la OLN y sus
componentes.

- Autocapacitacion al equipo OLN, la cual se enfoca en el quehacer de OLN, sus vias de ingreso,
funciones de los componentes que la integran y la comunicacién que se debe generar con Tribunal
de Familia de Buin.

- Respuesta de entrega de antecedentes a OLN Pudahuel sobre el caso de connotacion publica por el
parricidio frustrado, el cual se visualiza en Buin en primera instancia, dando asi la derivacion del
caso a OLN Pudahuel.

- Envié de documentos que se utilizan en el Componente de Anélisis de Casos a Fernanda Oyarzo,
para que maneje los distintos formatos que se utilizan en dicho comente y los pueda utilizar en los
casos correspondientes.

- Reunioén con la Corporacion de Desarrollo Social de Buin, con el fin de conocer antecedentes sobre
los cupos solicitados para casos de NNA atendidos en OLN Buin.

- Envié de Ordinario solicitando matricula para un nifio que se encuentra en intervencién en OLN y
en la actualidad no cuenta con matricula en Establecimiento Educacional dentro de la comuna de
Buin, dicho documento se envia al coordinador.

- Envié de documento corregido a Valentina Mufioz para la asignacion de nimero y posterior envio6
a la Corporacién de Desarrollo Social.

- Participacion en el Hito de Inauguracion de OLN, en donde participaron diferentes programas de la
red, el Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Buin, concejales y la Seremi del Ministerio de
Desarrollos Social y Familia.
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- Reunion de andlisis de casos, la cual se lleva a cabo con los cuatro Gestores de Casos y un Gestor
Territorial, instancia en donde se lleva a cabo un andlisis profundo de la situaciéon de los NNA.

- Respuesta a la solicitud enviada por OLN Pudahuel, esto a través de correo electrénico.

- Entrevista presencial con NNA Constanza Hernandez.

- Acuso recibo de informacién, sobre los cupos para el viaje organizado por Sernatur para familias
atendidas en OLN.

- Reunion ampliada de equipo, en donde se abordan temas de interés para el equipo.

- Gestiones administrativas de casos, las cuales se ingresan a la Plataforma GSL.

- Envié de documento al Liceo Francisco Javier Krugger, para proceder a la matricula de una nifia
que pertenece a OLN.

- Coordinacién con la Corporacién de Desarrollo Social, para conocer la posibilidad de cupo en
vehiculo de acercamiento para una nifia inscrita en Liceo Francisco Javier Krugger.

- Se realiza envi6 de la ficha de activacién de alertas y alarmas a profesional Trabajadora Social del
Colegio Maipo para que realice una derivacion de una adolescente de dicha entidad educacional.

- Acuso recibo de informacién y material de la autocapacitacion realizada por profesionales del
componente territorial y componente de casos.

- Acuso recibo de asignacién de casos.

- Entrega de informacion sobre las familias interesadas en asistir al viaje que realizara Sernatur en
un convenio para las Oficinas Locales de la Nifiez.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-03 Gestiones administrativas en la Plataforma GSL | FOTOGRAF{A
de casos ingresados en intervencién en OLN
Buin.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-03 Reunién de andlisis de casos con Componente de | FOTOGRAF{A
Casos, Coordinador y Nicol Loyola Gestora
Territorial.
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Fecha Cobertura:
2025-03-04

Descripcion Cobertura:

Reunién ampliada de equipo, en donde se
trataron diversos puntos relacionados a los dos
componentes de OLN, gestiones administrativas
y de la coordinacion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-03-04

Descripcion Cobertura:

Acuso recibo de documento emitido por el
Coordinador, el cual sera utilizado para solicitar
cupos con la Corporacién de Educacién de la
comuna.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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2025-03-04

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:
Envié6 de correo electréonico a Gestora de Casos
Fernanda, con informacién obtenida desde la

ella.

Plataforma PJUD, sobre casos que se le asignan a

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-04 Constatacion en terreno sobre la situacién del FOTOGRAFIA

nifio victima de parricidio frustrado en la
comuna.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-05 Visita domiciliaria en caso ingresado a OLN, el FOTOGRAFIA
cual es derivado desde OLN Colina, para el
despeje de la situacion del nifio residente de en
la comuna de Buin.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-05 Reunién con profesionales de la Corporacién de | FOTOGRAFIA

Desarrollo Social, en donde se abordaron
diferentes acciones en cuanto al protocolo de
solicitar matricula para los NNA ingresados en
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OLN o que ingresan de manera espontanea
solicitando matricula.

Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-06 Se envian documentos utilizados por FOTOGRAFIA
profesionales del Componente Gestién Integrada
de Casos a Fernanda, para comenzar a trabajar
con dichos formatos en los casos que se le
asignan a intervencién.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Visita domiciliaria por caso ingresado por FOTOGRAFIA

derivacion, por el cual se inicia el proceso de
intervencion, dicha visita es en el sector de
Linderos.
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Fecha Cobertura:
2025-03-07

Descripcién Cobertura:

Gestiones administrativas a través del teléfono
de OLN, el cual se utiliza para citar a entrevista a
los/as adultas responsables de los casos
ingresados.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-03-07

Descripcién Cobertura:
Respuesta a correo sobre el caso de Tatiana
Gonzélez, el cual se responde por la casilla de

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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OLN, pero corresponde a GC3, Maria Paz Cuevas.
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Fecha Cobertura:

' Jisan Pelacios Mishne

Descripcion Cobertura:

Acuso recibo de informacién sobre un caso
derivado desde OPD Talagante, el cual debe
ingresar a intervencion en el componente de
Gestion Integrada de Casos.
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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2025-03-07

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Acuso recibo de informacion y confirmo
asistencia a una autocapacitacién que se
realizara el dia martes 11-03-25.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-03-07

Descripcion Cobertura:

Envi6 de formato de Ordinario a Fernanda
Oyarzo, el cual se utilizara para la gestién de
asignacién de cupos de los NNA ingresados a
OLN, el cual se debe utilizar solo con la
Corporacion de Desarrollo Social de Buin. Envio
de triptico sobre el proceso de intervencién que
se realiza en OLN especificamente en la Gestion
Integrada de Casos.
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Envi6 de triptico sobre el proceso de FOTOGRAFIA

intervencion que se realiza en OLN
especificamente en la Gestién Integrada de
Casos.
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gestiones administrativas para Ordinario
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-10 Se envia correo a Valentina Muiioz, solicitando FOTOGRAFIA
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informa sobre las gestiones realizadas en el caso
derivado por ellos.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-10 Coordinacién con OLN Colina, en donde se FOTOGRAFiA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-10 Envio de correo electrénico solicitando a la FOTOGRAFiA

coordinadora del Departamento de Asistencial
una reunion para poder acceder a informacion
sobre la ayuda social y sus criterios.

Fecha Cobertura:
2025-03-10

Descripcién Cobertura:

Envié de correo electrénico a Valentina Muiioz,
dando a conocer el documento solicitado para
las gestiones que se estimen necesarias.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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las gestiones a realizar en un caso que ellos
desean que OLN intervenga posterior al egreso
del programa mencionado.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-10 Llamada telefénica con PRM Cenim Buin, sobre FOTOGRAFIA

2025-03-11

Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Reunién ampliada de equipo, en donde se
trataron diversos temas relacionados con la OLN
y sus componentes.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-03-11

Descripcion Cobertura:

Autocapacitacién al equipo OLN, la cual se
enfoca en el quehacer de OLN, sus vias de
ingreso, funciones de los componentes que la
integran y la comunicacion que se debe generar
con Tribunal de Familia de Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-03-11

Descripcion Cobertura:

Respuesta de entrega de antecedentes a OLN
Pudahuel sobre el caso de connotacién publica
por el parricidio frustrado, el cual se visualiza en
Buin en primera instancia, dando asi la

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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derivacion del caso a OLN Pudahuel.
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Componente de Analisis de Casos a Fernanda
Oyarzo, para que maneje los distintos formatos
que se utilizan en dicho comente y los pueda
utilizar en los casos correspondientes.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-12 Envié de documentos que se utilizan en el FOTOGRAFIA
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de Buin, con el fin de conocer antecedentes
sobre los cupos solicitados para casos de NNA
atendidos en OLN Buin
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-12 Reunién con la Corporacién de Desarrollo Social | FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-13 Envié de Ordinario solicitando matricula para un | FOTOGRAFIA
nifio que se encuentra en intervencion en OLN y
en la actualidad no cuenta con matricula en
Establecimiento Educacional dentro de la
comuna de Buin, dicho documento se envia al
coordinador.

% Mucis Cosvas Castillo wiis.oum i de o Sixpwiabeiiiodt off & f

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-13 Envi6 de documento corregido a Valentina FOTOGRAFIA
Mufioz para la asignacién de niimero y posterior
envio a la Corporacién de Desarrollo Social.
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en donde participaron diferentes programas de
la red, el Alcalde de la Ilustre Municipalidad de
Buin, concejales y la Seremi del Ministerio de
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-14 Participaci6n en el Hito de Inauguracién de OLN, | FOTOGRAF{A

2025-03-17

Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Acuso recibo de informacién, sobre los cupos
para el viaje organizado por Sernatur para
familias atendidas en OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-03-17

Descripcion Cobertura:

Reunién de anilisis de casos, la cual se lleva a
cabo con los cuatro Gestores de Casos y un
Gestor Territorial, instancia en donde se lleva a
cabo un analisis profundo de la situacion de los
NNA.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

Fecha Cobertura:
2025-03-17

Descripcion Cobertura:
Respuesta a la solicitud enviada por OLN
Pudahuel, esto a través de correo electroénico.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Ditecokder Ban Padio N* 3747 Pudetunl

Satucion corsdisies.
s

Haria fax Coeves Uastille
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-17 Entrevista presencial con NNA Constanza FOTOGRAFIA
Hernandez.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Envi6 de documento al Liceo Francisco Javier FOTOGRAFIA

Krugger, para proceder a la matricula de una
nifia que pertenece a OLN.
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Certificado Mineduc

‘Maria Cuwvas Cantillo «orie suraniviing
o G A o -

Estmade aduma o 3eBatade para is matnouis

Tarchive adjumto: Amiianto por Goail €

L

W wugadtomt & 3

2025-03-18

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Coordinacién con la Corporacién de Desarrollo
Social, para conocer la posibilidad de cupo en
vehiculo de acercamiento para una nifia inscrita
en Liceo Francisco Javier Krugger.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

2025-03-18

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Se realiza envié de la ficha de activacién de
alertas y alarmas a profesional Trabajadora
Social del Colegio Maipo para que realice una
derivacion de una adolescente de dicha entidad
educacional.

Ficha de Derivacion SIIIEEENNS
Maria Cueves Castilo cowmsuvaniiouiad.

e L]

o 0 da

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

M Rdscimmiy f & 3

67 43 2 CONDOR! &) UNA SEANGY M.

Pagina 20 de 24




&¥DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Reunién ampliada de equipo, en donde se FOTOGRAFIA
abordan temas de interés para el equipo.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Gestiones administrativas de casos, las cuales se | FOTOGRAFIA
ingresan a la Plataforma GSL.

Fecha Cobertura: l Descripcion Cobertura: | Tipo Cobertura:
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2025-03-19 Acuso recibo de informacién y material de la FOTOGRAFIA
autocapacitacion realizada por profesionales del
componente territorial y componente de casos.

MATERIAL AUTOCAPACITACION 11/03 @il [

° Arsceli Aguilera Carvajel

Buenas tardes squipe, Junto con saludar y esperands que s@ encuentren bien, hago envio del malerial 6 entla real con Nicol 8

Juan Palacios Mafina
Mychas gradias pof comparti

Maria Cuevas Castillo «narscusasbunct
pacs Jusn, Dego, packs, Vaheot lention, Araced, técol, L

Estimada Araceli, muchas gracias por compartic of material.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-19 Acuso recibo de asignacién de casos. FOTOGRAFIA

° Oficias Local de s Nides W a o Sl o
€ . Sm 4 o

? Warls Covvns Costillo <o tumbdt it M pa el f & 1

2025-03-19

Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Entrega de informacidn sobre las familias
interesadas en asistir al viaje que realizara
Sernatur en un convenio para las Oficinas
Locales de la Nifiez.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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0 13 o dgregas

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente

7 objetivgs y.re

A:Municipal'en que se desempefia.
S & R

l':',-:.l Y Y 2

’

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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