& BUIN preemeens,.  #DIDECO

flustre Municipalidad b EpARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

MARZO 2025
Mes / 3 Afio
L.- Datos. /
1.- Nombre. FERNANDA PAZ OYARZO HUME/R'ES
2.- Rut. - /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacidn: Centro de Costos:
114.05.96.056.004 /
4.- Direccibn ala | DIRECCION DE D, éARROLLO COMUN?(;UO -
que pertenece. OLN - Oficina Logal de la Nifiez

S

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacion OLN, todas las etapas descritas en la Gestién Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestion Integrada de Casos:
elaboracién del diagnéstico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucion y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccidn judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacién de casos asistida a servicios y acompaiiamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periédica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacion de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencién de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a través }ie protocolos de actuacion y
atencién (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados. /

Todas las demas funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°2%0 que regulan la metodologia y

procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Participacién en induccién de como utilizar plataforma GSL.

- Participacion en reunion de gestion de casos.

- Participacion en reunién de equipo.

- Solicitud de RUT OLN.

- Solicitud de e-book de caso para gestion.

- Visita domiciliaria en sector villa la siembre por caso asignado por OLN.
- Participacion en reunion con corporacién de educacion.
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- Se realiza entrevista presencial con usuaria del caso SALAZAR SILVA, en dependencias de la OLN.

- Se solicitan documentos de la OLN para la gestion de casos.

Visita domiciliaria sector Linderos.

Visita domiciliaria para caso asignado para proceso de intervencion en OLN en sector Villa Gabriela.

Visita domiciliaria sector Linderos.

Visita domiciliaria para caso asignado para proceso de intervencién en OLN en sector Villa Gabriela.

- Solicitud de documentos faltantes para gestion de casos.

- Contacto telefénico, via mensaje de texto con adulto responsable de NNO de caso asignado para
intervencion, para citar a entrevista presencial.

- Entrevista en oficina local de la nifiez, caso asignado para gestion.

- Envi6 de documentos solicitados.

- Gestidn via telefonica con salud, conocimiento de flujogramas de derivacion.

- Trabajo y gestion administrativa en dependencias de oficina local de la nifiez (OLN).

- Gestion de casos solicitud de entrevistas via teléfono.

- Envi6 de mail solicitando informacién con respecto a cupo en liceo por caso asignado.
- Entrevista con adulta responsable de caso asignado en dependencias de la OLN.

- Envié de ordinario para enviar a Liceo a coordinador OLN.

- Participacion y gestion en actividad de hito de inauguracién de OLN.

- Reunion de andlisis de casos, equipo gestores de casos

- Entrevista a madre e hija de caso asignado para gestiéon

- Capacitacion de programa FIADI.

- Reunién de equipo OLN.

- Gestion telefdnica a caso asignado.

- Entrevista de caso asignado para gestién en dependencias de OLN.

- Participacion en operativo DIDECO, como representante OLN

- Gestiones administrativas

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-03 Participacion en induccién de como utilizar FOTOGRAFIA
plataforma GSL.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-03 Participacion en reunion de gestién de casos. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-04 Participacion en reunion de equipo FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-04 Solicitud de RUN OLN FOTOGRAFIA
Solicitud RUT genérico de OLN. i e s 8
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Fecha Cobertura:
2025-03-04

Descripcion Cobertura:
Solicitud de e-book de caso para gestion

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-05 Visita domiciliaria en sector villa la siembre por | FOTOGRAF{A
caso asignado por OLN.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-05 » Participacion en reunién con corporacién de FOTOGRAFIA
educacion.

Fecha Cobertura: | Descripcién Cobertura:

| Tipo Cobertura:
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2025-03-06 Se realiza entrevista presencial con usuaria del FOTOGRAFIA
caso SALAZAR SILVA, en dependencias de la
OLN.
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-06 ¢ Se solicitan documentos de la OLN para la FOTOGRAFIA
gestion de casos
Solicitud de documentos OLN sisid: SIS 9
‘ “’hm' assernaw: g w1
f‘ ;-::-mth W usaetiowm & )
MM%M
2 a
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Visita domiciliaria sector Linderos FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Visita domiciliaria para caso asignado para FOTOGRAFIA
proceso de intervencion en OLN en sector Villa
Gabriela
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Solicitud de documentos faltantes para gestién FOTOGRAFIA

de casos
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Fecha Cobertura: Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-07 Contacto telefénico, via mensaje de texto con FOTOGRAFIA

adulto responsable de NNO de caso asignado
para intervencion, para citar a entrevista
presencial

Fecha Cobertura:
2025-03-10

Descripciéon Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrevista en oficina local de la nifiez, caso FOTOGRAFIiA
asignado para gestion

Pagina 8 de 18




&¥DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-10 Envié de documentos solicitados FOTOGRAFIA
CoricadosFrarcs Oy o T
° Fernanda Paz Oyorac Humares dowsgtunci Sontemiion £ 0 L
Estimada, jutio ton saludar y esperandn qua se encuenira o, onvia b acliciado
Quade atenta,
Saiudos cordinles.

.

:
L

Fecha Cobertura:
2025-03-10

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Gestion via telefénica con salud, conocimiento FOTOGRAFIA
de flujogramas de derivacion
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-03-11 Trabajo y gestion administrativa en FOTOGRAFIA
dependencias de oficina local de la nifiez (OLN)

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-12 Gestién de casos solicitud de entrevistas via FOTOGRAFIA

teléfono
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-12

Envié de mail solicitando informacién con FOTOGRAFIA
respecto a cupo en liceo por caso asignado

Consulta sobre proceso de asignacién de cupo para estudiante con X 2 @
diagnostico TEA, segundo medio Liceo Cardenal Caro. @i B

+ m-& este coreo :
Fernanda Paz Oysr2o Humeres <fovsrzo@buin.cls mig, 12 ma 133 thace Sdinsl oy €
Estimada Nicofle,
Espero te encuentires bien
Me presento. mi nombre es Fernanda Oyarzo, psicéloge y gestora de caso de Ia oficina jocal de Ja nifiez de Buin, me dirfjo a 1 por el caso de una familla

que se encuentra soficitando un cupo en el Licea Cardenal Caro para su hijo, quien cuenta con un diagndstico de Th del Espr Autista {TEA}y
certificado de discapacidad, ademis de estar reciblendo atenciones en Teleton.

Dado gue ia solicitud estd fundamentada en ia cercania del liceo y en fa necesidad de acceder a una institucion que pueda brindar el apoyo adecuado a

fas idades def quisiera qué pasos o acciones debo seguir como parte de la gestion del caso para apoyar a s familia en s
obtencién de esie cupo
Agrad ia mucho cualqui i i6n sobre los requisitos o i que se deben cumpiir para facilitar este tramite. asi como si existe algin
procedimiento o apoyo adicional que pueda brindar desde la oficina local de la nifiez.
Agrad de u tiernpo y cualqui
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-13 Entrevista con adulta responsable de caso FOTOGRAFIA

asignado en dependencias de la OLN
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobert’ura:
2025-03-13 Envié de ordinario para enviar a Liceo a FOTOGRAFIA
coordinador OLN
o m,.«v’um i ot e mon 3 oo Adins oy 4§

Estimado, hago envio de ordinario para salictar matricula en Liceo Cardenal Caro.

Dueds st « cuslquier commtanc,

a
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-14 Participacion y gestion en actividad de hito de FOTOGRAFIA

inauguracién de OLN
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-17 Reunién de andlisis de casos, equipo gestores de | FOTOGRAFIA
casos

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-17 Entrevista a madre e hija de caso asignado para | FOTOGRAFiA
gestion
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Capacitacién de programa FIADI FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Reunion de equipo OLN FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Gestion telefonica a caso asignado FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-03-18 Entrevista de caso asignado para gestion en FOTOGRAFIA
dependencias de OLN
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-19 Participacion en operativo DIDECO, como FOTOGRAFIA
representante OLN

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-03-19 Gestiones administrativas FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios/fue colesponde, y a g5 objetiYos y requerimientos de las labores

DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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