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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

ABRIL / 2025

Mes J Afio

L.- Datos. /
1.- Nombre. ARACELI FERNANDA AGUI}E(RA CARVAJAL
2.- Rut. e
i
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: / Centro de Costos:

1272 114.05.96.056.00

/

4.- Direcciénala | DIRECCHON DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - gficina Local de la Nifiez

y

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segtin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestién Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucion del componente de Gestién Integrada de Casos:
elaboracion del diagnéstico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal,respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacién de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencién de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos de actuacién y
atencién (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demds funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que rggulan la metodologia y

procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

- Reunién ampliada de equipo OLN Buin para revisar avances de los distintos componentes y tareas
semanales.

- Reunidn de equipo OLN Buin con profesional de la Direccién de Seguridad Publica para coordinar
aspectos de derivaciones de casos y gestion de intervenciones en el &mbito escolar dentro de la
comuna.

- Entrevista a usuario NNA de caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia de Buin. Causa
RIT P-1690-2023.

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.
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- Entrevista a usuaria adulta responsable de caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT X-106-2023.

- Recepcién y revision de casos ingresados por activacion de alertas territoriales, en conjunto de
Apoyo Administrativo OLN, para la posterior asignacién a profesionales gestores de casos.

- Envio de recordatorio de reunion acordada con Abogada OLN y gestores de casos, para la
elaboracion de un escrito tipo para dar respuesta a Tribunal de Familia de Buin.

- Reunioén entre componente de gestién de casos y Abogada para elaboracion de escrito para
responder a solicitudes del Tribunal de Familia de Buin que no son competencia de OLN.

- Coordinacién con directora del programa DCE Nagarta para informar derivacién y mantener
comunicacién en relacion a ésta.

- Preparacion de material para ornamentar la sala de atencion utilizada para recibir a usuarios OLN
Buin.

- Reunién de andlisis de casos para visualizar estado y cursos de accién de acuerdo a los casos’
asignados a cada profesional.

- Solicitud de apoyo a Abogada OLN para elaborar formato de escrito para solicitar acceso a causas
de Tribunal de Familia.

- Reunidon ampliada de equipo OLN Buin para revisar avances de los distintos componentes y tareas
semanales.

- Elaboracion de presentacion para capacitacion a realizar a programa DCE Paine Buin, en conjunto
con Abogada OLN.

- Realizacién de capacitacién a profesionales del programa DCE Paine Buin para presentar OLN y
establecer mecanismos de coordinacién.

- Visita domiciliaria con citacién a usuaria de caso asignado por derivacion del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT F-331-2025.

- Visita domiciliaria con citacién a usuaria de caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT P-151-2024.

- Recepcién y revision de casos ingresados por derivacion del Tribunal de Familia de Buin, en
conjunto con Apoyo Administrativo OLN, para la posterior asignacién a profesionales gestores de
casos.

- Contacto con adulta responsable de NNA en caso asignado por derivaciéon de Tribunal de Familia
de Buin (causa RIT P-163-2025), para informar estado de proceso de intervencion.

- Entrevista a adulta responsable de NNA en caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT F-331-2025.

- Entrevista a adulta responsable de NNA en caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa P-1955-2024.

- Entrevista a NNA (hermano mayor) en caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia de
Buin. Causa P-1955-2024.

- Entrevista a NNA (hermano menor) en caso asignado por derivacion del Tribunal de Familia de
Buin. Causa P-1955-2024.

- Entrevista a adulta responsable de NNA en caso asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT P-662-2024.

- Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT P-443-2024 a Coordinador OLN Buin para
revision previo a ser enviado a Oficina Judicial Virtual.

- Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT P-861-2024 a Coordinador OLN Buin para
revision previo a ser enviado a Oficina Judicial Virtual.

- Participacion en capacitacion online sobre Ley 21.21.057 que regula entrevistas grabadas en
video, realizada por Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Envio de escrito a Poder Judicial mediante Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a causa RIT
P-861-2024.

- Envio de escrito a Poder Judicial mediante Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a causa RIT
P-443-2024.

- Solicitud de revisién de derivaciones a DCE realizada en plataforma GSL-NNA a Coordinador OLN
Buin para su préximo envio efectivo.

- Coordinacién con abogado particular de adulta responsable de NNA en caso asignado por
derivacién del Tribunal de Familia de Buin. Causa RIT P-1955-2024.

- Reunién ampliada de equipo OLN Buin para revisar avances de los distintos componentes y tareas
semanales.
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- Gestiones administrativas de elaboracion de planes de intervencion personalizados en plataforma
GSL-NNA.

- Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT P-385-2025 a Coordinador OLN Buin para
revision previo a ser enviado a Oficina Judicial Virtual.

- Coordinacion con Trabajadora Social de Liceo Alto Jahuel para reprogramar reunién para
recopilacién de antecedentes sobre caso recibido por denuncia espontanea.

- Envio de escrito a Poder Judicial mediante Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a causa RIT
P-385-2025.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-01 Reunion ampliada de equipo OLN Buin para FOTOGRAFIA
revisar avances de los distintos componentes y
tareas semanales.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-01 Reuni6n de equipo OLN Buin con profesional de | FOTOGRAFIA
la Direcci6n de Seguridad Publica para coordinar
aspectos de derivaciones de casos y gestion de
intervenciones en el &mbito escolar dentro de la
comuna.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-04-01 Entrevista a usuario NNA de caso asignado por FOTOGRAFIA

derivacion del Tribunal de Familia de Buin.
Causa RIT P-1690-2023.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-04-01 Entrevista a usuaria adulta responsable de caso | FOTOGRAFIA

asignado por derivacion del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT X-106-2023.
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Fecha Cobertura:
2025-04-02

Descripcion Cobertura:

Recepcion y revision de casos ingresados por
activacion de alertas territoriales, en conjunto
de Apoyo Administrativo OLN, para la posterior
asignacion a profesionales gestores de casos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-02

Descripcién Cobertura:

Envio de recordatorio de reunién acordada con
Abogada OLN y gestores de casos, para la
elaboracién de un escrito tipo para dar
respuesta a Tribunal de Familia de Buin.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:

2025-04-03

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

Reuni6n entre componente de gestién de casos y | FOTOGRAFIA

Abogada para elaboracion de escrito para
responder a solicitudes del Tribunal de Familia
de Buin que no son competencia de OLN.

Fecha Cobertura:
2025-04-03

Descripcién Cobertura:
Coordinacién con directora del programa DCE FOTOGRAFIA
Nagarta para informar derivacién y mantener
comunicacién en relacién a ésta.

Tipo Cobertura:
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

2025-04-04 Preparacién de material para ornamentar la sala
de atencién utilizada para recibir a usuarios OLN
Buin.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:

2025-04-07 Reunidon de andlisis de casos para visualizar
estado y cursos de accién de acuerdo a los casos
asignados a cada profesional.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-07

Solicitud de apoyo a Abogada OLN para elaborar | FOTOGRAFIA
formato de escrito para solicitar acceso a causas
de Tribunal de Familia.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-08 Reunién ampliada de equipo OLN Buin para FOTOGRAFIA

revisar avances de los distintos componentes y
tareas semanales.
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Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcion Cobertura:

Elaboracién de presentacién para capacitacién a
realizar a programa DCE Paine Buin, en conjunto

con Abogada OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcion Cobertura:

Realizacion de capacitacion a profesionales del
programa DCE Paine Buin para presentar OLN y
establecer mecanismos de coordinacion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-09 Visita domiciliaria con citacién a usuaria de caso | FOTOGRAFIA
asignado por derivacion del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT F-331-2025.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-09 Visita domiciliaria con citacién a usuaria de caso | FOTOGRAFIA
asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa RIT P-151-2024.
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Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcion Cobertura:

Recepcién y revision de casos ingresados por
derivacion del Tribunal de Familia de Buin, en
conjunto con Apoyo Administrativo OLN, parala
posterior asignacion a profesionales gestores de
€asos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-10

Descripcién Cobertura:
Contacto con adulta responsable de NNA en caso

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA
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asignado por derivacion de Tribunal de Familia
de Buin (causa RIT P-163-2025), para informar
estado de proceso de intervencion.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Entrevista a adulta responsable de NNA en caso | FOTOGRAFIA
asignado por derivacién del Tribunal de Familia

de Buin. Causa RIT F-331-2025.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Entrevista a adulta responsable de NNA en caso | FOTOGRAFIA
asignado por derivacién del Tribunal de Familia
de Buin. Causa P-1955-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Entrevista a NNA (hermano mayor) en caso FOTOGRAFIA
asignado por derivacion del Tribunal de Familia
de Buin. Causa P-1955-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Entrevista a NNA (hermano menor) en caso FOTOGRAFIA
asignado por derivacion del Tribunal de Familia
de Buin. Causa P-1955-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-11 Entrevista a adulta responsable de NNA en caso | FOTOGRAFIA
asignado por derivacion del Tribunal de Familia

de Buin. Causa RIT P-662-2024.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-11 Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT | FOTOGRAFIA
P-443-2024 a Coordinador OLN Buin para
revision previo a ser enviado a Oficina Judicial
Virtual.

Pagina 14 de 21




&¥DIDECO

ESCRITO SOUCITUO ACCESC CAUSARIT P-443-2024 ausion s Y e B

+ ingumi e conen

B A B W e OB ¥ &
oo v

Runans tarmes Dings

DG 0 b Do WG 56 TR 4 SRS 6 OIS S (Y e TSI ¥ AT 1% VO Bt % DY

e 2wt & 032 Cammardasion

Satuton condas

BUIN
T archive wdumte: Soweads pov Gowd &
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-11 Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT | FOTOGRAFIA
P-861-2024 a Coordinador OLN Buin para
revisién previo a ser enviado a Oficina Judicial
Virtual.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Participacion en capacitacion online sobre Ley FOTOGRAFIA

21.21.057 que regula entrevistas grabadas en
video, realizada por Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Envio de escrito a Poder Judicial mediante FOTOGRAFIA
Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a
causa RIT P-861-2024.
rODEROCIAL
CERTIFICADO OE ENVIO DE ESCRITO
N RoVRi: Pg81-2024
Ruc: 24-2-4686686-1
Carstulado: MORALES MARTINEZ
Procedimiento. Medidas de Proteccion
Derechos.
Estado Procesal: Conchado
Tipo Escritn: Socitud que 5o indics
Feche Envio: 14002025 154137 (%
Numero identificador el 2-118417683-2005
| Enwio:
Rot: - 19.670637 -2
Nombre: Asacei Fernanda Agudora Carvanl
Organismo : OLN BUIN
Tipo Orgardsmo : PUBLICO
Abogads: NO
Parte en la Causa:
R AR R LA ....
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Envio de escrito a Poder Judicial mediante FOTOGRAFIA

Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a
causa RIT P-443-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Solicitud de revision de derivaciones a DCE FOTOGRAFIA
realizada en plataforma GSL-NNA a Coordinador
OLN Buin para su proximo envio efectivo.
DERIVACION A DCE MEDIANTE GSL-NNA @ ©
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-15

Coordinacién con abogado particular de adulta FOTOGRAFIA
responsable de NNA en caso asignado por
derivacion del Tribunal de Familia de Buin.
Causa RIT P-1955-2024.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Reunién ampliada de equipo OLN Buin para FOTOGRAFIA
revisar avances de los distintos componentes y

tareas semanales.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Gestiones administrativas de elaboracion de FOTOGRAFIA
planes de intervencion personalizados en
plataforma GSL-NNA.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

2025-04-16 Envio de escrito para solicitar acceso a causa RIT
P-385-2025 a Coordinador OLN Buin para
revision previo a ser enviado a Oficina Judicial
Virtual.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:

2025-04-16 Coordinacion con Trabajadora Social de Liceo
Alto Jahuel para reprogramar reunién para
recopilacién de antecedentes sobre caso
recibido por denuncia espontanea.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF{A
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

2025-04-16 Envio de escrito a Poder Judicial mediante
Oficina Judicial Virtual, para solicitar acceso a
causa RIT P-385-2025.

Tipo Cobertura: -
FOTOGRAFIA

Focha Envio: 1042025 145858 ()
Numero identificador del  2- 118578022025

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de ge

vicios,a honorarios que emite el presente

DIRECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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