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Mes / Afio
L.- Datos. /
1.- Nombre. ALEJANDRA DEL PILAR ALVAl?’bO TOBAR
2.-Rut. 4 ;
et
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: ' Imputacidn: Centro de Co?és:
944 215.21.04.004.001 | 25.04.32

1
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. | ASUNTOS INDIGENAS

I.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

« COORDINADORA OFICINA ASUNTOS IND{GENAS , APOYO EN ATENCION ADMINISTRATIVA Y CASOS
ESPECIALES OFICINA ASISTENCIAL

» Atencion presencial de usuarios por dudas o cgnsultas en relacion a los beneficios existentes orientados a L/
comunidad indigena. « Visitas a colegios o ja?l{?es infantiles en conjunto con asociaciones indigena de la
comuna para muestra cultural. « Charlas de'drientacion e informacién de fondos concursables para personas
con descendencia o ascendencia indigena, que tengan la acreditacign de calidad indigena otorgada por la
CONADIL. « Difusién de fondos concursables de CONADI. « Apoyo ¢h las postulaciones a betas indigenas en
enseflanza basica, media y superior. « Reunion con agrupacioneé indigenas pertenecienfe a la comuna. «
Participacién en convocatoria de CONADI.  Celebracion del Dia de los pueblos originarios (Afio Nuevo
Mapuche) « Conmemoracién del Dia internacional de la mujer indigena. « Apoyo a asociaciones de la comuna
en Torneo y/o encuentro deportivo de Palin con asociaciones de otras comunas « Atender al publico que
asiste a la Oficina Asistepcial « Recepcionar documentaci6n « Atender a las personas que solicitan ayudas
sociales en relacién de todos los beneficios otorgados por el programa. « Archivar y digitar lag/ayudas
entregadas « Atender y redactar las solicitudes parglé{ealizacién de Informes Sociales » Apgyar en procesos
de Becas e Realizar visitas domiciliarias y apoyar las actividades en terreno.

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

municipal de ensefianza superior.
- Se pide documentacidn a usuario para realizar ficha socioeconémica para ser presentada en casa

de estudios por postulacién al FUAS. j/
n

- Apoyo en proceso de recepcién de documentos en cafeteria del centro cultury()r proceso de beca

- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtenef certificado de
calidad indigena otorgado por CONAD], por lo que se le explica uno a uno cualeg’son y los tiempos
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave Unica y al realizarlo de manera
presencial en las dependencias de CONADI.

- Usuaria se acerca para saber cuales son los beneficios que se otorgan al tener certifi do de
calidad indigena, por lo que se explica que la ayuda que esta constante todos los aﬁﬁrfs en relacién
ala beca indigenas de estudios que la entrega junaeb, también se encuentras concursos publicos
que se abren ocasionalmente como habitabilidad, emprendimiento y terrenos indigenas.

- Usuaria se acerca para saber si ya llego ayuda solicitada en relacién a compra de ;?}éles
desechables para su madre, por lo que se revisa y se le indica que ayuda aun no llega y se le llamara
apenas este, corroborando numero telefénicos.

- Apoyo en proceso de recepcién de documentos en cafeterfa del centro cultural por proceso de beca
municipal de ensefianza superior.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalda cada situacién y segun lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir,
documentacién. /
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- Recepcién de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en relacién a entrega de vale de gas
por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Se pide documentacion a usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicitan
relacién a pago de examen medico de costo muy elevado y no han podido costearlo.

- Se pide documentaci6n a usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que soligitan en
relacién a compra de medicamentos que no es cubierto por el servicio publico, teniendo un costo
elevado y debe tomar de forma permanente.

- Apoyo en proceso de recepcién de documentos en cafeteria del centro cultural por proceso de beca
municipal de ensefianza superior.

- Se realiza entrega de cheque municipal por ayuda social en relacién a compra de materiajes de
construccion para mejoras de la vivienda.

- Recepcidn de boleta por ayuda social entregada en relacién a compra de audifonos para usuario
que no contaba con los medios para comprarlo.

- Cuatro usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, mientras tres
solicitan vale de gas, por lo que se evalia cada situacién y segun lo evaluado se determina si
procede el proceso de pedir documentacion.

- Usuaria se acerca para saber cuando salen los resultados de la postulacién a la beca mdlgena por
lo que se le explica que entre este mes y el préximo estaran los resultados.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacidn por ayuda social que solicitan g¢n
relacion a compra de medicamentos que no son cubierto por el servicio publico y tiene ux costo
elevado.

- Se realiza entrega de cheque municipal por ayuda social en relacién a aporte para compra de
media agua en fundacidn vivienda.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de registro social de hogares
para realizar cambio de domicilio.

- Derivacién de usuarios a otras dependencias, especificamente a consultorio para averiguar como
sacar hora con psicélogo. /

- Se realiza entrega de cheque municipal por ayuda social en relacion a aporte en c1rug1a
oftalmolégica para usuario que no tenia como costear el total. (

- Recepcidn de documentos y entrega de ayuda social a cuatro usuarios en relaciéon a entrega de vale
de gas por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Se realiza entrega de cheque municipal por beca deportiva.

- Cinco usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a caja de mercaderia, mientras tres
solicitan vale de gas, por lo que se evaliia cada situacién y segun lo evaluado se determina si
procede el proceso de pedir documentacion.

- Se pide documentacion a usuarios para realizar evaluacidn por ayuda social que solicitan en
relacién a pago de examen medico que no es cubierto por el servicio publico y tiene un costo muy
elevado.

- Dos usuarios fueron derivados a otras oficinas, especificamente a oficina de discapacidad ya que
necesita realizar tramite de credencial de discapacidad. /

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de fomentos productivo ya que
usuaria necesitaba postular a los concursos publicos de emprendimientos que se abrieron.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicitan en
relacion a compra de bolsas de colostomia para usuario que es dependiente de aquello.

- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado de
calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los tiempgs
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave Unica y al realizarlo de mane
presencial en las dependencias de CONADI.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicitah en
relacién a compra de medicamentos que no son cubierto por el servicio publico.

- Recepcion de documentos y evaluacién por entrega de ayuda social en relacién a compra de
pafiales desechables para madre de usuaria solicitante.

- Usuaria se acerca para saber cuando salen los resultados de la postulacién a la beca indigena, por
lo que se le explica que entre este mes y el préximo estaran los resultados. /

- Se pide documentacidn a usuario para realizar ficha socioeconémica para ser presentada en/casa
de estudios por postulaciéon al FUAS.

- Usuario se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, mientras tres solicitan
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vale de gas, por lo que se evaltia cada situacién y segiin lo evaluado se determina si procede el
proceso de pedir documentacion.

- Usuaria se acerca para saber més informacién sobre el proceso de postulacién a beca, por lo que se
indica que en ese momento la encargada no estaba indicando lo que tenia que hacer para solicitar
ayuda.

- Se realizo y redacto ficha socioeconémica a usuario que solicitaba para obtener beneficios
estudiantiles en su casa de estudios.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en relacion a entrega de vale de gds
por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Usuaria se acerca para saber si existen ferias indigenas en la localidad, por lo que se sefiala que no,
pero fomentos productivo y mujer jefa de hogar realizan feria donde se ponen emprendedores
indigenas.

- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado de
calidad indigena otorgado por CONAD], por lo que se le explica uno a uno cuales son y los tiempos
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tnica y al realizarlo de manera
presencial en las dependencias de CONADI.

- Derivacidn de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de dimaao, ya que usuaria queria
saber como desratizar casa de vecina que padecia de mal de Diégenes.

- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de adulto mayor, ya que usuaria
necesitaba saber de algiin centro de adulto mayor para dejar a su madre ya que esta viviendo en
malas condiciones y no tiene quien la cuide ya que todos trabajan.

- Recepcién de documentos y entrega de ayuda social a dos usuarios en relacién a entrega de vale de
gas por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a caja de mercaderia, mientras dos solicitan
vale de gas, por lo que se evalia cada situacién y segun lo evaluado se determina si procede el
proceso de pedir documentacion.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacidn por ayuda social que solicitan en
relacién a compra de pafiales desechables para madre dependiente de aquello.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de omil ya que necesitaba
orientacién para realizar cobro de seguro de cesantia.

- Usuaria se acerca para saber cuales son los beneficios que se otorgan al tener certificado de
calidad indigena, por lo que se explica que la ayuda que esta constante todos los afios es en relacion
ala beca indigenas de estudios que la entrega junaeb, también se encuentras concursos pﬁblicoj'
que se abren ocasionalmente como habitabilidad, emprendimiento y terrenos indigenas. =

- Usuaria se acerca para saber cuando salen los resultados de la postulacién al concurso de tierras
indigenas, por lo que se le explica que entre estaran a fines de este mes y principio del préximo.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de subsidios, ya que necesitaba
saber como realizar la actualizacidn de sus cargas familiares por el subsidio familiar.

- Recepcién de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en relacion a entrega de vale de gas
y caja de mercaderia por dificil situaciéon econémica por la que atraviesa familia.

- Apoyo en el proceso de revision de beca de ensefianza superior, en el cual se sacan los puntos de
cada estudiante en relacién a la situacién econémica, social y familiar.

- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado de
calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los tiempos
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave tunica y al realizarlo de manera
presencial en las dependencias de CONADI.

- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de vivienda ya que necesita saber
de todos los subsidio disponibles y a cuales puede optar por su situacién econdmica.

- Recepcion de documentos y evaluacién por entrega de ayuda social en relacién a pago de servicio
de luz ya que indica que le cortaron la luz y no cuentan con los medios para costear el total de la
deuda, ya que madre era el sustento de la casa y le encontraron un tumor de cabeza que al momento
de extirparlo quedo con problemas de movilidad, por lo que ya no puede trabajar. /

- Apoyo en el proceso de revision de beca de ensefianza superior, en el cual se sacan los puntos/e
cada estudiante en relacién a la situacion econdémica, social y familiar. .

- Inscripcion de dos usuarios para realizar vicia domiciliaria para gestionar ayuda social en relacién
a materiales de construccién.

- Cuatros usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a entrega de vale de gas, por lo que
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se evalda cada situacién y segin lo evaluado se determina si procede el proceso de pedir
documentacion.

- Recepcién de documentos y entrega de ayuda social a dos usuarios en relacién a entrega de vale de
gas por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluaciéon por ayuda social que solicita en
relacién a media agua que otorga fundacién vivienda, por lo que se pide documentacion para
realizar informe social.

- Derivacidn de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de subsidios ya que usuario
necesita saber que beneficios del estado podria tener con su esposa al ser pensionado y esta en el
50% de vulnerabilidad y se le indico que puede postular al subsidio de agua.

- Se pide documentacién a usuaria para realizar evaluacién por ayuda social que solicitan en
relacién a pago de servicio funerario por su cufiado que falleci6 de forma inesperada y no ha
podido costear el total del servicio.

- Usuario se acerca para saber cual es la direccién de CONADI ya que necesita realizar tramite
presencial en sus dependencias.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario en relacion a entrega de vale de gas
por dificil situacién econdmica por la que atraviesa familia.

- Se realizo y redacto ficha socioecondmica a usuario que solicitaba para obtener beneficios
estudiantiles en su casa de estudios.

- Derivaci6n de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de registro social de hogares ya
que necesitaba realizarse un registro.

- Revisar que puntajes escritos concordara con la suma en relacién a beca municipal de ensefianza
superior.

- Tres usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a entrega de vale de gas y una pefsona
por caja de mercaderia, por lo que se evaltia cada situacién y segtn lo evaluado se determind si
procede el proceso de pedir documentacion.

- Usuaria se acerca para saber cuales documentos que puede presentar para mostrar si situacion
econdémica ya que realiza solo trabajos independientes, sin respaldo de AFP, por lo que le explica
que entregar.

- Recepcién de documentos y evaluacién por entrega de ayuda social en relacién a aporte en
servicio funerario para hijo que perdié la vida de forma abrupta y no tienen como costear el total
del servicio contratado.

- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de registro social de hogares ya
que necesita gestionar credencial de cuidadora.

- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de albergue municipal ya que
joven sefiala que esta en programa calle y le indicaron que cuando se cambie de comuna tenia que
informar y queria saber algin nimero de la comuna para comunicarse.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacién a entrega de caja de mercaderia, mientras que
tres personas solicitan por por vale de gas, por lo que se evalta cada situacién y segin lo evaluady"
se determina si procede el proceso de pedir documentacion.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicita en
relacién a compras de audifonos ya que la espera en el servicio publico es muy larga y no tiene
como costearlo.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicita en
relacién a compra de pafiales desechables para su madre que usa de manera permanente.

- Se realiza entrega de cheque municipal a diferentes usuarios que solicitaron ayuda social en
relacion a pafiales desechables, materiales de construccién, suplemento alimenticio y
medicamentos.

- Usuario se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para obtener certificado de
calidad indigena otorgado por CONADI, por lo que se le explica uno a uno cuales son y los tiempos
establecidos al realizar el tramite por internet a través de clave Unica y al realizarlo de manera
presencial en las dependencias de CONADI.

- Se pide documentacidn a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicita en
relacion a aporte en cuenta de la vivienda para poder postular a subsidio.

- Recepcidn de documentos y entrega de ayuda social a usuario en relacién a entrega de caja de
mercaderia por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuaria en relacién a entrega de vale de gas

/,
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] por dificil situacién econémica por la que atraviesa familia.

1 IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

7 DIDECO

4

| Fecha Cobertura:
2025-04-01

Descripcién Cobertura:

Apoyo en proceso de recepcién de documentos
en cafeteria del centro cultural por proceso de
beca municipal de ensefianza superior.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-02

Descripcién Cobertura:

Apoyo en proceso de recepcién de documentos
en cafeteria del centro cultural por proceso de
beca municipal de ensefianza superior.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-03

Descripcién Cobertura:

Apoyo en proceso de recepcion de documentos
en cafeteria del centro cultural por proceso de
beca municipal de ensefianza superior.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-04

Descripcién Cobertura:
Envié de correo electrénico con transparencia
correspondiente al mes de marzo 2025.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Q inisent X ® oaier @ @ 4 m o g
« @ O ® 8 0 ¢ @8 O i 200050 ¢ >
Transparencia mes de Marzo e ©
4 Resumir este correo
Asuntos indigenas <ssuniosrdigenasbuncle @ e datr 0L hace 20 o ¢
. Beowpermysampari
Estimada Carolina:

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, envid transparencia con:

- Nomina de beneficarios.

~ Subsidio y Beneficios

Correspondients al mes de MARZO del afio 2025 de la Oficina de Asuntos Indigenas

Saludos cordiales.

Alejandra Alvarado Tobar
Soce - Uncrgotn

O de A rgonss

ooeco

=i ' BUIN

2 archivos sdjuntos: Anaiizado por Gmail O

3

i

Fecha Cobertura:
2025-04-07

Descripcién Cobertura:
Atencidn de publico de manera presencial en las
dependencias de DIDECO.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcién Cobertura:

Entrega de ayuda social en relacion a vale de gas
de 15 k para usuario que esta pasando por dificil
situacién econdémica.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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2 DIDECO
Direccion de Desarrollo Comunitario
Manue! Montt 354, Buin
(+56) 228218473
dideco@buin.cl

Beneficiario:

CATALINA MARQUEZ MONTENEGRO
5316414-5

AVDA EL PARQUE # 119

LOS JARDINES 1, BUIN NORTE

998390392
Entrega de Beneficios
Fecha Solicitud: 2025-04-08 13:42:43
Fecha Entrega: 2025-04-08 13:42:43
# Descripeién Beneficio Cantidad
1 VALEDEGAS 15 1 /

Firma Beneficiario Firma Asistente Social

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-09 Envio de correo electrénico a usuaria que se FOTOGRAFIA
encontraba interesada en concurso publico
abierto en CONADI.

P4 Gmail Q insent X oaiv- @ @ 4 m oo
2 Redectar « ® O ® 8 0 & @8 O 1w € >
O heckidos Difusién concurso publico conadi a8z
% Destacados 4 Resumir este comeo
O Pomuestcs - Alojandra Alvarado s sdosbun <> o Yobe. Y4 Puce o) ¢ & |
>  Enviedos ara kreracenrel Iggmaicom v
n Borradores [Estmada Lorena:

Envio informacién ubsC ¢ de condiciones. Oe familias indigenas vuinerables de 'a macro regidn central ado 2025
i m“mul::ﬂ =

Lunes. 14 de sbedl - 1100 - 1.
Wi M S50

Enlace de s videoRamads

hos imest gocgle comizue Y-

E 1979

ol niguients ink
‘s /idoc digital gob clvalidador/O2KOQP 60410
Saludos cordiales

Fecha Cobertura:
2025-04-10

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Descripcién Cobertura:

Envié de correo electrénico a asociacién Folil
Mapu con los documentos y plano del sitio
donde se encuentran instalados ya que sefialan
que gente del campamento se lo esta tomando.

Pagina 8 de 12




Q in:sent
« m 0§ ©8 0 & @ D i

Documentos de sitio Folil Mapu

4 Resumir ests correo

Asuntos Indigenes «ssuntasrdgensyuin ci

’l" paraFOL »

7

@ e tate bl s dm) A

e tn A g

3 archivos adjuntos: Analizedo por Gmail O

. para los fnes que

-

Fecha Cobertura:
2025-04-11

Descripcién Cobertura:

Apoyo en el proceso de revision de beca de
ensefianza superior, en el cual se sacan los
puntos de cada estudiante en relacién a la

situacién econémica, social y familiar.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-14

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

Entrega de ayuda social en relacién a vale de gas | FOTOGRAFIA

de 15 k para usuario que esta pasando por dificil

situacion econdmica.

/

/
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Direccién de Desarrollo Comunitario
Mifonea¥ Mt e s Tt

Beneficiario:

ROSA DEL ROSARIO PADILLA AHUMADA
8698775-9

EL RALEO # 1580

NUEVO BUIN, BUIN NORTE

967454045 -965913979

Entrega de Beneficios

Fecha Solicitud: 2025-04-14 11:22:35
Fecha Entrega: 2025-04-14 11:22:35

#¥ Descripcion Beneficio Cantidad
1 VALEDEGAS15 1
Firma Beneficiario Firma Asistente Social /
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-15

suma en relacién a beca municipal de ensefianza
superior.

Revisar que puntajes escritos concordara conla | FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-16

dependencias de DIDECO.

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Atencién de publico de manera presencial en las | FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-17

Descripcién Cobertura:

Envié de correo electrdnico a Director para
solicitar que publique concurso ptblico de
conadi en las redes sociales de DIDECO.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

M Gmail
& Redactar
&3 Recibidos
% Destacados

@ Pospuestos

D Borradores
v Mas

Etiquetas

O Buscar

Q in:sent X = Oativr @ & 4 i Qmm &
€ ® 0 ® 2 0 @ @ o ¢ deies

Solicitud de publicacion - I
4 Resumir este correo

Alejandra Alverado «ssvaredoBuun ¢ © 1226 thace 2 horaw) & o« i

purs Janathan »

Estimado Dwector:

Junto con saludar ¥ esperando que se encuentre bien, queria ver La posibiidad de subir a las redes sociales de DIDECO informacién sobre *Concurso PUblico Mejoramiento de Condiclones |
Mabitabilidad de Familias Indigenas Vulnerables de la Macro Regién Central, aflo 2025" otorgado por CONADI y que dura hasta ol 02 de mayoc.

También entregar a informacién da que ol 6 kunes 21 de abel entre Las 11:00 y las 12:00 horas se reallzard una charta informativa s0bre ! proceso de postulacién Wa online en i siguiente

Ik ht105://maet. google.com/ioocizoa-cvb

Esperando una buena ogida & mi sokcitud me despido

Alejandra Alvarado Tobar
Aot S tocrgecs
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sa2 2002
Matuei Mokt # $34

1 archivo adjunto: Analizado por Gmail O @
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V.- Observaciones.
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DIDECO

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a deSerwicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funcignes en el p esente mes, en v1rtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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