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INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS. /

ABRIL /0’25

Mes / Afio

I.- Datos.
1.- Nombre. CLAUDIO FELIPE BRIONES TORRES
2.- Rut. 7
i e

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacidn: _€entro de Costos:
835 215.21.04.004.001"| 25.04.50

4.- Direcci6én ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -

que pertenece. APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES SOCIALES Y
COMUNITARIAS

IL.- Funcién segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

APOYO ADMINISTRATIVO PROGRAMA APOYO PARA LA MATERIALIZACION DE ACCIONES SOCIALES Y
COMUNITARIAS

» Administracion plataforma digital de gestién de las oficinas de DIDECO. ¢ Desarrollo y/o implementacién de
sistemas informaticos para la DIDECO. ¢« Apoyo administrativo en la Gestion, Control y Seguimiento Pladeco. ¢
Apoyo administrativo en la construccién del Plan Municipal de Cultura. « Apoyo administrativo en la '
construcciéon del Plan Municipal de Turismo.  Gestién interna de las actividades estipuladas en losyémas

de cada oficina de DIDECO.

- Mantenimiento correctivo a funcionarios que solicitan soporte con sus estaciones de trabajo.

- Solicitud de credenciales institucionales a funcionarios que se ingresan a la direccién de desarrollo
comunitario.

- Escalamiento de solicitudes de correo electrénico e impresora municipal al depto. de informética
municipal.

- Publicacién en RRSS de la DIDECO de gréficas y material de difusién para actividad EXPO VINOS
2025

- Modificacion de material grafico para identificacion de expositores de la EXPO VINOS

- Revisién y mantenimiento de rutina a servidores de sistemas de la DIDECO.

- Gestion de cuentas y accesos a funcionarios que no contaban con credenciales para la intranet.

- Modificacién de informacién con errores en sistema de ayudas de oficina Asistencial.

- Gestion de material de difusion y elementos graficos para la expo vinos 2025. Se trabaja en
conjunto con disefiador grafico de la municipalidad para la correccién de detalles y posterior
impresion de los elementos solicitados por la Oficina de Turismo Municipal, encargados del
funcionamiento de la actividad.

- Derivacién de consultas e inquietudes de vecinos que utilizan las RRSS de la DIDECO.

- Gestion de publicacién de actividades en las redes sociales de la direccidon.

- Apoyo en actividad ExpoVinos, montaje y traslado de implementos.

- Habilitacion del stand de la oficina de turismo en la Expo Vinos.

- Instalacion de estaciones de trabajo para funcionarios de la oficina local de la nifiez (OLN). Se
habilita conexidn a internet, software de ofimdtica y acceso a impresoras a funcionarias que no
disponian de sus estaciones de trabajo permanentes.

- Escalamiento de solicitud de c6digos de acceso a impresora municipal para funcionarias de la OLN
que no contaban con este acceso. Se les realiza una pequefa induccién para indicarles el
funcionamiento de los centros de impresién.

- Correcciones menores a sistema de honorarios: se cambia una funcidon que permite filtrar

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.
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caracteres y convertirlos en su variante HTML para evitar problemas al momento de realizar
consultas y posterior emision del informe.

- Correccién de informacion con error de tipeo en sistema asistencial.

- Respaldo de rutina a sistemas web de la DIDECO.

- Apoyo en la revisién y posterior compra de scanner para la oficina de adulto mayor. Se revisan las
ofertas recibidas mediante mercado publico, sugiriendo realizar la publicacién nuevamente con un
escaner de mejores caracteristicas segun lo solicitado por la funcionaria que realiza la compra del
equipo.

- Soporte remoto a funcionarios que presentan problemas con sus estaciones de trabajo. Se realiza
reinstalacion de software de ofiméatica (Microsoft Office), ademas de mantenimiento correctivo y
actualizaciones pendientes.

- Generacién de credenciales de acceso a intranet eDideco.

- Escalamiento de solicitud de cuenta de correo electrénico para Auditor de la OTEC municipal. Se
generan credenciales de acceso a sistema eDideco y se realiza pequefia induccién sobre el usoy
funcionamiento de la intranet.

- Correcciones y pequefias mejoras en codigo de la intranet eDideco. Se actualizan paquetes y
librerias externas, correcciones a bug menores y se integran algunas mejoras puntuales con
respecto al rendimiento de la plataforma.

- Generacidn de cddigo QR para encuesta realizada por el encargado de estudios de nuestra
direccion. Se habilita la redireccién del cédigo hacia la url que contiene el formulario.

- Se confecciona firma digital para coordinadora de la oficina asistencial segtin lo solicitado por ella
misma, para insertarla en informes y documentos que lo requieran.

- Se asiste a coordinador de la OMIL para habilitacion de estacion de trabajo de funcionario que se le
realiz6 reemplazo de disco duro de su computador. Mediante Anydesk se realiza la habilitaciéon de
impresora y acceso a carpeta compartida de la oficina. Se realizan pruebas con funcionario para
validar funcionamiento.

- Se realiza instalacién de computadores reasignados a la Casa del Adulto Mayor. Se trasladan y
habilitan segun instrucciones de la coordinadora del programa.

- Se realiza trabajo de mantenimiento correctivo a servidor que potencia parte de los servicios web
la DIDECO, principalmente el front de la intranet eDIDECO, docker con herramientas y la plataforma
Moodle de la OTEC. El servidor presenta fallas al desconectarse de forma aleatoria el storage. Tras
realizar los respaldos preventivos y pruebas con el equipo desconectado, se logra solucionar el
incidente causado por una incompatibilidad de un driver del controlador de almacenamiento y el
hypervisor utilizado. Se realiza una actualizacién de firmware para la controladora y el rollback de
la actualizaciéon de controlador del hypervisor, solucionando el problema. Se mantiene en
observacion para descartar otro tipo de fallas que puedan afectar el rendimiento y funcionamiento
del servidor.

- Apoyo en emisién de informes de honorarios desde el sistema eDideco.

- Monitoreo de los servicios que componen la intranet debido al aumento en la carga y trafico de los
servidores que potencian el sistema.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-01 Solicita confeccién Credenciales CORREO
ELECTRONICO
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Solicita confeccién Credenciales

Claudio Briones <chriones@buin ci>
ara Cristobal Fredericksen < o
Ce: Jonathan Fermandex Figuaroa <jofemandez@buin ct>
Estimado Cristobal
Junto con sakuidar, por insiruccidn del diector de la DIDECO, solicito a confeccién de credanciales institucionales para ios Runcionarios yio praciicantes que detallo 3 conliouacién

NOMBRE: José Miguel Mufioz Moralas
CARGO: Apayo Constiuctiva
PROGRAMA. Habltabilidad

Nombre: Solia Morsies Vega
CARGO: Coordinadora
PROGRAMA  Programa Habtabidad - Apoyo @ la Seguridad Aimentaria

&

Nombre: Roxana Araya Acavedo
CARGO. Coordinadora
PROGRAMA: Apoya al Migrante

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-04-01 Soporte a usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-04 Solicitud de Impresién CORREO
ELECTRONICO
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Solicitud de Impresién
3 mansajes

Claudio Briones <cbriones@buin ¢i>

Para Cristobal Fredericksen <cfredericksen@buin cb>, Jonathan Femandez Figueroa <jofemandez@buin ci>
Estimado.
De acuerdo a ko conversado previamente, adjunto carteles para expositores de vifias.
Atento a sus comentarios.

B CARTELES vinas027000 pat

Claudio Briones Tarres
Aooya Admestiatno e
1 ograma ADoyo & b mater aliz s0n de-
accune S0 Isie y

7y

S¥BUIN

+562 2118447

Vo <l
Manyel Montz #354

Claudio Briones <cbriones@buin c>
Para Cristobl Fradericksen <ciredericksen@buin.cl>, Jonathan Fermandez Figueroa <jofemandez@buin.ci>

Coneccidn de nombre y ajuste tamafio de fuente

B CARTELES_vinas028000 paf

Claudio Briones Torres
Ao

s BUIN

hones tinct
Manue! Moatt #354

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-07 Solicita acceso impresora municipal CORREO
ELECTRONICO

bl
'@ BUIN

Solicita acceso impresora municipal
2 menssies
Clsudio Briones o>
Para “Soporte Informatico | Municipalidad de Buin® <soporte@buin >
Cc Jonathan Femandez Figueros <jofemandez@buin ci>, Carios Gonzélez Zamora <czamora@buin ci>
Estimados.
Junio con sakudar. por instruccion del director de la DIDECO, solicito a ustedes la habilacién de cédigos de acceso a la impresora municipal El detalle a continuacién,

+ Femanda Oyarzo | Usuario Windows femandaoyarzo
« Maria Paz Cuevas | Usuario Windows manapazcueves

Ambas gestoras de Casos de la Oficina Local de 1a Niflez (OLN)
Quedo atento a sus comentarios.
Saludos cordiales.

Claudio Briones Torres

Avaya Aoty Infoemdace
Prograna Apoyo s s materislracin de
sccrom socksim ¥ o

562 29216487
icnes st ot
Manuel Monts #354

Mauricio Morales <soporte@buin cb>
Responde . soporte@buin I
Pais cbriones@buin

Femanda Oyarzo 6849
Marla Paz Cuevas 4634

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-08 trabajo en oficina, sistema eDideco FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-09 Apoyo para compra de escaner CORREO
ELECTRONICO
R BUIN
Apoyo para compra de escéner

Para. Claudic Brionas <chriones@buin c>
Cc Eva Vivanco Alendes <evivanco@buin d>

Estmado,
Junto con sakudar. equiero realizar una de un escAner i compen vinculos 17* Quedo atanta para coordinar la ayuda slicilada y avanzar con esie requeriniento

Sakidos.

Kattia Satinas Perez
Toemieo. som

BUIN

Claudia Briones <cbriones@buin ci>
Para Kalia Saknas Perez <ksab o>
Ce Eva Vivanca Allendes <evivanc o

Estimada Katila.

Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcién Cobertura:

Soporte a usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcién Cobertura:
Soporte a usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Anydesk para soporte remoto CORREO
ELECTRONICO

gaum bot

ST TR s e

A

Piache ol bodn que dice Dercergal Ahars”

Zontrol ;:r%:);g:'jwew;r’agr;;dor con

Windows desde cualquier lugar
f ks
2 Cuando se descargue eiecitaio Te
& BUIN

Fecha Cobertura: | Descripcién Cobertura: l Tipo Cobertura:
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2025-04-11 Solicita cuenta email municipal

CORREO
ELECTRONICO

=
@Buw

Solicita cuenta email municipal
2 munsaje

Claudio Briones <cbriones@buin cl>

Para W- Informatico | Municipakidad de Buin” <soporte@buin.cb>

Cc: Jonathan Femandez Figueroa <jofermandez@buin ci>, Carios Gonzétez Zamora <czamora@buin cl>
Estimados.
Junta con saludar, por encargo del director de la DIDECO. solicito a ustedes Ia hablitacién de una casila

detallo a

+ Nombre: Cristian Miguel Mufioz Carrizo
+ Cargo. Auditor Intemo OTEC

Quedo atento a sus comentarios Saludos cordiales.

Claudio Bri ones Torrey
sovys Admestrass

~wm~am-umuam¢.
scooe 7 comuntarias
ey

&BUIN

562 26216487

chriones ruin <f
Mansoel Mostt #354

Mouricio Morales <contacto@soporte buin cl>
Respondsr a. conlacto@soporte.buin ci
Para. chriones@buin. cf

comeo: cristian Munoz@ouin cl
contrasefia 12345678

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-04-11 Solicitud correo Cristian Mufioz

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

4

Sollcnnd correo Cristian Mufioz

mensajes
u-\- Gonzdlez Sepulveda <ma gm.onam &
Briones <
c: Gowibuoﬂo@dnu)
Claudio. buenas tardes!
Espero e encuentres muy bien, solicito la creacion de corea electrénico municipal para Cristian Mufios. Auditor Interno de la OTEC
Datos personales
NWBRE Cristian Miguel Mufioz Carrizo
(GO Auditor Interno OTEC
RUY 143084779

Quedo stenta a tu pronts respuests.
Saludos!

«
DOKCO

T #*BUIN

mwgozaer b
otecibuin <l
Bakmaceda n *305 (Cantio Wistarco:

Nathaly Gonzblez Sepulveda
ONEC

‘Claudio Briones <cbriones@buin c>
Para Maria Gonzalez Sepulveda <ma gonzalez@buin o>
Cc George Elso <gelso@buin o>

Estimada Nathaly,

Correa

» email cristian munoz@buin o
+ contraseda inicial: 12345678 (al iniciar por primera vez solicitard actualizar a una contrasefa personal)

eDideco

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-04-11 Firma Digitalizada

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

[+ TN

A

“irma Digitalizada

| mensaje

Zlaudio Briones <cbriones@buin.cl>
2ara: Carolina Reyes <creyes@buin.cl>

Estimada,
Lo solicitado.

Saludos cordiales

W
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-11 Solicitud de creacién de QR para encuesta. CORREO
ELECTRONICO
Solicitud de creacion de QR para encuesta. Kactiton » c an

4 Resumir este correo

o Alonso Carvacho Fe sty vdttesedus f &

R Tradcie st enpetol x
Estimado Claudio, unto <on saludar y esperando qua te encuenires bien, soicha por favor I3 creacién da un OR para la comunicad pueda responder una encuasta

Esta o5 of ok para que la comunidad escanes

Quedo atento 8 fus comentarios,
Saludos cordisles.

Alonso Carvacho Becerra

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 id, impresora y carpetas compartida CORREO
ELECTRONICO

@BUIN

y carp P

32'3‘%1‘.?.2‘3&'.1‘“3" G . Jonathan Facmandaz Figueroa <jofernandez@buin.ct>

Estmado

Espero estés bien, segun lo conversado telefdnicamente soicitd por medio del prasente puedas realizar las gestiones necesarias para dejar operative computador del programa el cual se le instalé nuevo disco duro para mej
Es cuanto puedo pedir

Pendients a s obsarvaciones

Saludos

Sergio Aguilera Verdejo
Trabaecor Soci - Coorduader de OMA.
o

~562 26216476

o
anuel Mordt & 354

Clsudio Briones <cbriones@buin cl>
Para: Sevgia Aguilera Verdejo <saguilera@buin ci>
Cc Janathan Femandez Figuaroa <jofernandez@buin cl>
Estimado.
De acuerdo a lo solicitado, se configura impresara municipal con codigo correspondiente al usuario y carpets compartida de fa OMIL

Alento 8 sus comentarios, saluda cordialmente.

Claudio Briones Torres
Aocre trars ehermato

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 SOLICITUD COMPUTADOR CORREO
ELECTRONICO
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v

SOLICITUD COMPUTADOR

3 mensnes

Eva Vivanco Allendes <evivanco@buin ci

Para Claudio Briones <cbriones@buin b

Cc: Jonathan Femandez Figueroa <jofemandsz@buin >, Maria lsabel Vidal <mvidai@buin ci>

Estimado Claudio junto con un cordial sakido, quisiera soiicitr en s medida da lo posible poder contar con un computador paca Maria Isabel ya que mafana iniclamas ol proceso de Prayectos Senama ¥ requerimos con urgencia enviar
Espero tener una pronta (espuesta sakidos.

Eva Vivi
o
Prome

Claudio Briones <cbriones@buin cl>

Para. Eva Vivanco Allsndes <evivanco@buin cl>

Ce: Jonathan Femandez Figuaroa <jolemandsz@buin c>, Marla lsabel Vidal <mvidal@buin ci
Estimada Eva
Junto con saludar, se realiza la instalcién de los camputadores comprometidos.
Atantos a sus comentarios.

Saludos cordiales

Claudio Briones Torres
Aovys st homitie

#BUIN
a— g
ol
e

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 habilitacion estaciones de trabajo en casa del FOTOGRAFIA

adulto mayor

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 habilitacién estaciones de trabajo en casa del FOTOGRAFIA

adulto mayor
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Solicitud acceso Aula Virtual OTEC Buin CORREO
ELECTRONICO

Maila Gonzslez Sepuiveda <ma gonzalez@buin ci>
Para: Claudio Brionas <cbriones@buin cb

Hola Claudio buenos dias!

Coma estas? Espero qua bien, quisiera consultar como va el lema del acceso ai Aula Virtual de la OTEC, cabe sefialar que este es un punto importante en ef Programa Municipal 2025 de la OTEC, e cual me evaluaran desde enera a diciembre y y
To pido ayuda con este tema, en cas0 de na poder. avisame para buscar olra opcidn y solucianario & la brevedad.

Queda atenta a lus comentarios

Sakidost

Nathaly Gonzitez Sepulveda
onc

D00

' BUIN

o
Boimicodn “305 & e RN

Claudio Briones <chriones@buin ci>
Paia: Maiia Gonzslez Sepulveda <ma gonzalez@buin cb>
Cc Jonathan Femandaz Figueroa <jolemandez@buin ct>, Caros Gonzalez Zamera <czamora@buin.cb»
Eslimada
ttps “moodie edidecc ciindex php
Debes ingresar con tu coirso, Ia contrasefta se generd automsticamente y 1e debe habar legado un coneo desde ef mismo sisiema
Tienes asignada parfi do administracion cualquiar duda o consults estamos atentos
Saludos cordiales.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Mantenimiento Correctivo eDideco CORREO
ELECTRONICO
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Mantenimiento Correctivo eDideco

Cloudio Briones <cbrones@uum ct> 15 de abe 0
Pua rhoum > £duaido Saues <dpecegn t> DREA 1 VRIVAS@iuin o> AmersEspiose compucaginn L vt doarain - Rotigs R oo '@ Fn
b TNETDEL PAARL SIANTHAOGm D USSETIE Sl S0T0 FARAS 40T b CAMILAF ALCAYAGA OLIVOS «CALCAYAGAGRUu ct>. FELIPE DIEGE CASTILLO .
“tcastloGrbun 0> Gusiave Rives. - orando vaiges ovargasiibum cis Pamels Lune dr Johuns <o > (SABEL MARGARITA GONZALEZ Carctars Reyes .
prrsoyd i S - A ANA O PR AARADO TORAR <ot et Vo Gt S b i
?ﬂ'“m‘.‘!&
< quer:

Estruados.

Servicion sfectados:
+ Wvane $DIDECO
+ Moodis OTEC
+ Capn da Hosramiontas DIDECO
Foche y horw: 15 de siué de 2024 woe oy 18,80 11200 horms
Tiempa estimado de resolucin: 2 hocss

Exiaremos nformands cuskum nevedad o sespects

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 trabajo en oficina, sistema eDideco FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-16

Descripcién Cobertura:
trabajo en oficina, sistema eDideco

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

2025-04-17

Tipo Cobertura:
Recomendaciones para la emisidn de informes CORREO
de honorarios en eDideco ELECTRONICO
'@-’BUIN

Recomendaciones pars la emisin de infarmes de honorsrios en eDideco
T Tantn <cronesQivin >
Pare Masio vl < WA\:MM& <onmet Jun i MM

- A T S ot s i i
e S i
e B e
oladal Cataian « Rdagwabum od ——MM <xreladagdtiin o ALl MRLMM

P ,

1 g0 sk o 2625, 104
5, CALRA TERANCAALCAGA GUCR A A P wmowu
Sabon Senda <PRE s s 1 7 Pl Lasn Aacoievin o~
Ce wezamors fgouan o N Varpas Caonge Elso <geieatuin o Jenadran Fetnandea Figuwos <folacnacder ta b
Evtmadsaces Conrdnaderanss
o ents fockrn
P avt matha o cttna
Sanos codes

v e acto

‘Sovgia Aqualara Vordejo < saguiecapon -
Pars Chaua Brunes <cbo &
Acuso tecins v e # 6quipe o Whuscion mdcada

17 g0 st e 2035, 105
Satos

V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones resente mes, en virtud al contrato de
0s y requerimientos de las labores

GU/E A

UNITA

GEORGE OCTAVIGELSO OSORIO
COORDI £) PROGRAMA

D=0
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