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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

/
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Mes~ Aiio
L.- Datos.
1.- Nombre. YERITZA BERNARDITA lvymoz TORRES
2.- Rut.
/ / ,/
3.- N2 Decreto. Alcaldicjb: Imputacion: Centro de Costogt
836 /215.21.04.004.00 25.04.38 ,/'
A
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DEJARROLLO COMUNITARIO - /
que pertenece. ALBERGUE PARA JERSONAS EN SITUACION DE CALLE

v/

II.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

MONITORA SOCIAL VESPERTINA ALBERGUE MUNICIPAL - Apoyo Integral a personas Vulnerables,
Mejoramiento del déficit y carencias que afectan a las dreas Econ6émicas, Salud, Educacién y Vivienda de
grupos familiares de la comuna que se encuentran en condiciones de pobreza o necesidades manifi
Monitora Vespertina para el cuidado y atencién del Albergue municipal Coordina el correcto funcfonamiento
del Albergue; Velar por la integridad de cada persona dentro del Albergue en horario de atencigf.

/

- Ingreso a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
Marjorie Decar, quien entrega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto encontrando todo en orden y tranquilo. Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Viene hijo de usuario Luis Calderdn, retirandose a los minutos.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Ingresan usuarios José Cicuta y Anthony Fuentes desde sus respectivos trabajos, se les revisan
partencias y se acuestan.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinte, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lépez y Raul
Gallardo.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan. '

- Entrego té y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Marifa José Muifioz Torres.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Entro a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Paz
Inostroza, quien entrega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto encontrando a usuario Marco Gonzalez insultando al resto de usuarios

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.
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se habla con el dénde decide retirarse donde a los minutos se retracta y se acuesta molesto.

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Ingresan usuarios josé Cicuta y jonathan Oviedo desde sus respectivos trabajos, se les revisan
partencias y se acuestan.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar agua caliente, se le entrega y se retira.

- Llega usuaria Angélica Aguilera solicitando ingresar, se le menciona que su permiso era hasta las
22:30 hrs y que debe ingresar a las 17:00 hrs.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lopez y Raiil
Gallardo.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Se retira la usuaria Rosa Valdivia a realizar tramites.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y aziicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Entrego de bodega 1 pafio amarillo, 1 trapero y un paquete de bolsas de basura pequeiias a
encargada de mantencion.

- Los usuarios Luis Calderén y Guntram Jhan se retiran al CESFAM a sacar hora medica.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Maria José Muiioz Torres.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Recibo turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar, quien entrega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden. Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Ingresan usuarios José Cicuta y Jonathan Oviedo desde sus respectivos trabajos, se les revisan
partencias y se acuestan.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- PSC Romina Henriquez viene a solicitar agua caliente, se le entrega y se retira.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lépez y Raiil
Gallardo.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azucar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Alison Pereira.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Ingreso a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
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Marjorie Decar y orientador vecinal Marcelo Gonzalez, quienes entregan turno y se retiran.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Usuarios cooperan para la compra del saco de alimento para la nifia (Luis Calderdn, Gutran jhan,
Anthony Fuentes, José Gomez y Juan Gonzalez)

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Entrego medicamento a usuario Felipe Orellana.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lépez y Sergio
Fuentealba.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y aztcar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencion Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Maria José Muiioz T.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Recibo turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar, quienes entrega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- El usuario Anthony Fuentes se retira hacia el servicio de urgencias ya que se siente mal, debe hacer
ingreso con dato de atencién.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retire del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lépez, Sergio
Fuentealba, Jose de Olivera

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Usuarios cooperan para la compra del saco de alimento para la nifia (Marianela Caro y Cesar
Maureira).

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azticar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Maria José Mufioz T.

- le doy alimento a la nifia.

- Entrego 1 paquete de bolsas de basura grandes y un bidén cloro a encargada de mantencion.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Entro a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie

Pagina 3 de 22




Decar, quien entrega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Le doy alimento a la nifia.

- Ingresa usuario Sergio Fuentealba desde su trabajo, se revisan partencias y se acuesta.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- Controlo a las 02:00 hrs a usuario Pedro Quintas quien presenta dificultad para respirar SPO2 90%
/BPM 84, donde lo controlo a los 30 min después SPO2 82% / BPM 82 donde decido llamar la
ambulancia para una mejor evaluacion.

- Ingresa la ambulancia a las 03:10 hrs. Donde evaltian a usuario Pedro Quintas donde deciden
trasladarlo al servicio de urgencias del HSLB donde se lleva su mochila y muleta, botando una
mochila con pertenencias a la basura.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lopez, Sergio
Fuentealba y Raul Gallardo.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Alison Pereira.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Recibo turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar, quienes enirega turno y se retira.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Arreglo alimento de la nifia por porciones par varios dfas.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lopez y José
de Olivera.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azticar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Maria José Mufioz T.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Ingresa a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora
Marjorie Decar y orientador vecinal Marcelo Gonzalez, quienes entregan turno y se retira.
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- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Arreglo alimento de la nifia por porciones par varios dias.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- vienen PSC (4) a solicitar alimentos, donde se les entregan 2 panes a cada uno los cuales llegaron
de donacidn.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lopez y José
de Olivera.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azucar a usuarios que lo solicitan,

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresa monitora Maria José Muiioz T.

- Entrego turno y novedades y me retiro.

- Entro a turno nocturno, encontrando todo en orden, en el recinto se encuentra monitora Marjorie
Decar y orientador vecinal Marcelo Gonzalez, quienes entregan turno y se retiran.

- Realizo ronda por el recinto todo tranquilo y en orden.

- Le doy alimento a la nifia.

- Realizo ronda por el recinto realizando ficha de ingreso de los usuarios, firmando sin mayor
problema, quedando archivada en oficina.

- Alrededor de las 23:00 hrs se da el apagado de todas las luces del recinto junto con el cierre de la
cocina, los usuarios de acuestan sin mayor problema.

- Viene PSC Romina Henriquez a solicitar agua, donde se le entregan 4 panes, se retira agradecida.
- No ingresa a pernoctar los usuarios Angélica Aguilera y Jose Corrales desde su permiso, deben
ingresar mafiana a las 17:00 hrs.

- Arreglo alimento de la nifia por porciones para los turnos 17,18,19 y 20 de abril.

- Entrego té y agua caliente a usuarios que lo solicitan.

- En periodos de la noche y parte de la madrugada se realizan diversas rondas tanto por el exterior
como por el interior de recinto, encontrando todo en orden, los usuarios permanecen dormidos.

- Los siguientes usuarios hacen retiro del recinto hacia sus distintos trabajos Patricio Lopez y José
de Olivera.

- Se despierta a usuarios que lo solicitan.

- Entrego confort a usuario que lo solicita.

- Alrededor de las 07:00 hrs se realiza ronda por el recinto dando el encendido de todas las luces,
junto con la apertura de la cocina, se comienzan a despertar a los usuarios.

- Entrego insulina a usuario Guntram Jhan.

- Entrego té y azicar a usuarios que lo solicitan.

- Comienzan a salir los usuarios del recinto.

- Ingresa encargada de mantencién Carolina Castillo.

- Ingresa coordinador Luis Araya Amaya.

- Despierto a los usuarios ya que no se quieren levantar.

- Ingresan monitoras Alison Pereira y Joselyn Padilla.

- Entrego turno y novedades y me retiro.
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IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-02 entrego confort a usuario que lo solicita FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-02 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-04-02 escribo novedades en libro. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-03 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-03

Descripcién Cobertura:

Realizo ficha de ingreso de Ios usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-03 Escribo novedades y subo respaldo diario en FOTOGRAFIA
intranet.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-04 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-04

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-04

Descripcién Cobertura:
Realizo ficha de ingreso de los usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el recinto y entrego
informacién a usuarios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcién Cobertura:
Entrego medicamento (insulina) a usuario
Felipe Orellana.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcion Cobertura:
Controlo signos a usuario que lo requiere,
presentando signos en rangos normales

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcién Cobertura:
Entrego confort a usuario que lo solicita

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcion Cobertura:
Realizo ficha de ingreso de los usuarios

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-04-09 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Realizo ficha de ingreso de los usuarios FOTOGRAFIA

Pagina 13 de 22




Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-04-10 Paramedicos de ambulancia evaltian a usuario FOTOGRAFIA
Pedro Quinta.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-04-10 Usuario es trasladado hacia el servicio de FOTOGRAFIA

urgencias del HSLB.
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Fecha Cobertura:
2025-04-10

Descripcién Cobertura:

Entrego lavaloza a usuario que lo solicita.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-14

Descripcién Cobertura:
Realizo ronda por el recinto.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Entrego agua caliente a usuario que lo solicita FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Viene PSC Romina Henriquez a solicitar agua, se FOTOGRAFIA

llena bidon y se retira.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-14 Viene PSC Romina Henriquez a solicitar agua, se | FOTOGRAFIA
llena bidén y se retira.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Se le entrega medicamento a usuario. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Realizo ronda por el recinto, donde se le entrega | FOTOGRAFIA

informacién a usuario.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Realizo ronda por el recinto. FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Entrego confort a usuario que lo solicita FOTOGRAFIA
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Descripcién Cobertura:
Viene PSC a solicitar alimento, donde se le

Fecha Cobertura:
entregan 2 pan a cada uno.

2025-04-16

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

Descripcién Cobertura:
Realizo ficha de ingreso de los usuarios

Fecha Cobertura:

2025-04-16
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte tecmca del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha r sus funciones efi el prégente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios gue corresgonde, y a }bs objetivos y requerimientos de las labores

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA - /
IRECTOR ~E
DIRECCION DE PESARROLLO COMUNITARIO

—

LUIS ANTONIO ARAYA AMAYA

COORDINADOR (A) PROGRAMA ‘ﬂl

llustre Municipalidad
de Buin

Albergue Municipal
Calle José Miguel Carrera #433

Las Turbinas Buin
Fono 228218550
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