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INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

ABRIL 2025
Mes /j Afio

L- Datos. /

1.- Nombre. FERNANDA PAZ OYARZO W&ERES

2.- Rut. / /

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:

1272 | 114.05.96.056.09}/ /.
4.- Direccibnala | DIRECCION %E DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Nifiez

v

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementaci6n,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestién Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucion del componente de Gestién Integrada de Casos:
elaboracion del diagnéstico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccidn judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacién de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacidn a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacién de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencién de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacién de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolosde actuacién y
atencién (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demads funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regujan la metodologia y
procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas. /

- Participacién semana de la inclusién.
- Entrevista en OLN.

- Reunidn gestores de casos, escritos.
- Entrevista a NNAS en oficinas OLN.

- Reunién ampliada equipo OLN.

- Entrevista a usuaria en OLN.

- Reunién con seguridad publica.
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- Confeccién de material para actividad OLN.

- Reunién equipo de gestores de casos para analisis de casos.
- Reunién ampliada equipo OLN.

- Gestion administrativa.

- Visita domiciliaria sector de Alto Jahuel.

- Visita domiciliaria sector de Maipo.

- Gestion administrativa, cita de usuarios via telefénica.
- Gestiones administrativas via computador.

- Respaldo de envio a PJUD.

- Solicitud de acceso a causa.

- Coordinacién con salud.

- Entrevista en OLN caso asignado GA.

- Entrevista en OLN caso asignado UH.

- Participacién en la capacitacion de Ley de entrevistas videograbadas.

- Gestién administrativa citacion de usuarios via teléfono de OLN.

- Coordinacidn con salud, socializacién de protocolo con encargada del programa de salud mental de

sector COSTA.

- Entrevista con adolescente en dependencias de OLN
- Atencion a usuario en dependencias de la OLN.

- Solicitud de informacién a Salud.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-04-01 Reunién ampliada equipo OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

<

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2025-04-01 Entrevista a usuaria en OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobert’ura:
2025-04-01 Reunién con seguridad publica FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-02 Participacién semana de la inclusién FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-02 Entrevista en OLN FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-03 Reunidn gestores de casos, escritos FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

2025-04-03 Entrevista a NNAS en oficinas OLN
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Fecha Cobertura:
2025-04-04

Descripcion Cobertura:
Confeccién de material para actividad OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-07

Descripcién Cobertura:
Reunién equipo de gestores de casos para
analisis de casos.

e

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-08

Descripcion Cobertura:
Reunion ampliada equipo OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
‘ 2025-04-08

Descripcion Cobertura:
Gestiéon administrativa

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcion Cobertura:
Visita domiciliaria sector de Alto Jahuel

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-09

Descripcién Cobertura:
Visita domiciliaria sector de Maipo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-10

Descripcion Cobertura:
Gestiéon administrativa, cita de usuarios via
telefénica

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-10

Descripcion Cobertura:
Gestiones administrativas via computador

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-04-10

Descripcion Cobertura:
Respaldo de envio a PJUD

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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&8 DIDECO

Escrito Téngase presente P-932-2024 reciocs = Hesiin < Y &
G Fernanda Paz Oyarzo Humeres «(uyazortun <l @ 133 hacedtorss) B A
pars Oficing, Diego

Estimados, junto con saludar y esperando que se encuentre bien. adjunto el escrito y el certificado de envio al PJUD de la causa indicada en asunto

Saludos cordiales,

Fernanda Oyarzo Humeres
- de Cases

Pacdioge

OtNBuin
Dwecoan de Desacsolio
Conmntaio

@ BUIN

+562 20210478
foyarzo s bun.d

2 @&
B3 Escritc MARTINE... ' 4 B3 nenos23envio .. 4
-a» Diego Alfonso Pino Pavez 542 (hace 2minutcs) By
(i pars mi, Oficing v
B9 Traducir al espaiiol X

Acuso recibo, muchas gracics.

Diego Pinc Pavez
Trabajador Soosl Magrster en Educscion

Coordinador

OLN Buin

presoen a

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Solicitud de acceso a causa FOTOGRAFIA

Solicitud de acceso CAUSA RIT: P-1665-2024. recoes « ki ¥y a
o Fernanda Paz Oyarzo Humeres <\oyarzosbun ol @ 1529 (hace Thors) oy 6
para Diego v

Estimado Diego. hago envio de un escrito para solicitar acceso a causa que se me asigno.
Quedo atenta a la revisién y posterior autorizacién para subir a la plataforma.

Saludos cordiales,

Fernanda Oyarzo Humeres
- Gestora de Casos

Conmntens

+562 28218478
Foyarzo s bun.

Solicitud de scce.. gy

®

Diego Alfonso Pino Pavez 1643 (hace O minutosl €

parami v
B9 Traduci al espaiiol x

Estimada Fernando,

Su solicitud no presente ninguna observacién, por o que puede proceder con su e jecucidn

Saludes condicles,

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-10 Coordinacién con salud. FOTOGRAFIA
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Caso OLN, sector Valdivia de Paine. i « =)

Fernanda Paz Oyarzo Humeres - fo urzosbur o 127 (hace 3 minutos o ©
pors Mariasanchez »
Estimada Maria Isabel,
Espero que te encuentres bien

Tal como se conversé anteriormente. me permito enviarte los datos del grupo familiar que reside en su sector y que actuaimente esta siendo ingresado en la oficina OLN debido a una
situacion de “amenazas” en su domicilio

La sefiora Rosa vive en una propiedad en la cual. en la primera casa, residen unos tios paternos de Rosa que p consumo atico de
nifios no han sido victimas ni han presenciado los conflictos derivados del consumo de los adults

Segun la sefora Rosa. los
Es importante destacar que. con respecto a los NNOS, tras revisar el caso. se ha comprobado que presentan una causa que tiene varios afios de duracion. siendo inicialmente en la comuna
de Paine. Actualmente, los menores estén en lista de espera para su ingreso a PRM en la comuna de Buin

El motivo de este correo es para poner a disposicion del centro de salud este caso. con el fin de visualizar la situacion actual Ademas. sugiero evaluando sus propios tiempos, realizar una
visita domiciliaria para evaluar de manera mas precisa las condiciones del hogar y asi poder determinar las acciones pertinentes.

Dejo los datos

ANA MARIA SOTO CABALLERO RUT. 19 391.547-7

NNOS. DENISSE AMANDA PINO SOTO RUT 24 902.392-2 y ALONSO SALVADOR PINO SOTO RUT 27 395 042-7
Quedo a tu disposicion para cualquier informacién adicional

Saludos cordiales.

Fernanda Oyarzo Humeres

+562 20210478
20 buncl
Manuel iontt & 362
|

| & Responder ||

~* Reenviar |

Fecha Cobertura:
2025-04-11

Participante
entrevistada/o

Descripcion Cobertura:
Entrevista en OLN caso asignado GA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

ceMas

OFcina Local de La Nipy
an

REGISTRO DE ATENCION
OFICINA LOCAL DE LA NIREZ — OLN BUIN

g

/SOCGHV\ docin (3h)

L Fecha / hora

[ M1 Jog]2cns

N -0O ws.

/ Lugar

Shovmsy O\

Tematicas abordadas:

Fecha Cobertura:
2025-04-11

Descripcion Cobertura:
Entrevista en OLN caso asignado UH

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-14

Descripcion Cobertura:
Participacion en la capacitacion de Ley de
entrevistas videograbadas

® Gpeirso

Consecuencias de |z """

Verguenza.

Que su relato no es creible

Que no es importante o grave lo'que ocurrio

Confusion

Contaminacion del relato.

Intervenciones en las cuales el personal encargado de la atencion a

las victimas, con su intervencion, producen mas dano que. el mismo
hecho delictivo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-04-14

Descripcion Cobertura:
Gestion administrativa citacion de usuarios via
teléfono de OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Coordinacién con salud, socializacién de FOTOGRAFIA
protocolo con encargada del programa de salud
mental de sector COSTA
Protocolo OLN - DIRECCION DE SALUD.  #ssiss s P
4 Resumir este correo
e v«ulmfumgy'u.mm toyorsowburc @ o utr 90 bocm o)y &
Estimada Maria Isabel en su rol como referente local del programa de salud mental del sector COSTA y como fue conversado, hago envio del prolocolo que existe entre OLN Buin y la direccidn de sakud
Quedo stenta a cusiquier duda o consulta.
Saiudos cordiales.
F:-mat!dl(')"i‘::r‘mntrrs
1 archivo adjunto: Analizado por Gmail O &
. PROTOCOLO SAL. G
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-15 Entrevista con adolescente en dependencias de FOTOGRAFIA

OLN
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REGISTRO DE ATENCION
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ — OLN BUIN
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Atencién a usuario en dependencias de la OLN FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-04-16 Solicitud de informacién a Salud FOTOGRAFIA
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&' DIDECO

Correos APS Externo et s 8

Sofia Arays Dominguez 36 (hace dhorss) ofy
‘ Estimada Fernanda Junto con saludar esperando que se encuentre bien. segun lo conversada le envic la informacién solicitada en cuanto a los centros de Cordil

Fernanda Paz Oyarzo Humeres 50 thace dharas) Y

Estimada hago envio de los conversado Saludos cordiales

Fernanda Paz Oyarzo Humeres <\oyurzosbur cis N9 hace dhoras)  fy

pars Sofia v

Estimada Sofia, agradezco la informacion

La reenvio con quienes la solicitaron

Saludos cordiales.

Fernanda Oyarzo Humeres
- Gestora de Cinor.

Lot

562 28218479

( 4 Responder | | ~ Reenviar |

V.- Observaciones.
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‘%5 DIDECO

CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realiza etpresente mes, en virtud al contrato de

DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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