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W’ o " DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

MAyb / 2025

Mes Afo
L.- Datos.
1.- Nombre. JAVIERA FERNANDA }ﬁ:STRO BECERRA
2.- Rut. 7
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:

114.05.96.018.003/ /
Vi

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

* APOYO ENCARGADO COMUNAL

» Ingreso, Asignar, Revisar y gestisdar solicitudes. Revisién y emision de cartolas para entregar al
publico. Agendar visitas domjtiliarias de rutas de registro social de hogares. Encuestaje. Atencién Publico.
Tramitar solicitudes Web, i

v

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 43652999 - 43657251 /

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43634867

- Desvinculacién: N° solicitud 43654886 - 43655640

- Médulo Salud: N° solicitud 43656231

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencidn de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos trémitf,za la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Reunidon de equipo desde las 15:00 horas.

- Incorporacidon: N° solicitud 43679275 - 43672659 - 43676611

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 43677768 - 43673194 - 43671194

- Ocupacidn e ingresos: N° solicitud 43674297 - 43670902

- Actualizacion Ingresos Trabajador Dependiente: N° solicitud 43674230

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43676787

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas. |

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas Actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Terreno, realizacion visitas domiciliarias desde 15:00 horas en sector Valdivia de Paine, La
Estancilla de Viluco, Alto Jahuel y Buin centro.

- Incorporaciéon: N° solicitud 45457823 - 45789632

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 45781245 - 45363621
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- Médulo Salud: N° solicitud 47481245

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares. 4

Algunas solicitudes realizadas son: /

- Actualizacion de Propiedad de Vehiculo Terrestre: N° solicitud 43704905

- Incorporacidon: N° solicitud 43706450

- Ocupacidn e Ingresos: N° solicitud 43708841

- Actualizacion Ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 43708773

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramite$ a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 45784545

- Médulo Salud: N° solicitud 45121263

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43752044 - 43752166

- Desvinculacion: N° solicitud 43755964

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43757915 - 43758757

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Salida a terreno, visitas domiciliarias sector Las Delicias de Viluco y Nuevo Buig, desde las 15:00
horas.

- Complemento Pension de Alimentos: N° solicitud 43764712 - 43771260

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43767905

- Desvinculacion: N° solicitud 43768528

- Complemento Pension de Alimentos: N° solicitud 43773209

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la'ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Prueba de Acreditacidn afio 2025 desde las 14:30 horas

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43780201

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43782240

- Complemento Pension de Alimentos: N° solicitud 43786449 - 43786343 - 43786171

- Médulo Salud: N solicitud 43786007 - 43785955 - 43785927

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atenciéon de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 43792326

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43793543

- Incorporacion: N° solicitud 43795189

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43798614

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas. /

Atencidon de publico, se entrega orientacién a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tpdmites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Actualizacién Ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 43812833
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- Ocupacién e Ingresos: N° solicitud 43812911

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43808491 - 43812412 4

- Desvinculacién Jefatura de Hogar: N° solicitud 43809436 /

- Desvinculacion: N° solicitud 43811995

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a Jd ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares. /

Algunas solicitudes realizadas son:

- Incorporacién: N° solicitud 43829717

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43825019 - 43830815

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Resolver solicitudes realizadas por la ciudadania a través de plataforma con clave tinica, ya sea
rechazando o aprobando segin corresponda. 4

- Incorporacion: N° solicitud 43842687 - 43844326 - 43845964

- Desvinculacion: N° solicitud 43843717

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43848068

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-05 REUNION DE EQUIPO FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-05 REUNION DE EQUIPO RSH FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-05-06

Descripcion Cobertura:
VISITA DOMICILIARIA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-05-06

Descripcion Cobertura:
VISITA DOMICILIARIA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-08 CORREOQO ELECTRONICO CORREOQ
ELECTRONICO
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Fecha Cobertura:
2025-05-12

Descripcion Cobertura:
ATENCION RSH

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-13 VISITA DOMICILIARIA FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-13 VISITA DOMICILIARIA FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-05-14

Descripcién Cobertura:

CERTIFICADO DE ACREDITACION

Tipo Cobertura:
OTRO DOCUMENTO

CERTIFICADO ACREDITACION

La Divisién de Focalizacién dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia certifica como encuestador(a) de Registro Social de Hogares (RSH) a:

Nombre Completo: JAVIERA FERNANDA CASTRO BECERRA
RUN / N* Pasaporte del evaluado: 19391589-2

Region: METROPOLITANA

Comuna: BUIN

Fecha Prueba Presencial: 14/05/2025

Nota Prueba Presencial 96.00

Fecha vigencia acreditacién 14/05/2026

Estado de Acreditacion: Vigente

Esta acreditacion certifica que el encuestador Sr.(a) JAVIERA FERNANDA CASTRO BECERRA fue
evaluado por esta entidad, cumple los requisitos y posee las competencias técnicas para prestar servicios

en el proceso de recopilacién de informacién del RSH.

i

Fecha Cobertura:
2025-05-14

Descripcion Cobertura:
CORREQ ELECTRONICO

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO
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Fecha Cobertura:
2025-05-16

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
CORREO ELECTRONICO CORREO
ELECTRONICO
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Fecha Cobertura:
2025-05-20

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
ATENCION DE PUBLICO FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servieiGsadhioiiogarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funcioneg’en ,el present me en v1rtud al contrato de

DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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