ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

/
MAYO 3 2025
Mes / Aio
I.- Datos. /
1.- Nombre. ULISES ANDRES GA]AR?(S AREVALO
2.- Rut. 4
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
1140596055004 Y

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -

que pertenece. CENTRO DIA

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

TRABAJADOR SOCIAL CENTRO DIA BUIN

Formar parte del equipo multidisciplinario, de las reuniones técnicas y de evaluacién de las condiciones socio
sanitarias de los usuarios y de las propuestas de intervencion que éstas generen.

Proporcionar educacion a través de talleres, charlas, atencién individual a: la persona mayor, su familia y al
equipo de atencién directa.

Realizar evaluaciones sociales, previa indagacion de la situacién del adulto mayor y su familia, a través de la
aplicacion de técnicas de trabajo social, tales como entrevistas y visitas domiciliarias a lo largo de toda la
ejecucion del proyecto.

Contribuir al plan de atencién individual.

Facilitar, apoyar y acompaiiar a las familias y/o cuidadores responsables de los adultos mayores, en la
ejecucién y cumplimiento de los objetivos del plan.

Realizar acciones de contencidn en situacion de crisis en los usuarios, familias y/o personas significativas.
Evaluar de manera recurrente la situacién del adulto mayor y su familia, sistematizando informacion.
Supervisar e informar a la familia del periodo de adaptacién del usuario en el centro.

Mantener actualizado un registro de atencién de usuarios.

Coordinar y articular redes institucionales y recursos comunitarios para la participacion, el acceso y
obtencion de beneficios a favor de los usuarios del programa.

Realizar procesos de induccidn, seguimiento, supervision y evaluacion de alumnos en practica de Trabajo
Social. :

Fortalecer y estimular la participaciéon de las personas mayores en las redgs sociales, comunitarias y
familiares.

Otras actividades o funciones propias de la naturaleza de su cargo, seglin lo disponga su jefatura.

/

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

Detalle de actividades.

Se realiza actividad para ejecucion de taller de la semana siguiente.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional d cada usuario en drive de seguimiento, en el cual se
notifica la participacién y de la misma forma la asistencia de los usuarios.

Se realiza reunion de equipo en la cual se organiza las actividades de la semana siguiente y de igual
forma se plantean temas importantes visibilizados en las actividades de intervencion con los
usuarios.

Se realiza ingreso y orden de documentos en carpeta fisica de cada usuario.

Detalle de actividades.

Se prepara espacios para ejecucion de taller.

Se realiza taller de resolucion de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario AM los siguientes usuarios:

Agueda Latapiat.
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Alicia Onate.

Maria Franco.

Luis Estul.

Lucila Ovalle.

Margarita Villalobos.

Gladys Lopez.

Se realiza taller de resolucidn de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario PM los siguientes usuarios:

Maria Medina.

Nancy Aravena.

Mireya Aliaga.

Lucia Montenegro.

Rosa Soto.

Carlos Alvardo.

Ernestina Mejias.

Dianira Moya.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en drive de seguimiento en el cual se
detalla la asistencia a las actividades presenciales como talleres y actividades Extra programaticas.
Se realiza orden de documentacion en carpetas tanto fisicas como digitales.

Se realiza atencién de usuarios por demanda espontanea.

Detalle de actividades.

Se prepara espacios para ejecucion de taller.

Se realiza taller de resolucion de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario AM los siguientes usuarios:

Cornelia Mella.

Carlos Valdera.

Maria Montecinos.

Pilar Espinoza.

Pedro Salinas.

Eliana Cofre.

Nancy Carrasco.

Se realiza taller de resolucién de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario PM los siguientes usuarios:

Maritza Soriano.

Alberto Honores.

Irma Veliz.

Isabel Mufioz.

Reina Duran.

Guadalupe Araya.

Ignacia Garay.

Juan Lillo.

Rosa Castillo.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en drive de seguimiento en el cual se
detalla la asistencia a las actividades presenciales como talleres y actividades Extra programaticas.
Se realiza orden de documentacidon en carpetas tanto fisicas como digitales.

Se realiza atencién de usuarios por demanda espontanea.

Detalle de actividades.

Se prepara espacios para ejecucion de taller.

Se realiza taller de resolucion de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario AM los siguientes usuarios:

Maria Medina.

Ernestina Mejias.

Nancy Aravena.
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Hugo Soto.

Carlos Alvarado.

Mireya Aliaga.

Franklin Ferreira.

Raquel Aranda.

Marta Tapia.

Leonila Ahumada.

Julieta Pifieda.

Se realiza taller de resolucidn de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario PM los siguientes usuarios:

Blanca Khunow.

Cristina Candia.

Gabriela Aguilar.

Ana Osorio.

Margarita Ramos.

Mercedes Yafiez.

Marcela Barreiro.

I[Ida Araya.

Fedora Machuca.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en drive de seguimiento en el cual se
detalla la asistencia a las actividades presenciales como talleres y actividades Extra programaticas.
Se realiza orden de documentacion en carpetas tanto fisicas como digitales.

Se realiza atencidn de usuarios por demanda espontanea.

Detalle de actividades.

Se prepara espacios para ejecucion de taller.

Se realiza taller de resolucion de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario AM los siguientes usuarios:

Luz Sanchez.

Nubia Soto.

Silvana Silva.

Regina Gutierrez.

Vilma Hernéndez.

Patricia Contreras.

Alicia Pereira.

Luisa Morales.

Vilma Letelier.

Se realiza taller de resoluciéon de conflictos en el cual se desarrolla actividad escrita de estudio de
caso escrito.

Participan en horario PM los siguientes usuarios:

Rosa Abarca.

Maria Mufioz.

Enrique Lillo.

Edith Gallardo.

Eduardo Pereira.

Patricia Cabezas.

Fresia Medina.

Gilda Dossetti.

Elisa Riquelme.

Guadalupe Berrios.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en drive de seguimiento en el cual se
detalla la asistencia a las actividades presenciales como talleres y actividades Extra programaticas.
Se realiza orden de documentacion en carpetas tanto fisicas como digitales.

Se realiza atencidn de usuarios por demanda espontanea.

Detalle de actividades:

Registro de apreciacién profesional: Se ingresa la valoracién de cada usuario en el drive de
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seguimiento, donde se notifica su participacién y asistencia, permitiendo un monitoreo efectivo del
progreso y la involucracién de los usuarios.

Reunién de equipo: Se realiza una reunion semanal para organizar las actividades de la semana
siguiente y discutir temas importantes relacionados con las intervenciones con los usuarios,
asegurando una planificacién coordinada y efectiva.

Malo6n de apoyo: Se lleva a cabo un Maldn, en el cual se brinda apoyo a la Casa del Adulto Mayor en
la atencién de usuarios de diferentes programas y clubes de la comuna.

A la actividad asisten los siguientes usuarios:

Ana Osorio.

Fedora Machuca.

Margarita Villalobos.

Maritza Soriano.

Marta Tapia.

Maria Montecinos.

Edith Gallardo.

Eliana Cofre.

Gilda Dossetti.

Rosa Abarca.

Patricia Cabezas.

Rosa Castillo.

Reina Duran.

Pilar Espinoza.

Nancy Carrasco.

Monica Riquelme.

Isabel Muifioz.

Irma Veliz.

Julieta Pineda.

Luz Sanchez

Detalle de actividades.

Se realiza taller de resolucién de conflictos con la finalidad de Fortalecer las habilidades de
comunicacién asertiva y escucha activa en las personas mayores, para reducir los conflictos
relacionados con la comunicacién, promoviendo relaciones mas armoniosas y comprensivas, esta
actividad consiste en una dindmica de retroalimentacién donde los participantes practicaran
técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa en un entorno controlado y respetuoso.
Asisten en horario AM los siguientes usuarios:

Luis Estul.

Maria Franco.

Marcela Vargas.

Lucila Ovalle.

Se realiza taller de resolucién de conflictos con la finalidad de Fortalecer las habilidades de
comunicacion asertiva y escucha activa en las personas mayores, para reducir los conflictos
relacionados con la comunicacién, promoviendo relaciones mas armoniosas y comprensivas, esta
actividad consiste en una dindmica de retroalimentaciéon donde los participantes practicaran
técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa en un entorno controlado y respetuoso.
Asisten en horario AM los siguientes usuarios:

Ernetina Mejias.

Maria Medina.

Dianira Moya.

Nancy Aravena.

Lucia Montenegro.

Rosa Soto.

Carlos Alvarado.

Mireya Aliaga.

Se realiza ingreso y orden de documentos en carpeta fisica de cada usuario.

Se realiza atencién de usuarios por demanda espontanea, dando respuestas a dudas sobre el
programa CDC.

Sre realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en drive de seguimiento, en el cual se
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detalla la actividad en la que participa y de igual forma se lleva registro de sus asistencia en
actividades Extraprogramatica.

Detalle de actividades:

Taller de resolucién de conflictos para personas mayores

Objetivo: Fortalecer habilidades de comunicacién asertiva y escucha activa, reducir conflictos
relacionados con la comunicacién y promover relaciones mds armoniosas y
comprensivas.Metodologia: Dindmica de retroalimentaciéon en un entorno controlado y respetuoso,
donde los participantes practican técnicas de comunicacién asertiva y escucha activa.Asistencia en
horario AM:

Angelica Rodriguez.

Cornelia Mella.

Maria Montecinos.

Rosana Yanjari.

Pedro Salinas.

Pilar Espinoza.Se realiza taller de resolucién de conflictos para personas mayores

Objetivo: Igual que el anterior, reforzar habilidades y promover relaciones armoniosas.Metodologia:
Similar, con practicas de técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa.Asistencia en horario
PM:

Ines Vega.

Reina Duran.

Isabel Mufioz.

Rosa Castillo.

Guadalupe Araya.

Irma Veliz.

Maritza Soriano.

Alberto Honores.

Actividades administrativas y de atencién

Ingreso y orden de documentos en carpeta fisica de cada usuario.Atencion a usuarios por demanda
espontanea, brindando respuestas a dudas relacionadas con el programa CDC.Registro de la
participacion y asistencia en actividades extraprogramaticas: Ingreso de apreciacion profesional de
cada usuario en drive de seguimiento, detallando la actividad en la que participa y llevando un
control de asistencia.

Detalle de actividades

Ejecucion de talle: Este taller esta disefiado para fortalecer las habilidades de resolucién de
conflictos a través de la practica de la escucha activa y la comunicacién asertiva. Los participantes
aprenderan a identificar los estilos de comunicacion, a expresar sus ideas y sentimientos de manera
clara y respetuosa, y a escuchar atentamente a los demas para comprender sus perspectivas. La
actividad de retroalimentacion permitird poner en practica estas habilidades en un entorno seguro,
fomentando el respeto mutuo y el trabajo en equipo.

En horario AM participan los siguientes usuarios:

Alejandro Barrera.

Franklin Ferreira.

Raquel Aranda.

Marta Tapia.

Leonila Ahumada.

Ejecucion de talle: Este taller esta disefiado para fortalecer las habilidades de resolucién de
conflictos a través de la practica de la escucha activa y la comunicacién asertiva. Los participantes
aprenderan a identificar los estilos de comunicacidn, a expresar sus ideas y sentimientos de manera
clara y respetuosa, y a escuchar atentamente a los demas para comprender sus perspectivas. La
actividad de retroalimentacion permitira poner en practica estas habilidades en un entorno seguro,
fomentando el respeto mutuo y el trabajo en equipo.

En horario PM participan los siguientes usuarios:

Mariela Barreiro.

Mercedes Yanez.

Blanca Khunow.

Gabriela Aguilar.

Fedora Machuca.
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Ana Osorio.

Maria Rojas.

Cristina Candia.

I[lda Araya.

Se realiza orden de carpetas con documentacion de cada usuario, de esa forma se puede tener
acceso a su documentacién completa y ordenada.

Se realiza atencién de usuarios con la finalidad de informar sobre horarios y detalles del programa
CDC.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario tiene como finalidad mantener un
registro de su participacion y desempefio en las actividades que ofrece el programa CDC. Esto
permite evaluar su progreso, identificar necesidades de apoyo y garantizar un seguimiento
adecuado de su desarrollo, contribuyendo a ofrecer una atenciéon mas personalizada y efectiva.
Detalle de actividades

El taller de resolucién de conflictos esta disefiado para fortalecer las habilidades de comunicacion
asertiva y escucha activa en las personas mayores. La finalidad es reducir los conflictos relacionados
con la comunicacién y promover relaciones mas armoniosas y comprensivas. La actividad principal
consiste en una trabajo de retroalimentacion en la que los participantes practicaran técnicas de
comunicacion asertiva y escucha activa en un entorno controlado y respetuoso.

Asisten al taller AM los siguientes usuarios:

Luisa Morales.

Regina Gutiérrez.

Nubia Soto.

Silvana Silva.

El taller de resolucién de conflictos esta disefiado para fortalecer las habilidades de comunicacién
asertiva y escucha activa en las personas mayores. La finalidad es reducir los conflictos relacionados
con la comunicacién y promover relaciones mas armoniosas y comprensivas. La actividad principal
consiste en una trabajo de retroalimentacién en la que los participantes practicaran técnicas de
comunicacién asertiva y escucha activa en un entorno controlado y respetuoso.

Asisten al taller PM los siguientes usuarios:

Enrique Lillo.

Clara Godoy.

Edith Gallardo.

Patricia Cabezas.

Maria Mufioz.

Fresia Medina.

Eduardo Pereira.

Se realiza atencidn de usuarios por demanda espontanea.

Se lleva registro de las actividades de las personas mediante una planilla de seguimiento en Google
Drive, donde también se registra su asistencia.

Detalle de actividades.

Registro de apreciaciones en planilla Excel: Se ingresa la participacién y asistencia de cada usuario,
permitiendo un seguimiento preciso de su desempefio y presencia.

Organizacion de documentacidn: Se realiza el orden y clasificacion de los documentos para su
insercion en la carpeta fisica de cada usuario, siguiendo las pautas de evaluacion establecidas por
las diferentes areas.

Contacto con usuarios: Se realizan llamadas telefonicas a los usuarios que no asisten a los talleres,
con el objetivo de reforzar su participacion y motivarlos a asistir.

Atencién a usuarios: Se brinda atencidon espontinea a los usuarios que requieren asistencia o tienen
consultas, atendiendo sus demandas de manera oportuna.

Reunién de equipo: Se llevan a cabo reuniones periddicas para planificar las actividades de la
semana siguiente, coordinando y estableciendo fechas para dicho desarrollo.

Detalle de actividades.

El cierre del taller de resolucién de conflictos incluyd un conversatorio y una actividad escrita, con
el objetivo de evaluar los conocimientos adquiridos por los participantes. Estas actividades
permitieron reflejar el nivel de comprension y aplicacién de las habilidades desarrolladas durante el
taller, facilitando asi una valoracién integral de los aprendizajes logrados por el grupo.

En el taller AM participan los siguientes usuarios:
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Marcela Vargas.

Luis Estul.

Ilda Araya.

Mariela Barreiro.

Gladys Lopez.

Maria Rojas.

Lucila Ovalle.

Maria Franco.

El cierre del taller de resolucién de conflictos incluy6 un conversatorio y una actividad escrita, con
el objetivo de evaluar los conocimientos adquiridos por los participantes. Estas actividades
permitieron reflejar el nivel de comprensién y aplicacién de las habilidades desarrolladas durante el
taller, facilitando asi una valoracion integral de los aprendizajes logrados por el grupo.

En el taller PM participan los siguientes usuarios:

Hugo Soto.

Alejandro Barrera.

Lucia Montenegro.

Nancy Aravena.

Raquel Aranda.

Ernestina Mejias.

Mireya Aliaga.

Carlos Alvarado.

Franklin Ferreira.

Se realiza ingreso de apreciacion profesional de cada usuario en la cual se notifica participacién y
asistencia a las actividades presenciales del CDC.

Se realiza llamados telefénicos a usuarios que se ausentan de las actividades presenciales con la
finalidad de reforzar la asistencia a los talleres.

Se realiza reunion de equipo con la finalidad de organizar las siguientes actividades como lo es la
Lota del dia viernes 23.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-02 Acta de reunion INFORME
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Descripcion Cobertura:
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Lista de asistencia am y pm
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:
2025-05-07

Tipo Cobertura:
Lista de asistencia de taller am y pm
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Cobertura:
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Fecha Cobertura:
2025-05-09

Tipo Cobertura:
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Descripcion Cobertura:

Acta de reunion

Fecha Cobertura:
2025-05-09
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Fecha Cobertura:
2025-05-13

Descripcién Cobertura:
Lista de asistencia taller AM y pm

I Bvin

€

Ulises Gajardo Arévalo - Trabajador Social.

Centro Comunitario Diurno Buin

Lista de usuario

Nombre Funcionario

Fecha

Oficina

Tues Jeoa .

Beink Dumwn
Poa Caskua
Teabst Yoy
Guadawpe Amya
Trna Veuz.
Matiten Soraus

Taller PM

Tipo Cobertura:
HOJA DE ASISTENCIA

N* | Nombre

10

1
12
13
14

15
16

Aneelica_Podrievez
Hewa .

Qorneti

T
?edro Solnas .
Pilar Eipinoq,

Kosana yanari

Mann Homeoinoy

Taller AM
Nombre

N
1

2

3

4

5

6

7

8
9
10
1
12
13
14

15

16

Fecha Cobertura:
2025-05-14

Descripcién Cobertura:
Lista de asistencia taller

Tipo Cobertura:
HOJA DE ASISTENCIA
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Descripcion Cobertura:

Listado de asistencia taller AM y pm

Fecha Cobertura:

2025

05-14

Fecha Cobertura:
2025-05-15
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Tipo Cobertura:
INFORME
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-19 Planilla de apreciacién profesional INFORME
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-19 Némina de beneficiarios NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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Listado de Usuario: Mayo 2025
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Fecha Cobertura:
2025-05-19

1 | conflictos

% Bl

W i Mool

257

Talier de resoiucion de

DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS,
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DUI
MAYO DEL ANO 2025. i

Descripcién Cobertu
Planilla labores

FHBT wustre nunicieaLIDAD D& BUN E 3
§£§\; DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ‘ ALt )

DEPARTAMENTO DE REGURSOS

Se realiza taller de resolucion de confilctos en
el cual se ejecuta actividad la cual consiste en
identificar en qué etapa del conflicto se inicié y
explica las fases por las que ha pasado el
conficto hasta ahora. También,

posibles acciones para gestionar y resoiver la
situacion.

ATENCION DE PUBLICO, REUNI!

ra: Tipo Cobertura:

NOMINA DE LABORES
EN TERRENO

05-05-2025

Némina de asistencia - Herario AM Y PM

2 | conflictos

Taller de resolucion de

Se realiza taller de resolucion de conflictos en
ol cual se ejecuta actividad la cual consiste en
identificar en qué etapa del conflicto se inicié y
explica las fases por las que ha pasado el
conflicto hasta ahora. Tamblién, propone
posibles acciones para gestionar y resolver la
situacién,

06-05-2025 Némina de asistencia - Horario AMYPM

Se realiza taller de resolucion de conflictos en

MNomina de asistencia - oo AM Y PM |

3 Taller de resolucion de el cual se ejecula actividad la cual consiste en
conflictos identificar en qué etapa del conflicto se iniclé y | 07-05-2025 Nomina de asistencia - Horario AM Y P
—\\_‘
1
V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicjos a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones/n el pre ente mes, en v1rtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ‘FféE%Rf)A
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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