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14

Mes Ano
L- Datos. / ' /
1.- Nombre. ALEJANDRA DEFPILAR ALVARADO TOBAR /
2.- Rut.
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: 0/ Centro de Cy@/tos:
944 215.21.04.004.001 | 25.04.32
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ASUNTOS INDIGENAS

IL.- Funcién segun lo que indica el con?é de prestacion de servicios.

» COORDINADORA OFICINA ASUNTOS INDAGENAS , APOYO EN ATENCION ADMINISTRATIVA Y CASOS
ESPECIALES ;);l‘CINA ASISTENCIAL

= Atencion prgsencial de usuan(@((or dudas o gonsultas en relacién a los beneficios existentes orientados a la
comunidad indigena.  Visitas a\eolegios o jardines infantiles en conjunto con asociaciones indigena de la
comuna para muestra cultural. « Charlas de orientacion e informacion de fondos concursables para personas
con descendencia o aﬁencia indigena, que tepgan la acreditacién de calidad indigena otorgada por la
CONADI.  Difusion de fondos concursables dygNADl. = Apoyo en las postulaciones a becas indigenas en
ensenanza basica, media y superior. » Reunion con agrupaciones indigenas perteneciente a la comuna.
Participacion en convoﬁc:/u{ria de CONADI. » Celebracién del Dia de los pueblos originarios (Afio Nuevo
Mapuche) » Conmemornacion del Dia internagional de la mujer indigena. « Apoyo a asociacion% la comuna
en Torneo y/o encuentro deportivo de P:yrﬁon asociaciones de otras comunas » Atender al fiblico que
asiste a la Oficina Asistencial » Recepciowar documentacion « Atender a las personas.que solicitan ayudas
sociales en relacion de Lodos os cncﬁcios otorgados por el programa. « Archivv/digitat las M
entregadas = Atender yr as solicitudes para la realizacion de Informes Sociales = Apoydr en procesos
de Becas = Realizar vns as domlcﬂlanas y apoyar las actividades en terreno.

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

relacion a pago de examen medico que tiene un costo muy elevado y no cuenta con los m

realizarlo.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalta la situacion
y segun lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Se realiza informe social interno para entrega de frazadas a usuaria que se encuentra ensituacion
calle y no tiene con que calentarse en las noches.

- Usuaria se acerca para saber informacion sobre proceso de postulacién al FUAS pgra su hija que
sale de 4° medio este afio.

- Recepcidn de documentos y entrega de ayuda social a usuario 2 usuarios en relacion a caja de
mercaderia, mientras que a uno por vale de gas por dificil situacién econdmica por la que atraviesa
familia.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evaltia la situacién y segtin lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de mujer jefas de hogar ya que
necesita saber si aun quedan talleres disponibles para poder inscribirse.

- Usuario se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalia la situacion
y segun lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Usuaria se acerca para saber si se le puede otorgar una ayuda econdémica para poder comprar un
celular por tener discapacidad.

- Se pide documentacion a usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en-
/ffms para
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- Derivacién de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de subsidio ya que necesita saber
si salid beneficiado con el subsidio de agua

- Usuaria se acerca para saber cuales son los documentos requeridos para postular a beca deportiva
- Recepcidn de boleta por ayuda social otorgada a usuario en relacién a compra de lentes de
contacto por problemas de salud
- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de Registro social de hogares ya /
que necesita realizar actualizacién de su direccién.

- Tres usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalla la situacién y segtn lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.
- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalia la
situacion y segun lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Se pide documentacion a usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en
relacion a compra de panales desechables debido a que su madre tiene problemas con control de /
esfinteres.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de subsidio ya que necesita saber
si salié beneficiado con el subsidio de agua

- Se entrega ayuda social a usuario en relacion a nylon por fuertes lluvias que estan pronosticadas
para los proximos dias y que con lluvias anteriores ha provocado que entre agua a sus viviendas.

- Cuatros usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a caja de mercaderia, por lo que se
evaltia la situacion y segtn lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Usuaria se acerca a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalta la situacion
y segun lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion. g
- Usuaria se acerca para consultar cuando se realizara el pago de la beca indigena donde sale que fU(/
otorgada, por lo que se revisa y se le indica la fecha de pago y por cual medio se lo entregaran.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de discapacidad ya que necesita
saber cual es el procedimiento para obtener credencial de discapacidad.

- Se pide documentacion a dos usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en
relacion a compra de panales desechables ya que es un gasto constante y no cuenta con los medios

para realizarlo.

- Se pide documentacién a usuario para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en relacion

a compra de panales desechables ya que es un gasto constante y no cuenta con los medios para '
realizarlo. /
- Se pide documentacion a usuario para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en relaciéon

a compra de audifonos, ya que en el servicio publico tienen una lista de espera muy elevada y no

cuanta con los medios para costearlo.

- Cuatri usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a caja de mercaderia, por lo que se
evalia la situacion y segtin lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Se pide documentacion a usuarios para presentar en fundacion vivienda para la evaluacion de

ayuda social que solicita en relacién a media agua, por lo que se indica que la documentacion

solicitada tiene que llevarla presencial a fundacion vivienda y si le aprueban la ayuda se acerque a
nuestras dependencias para aportar con la compra de la media agua.

- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de subsidio ya que necesita sabe)/
como postular a subsidio de agua.

- Se entrega ayuda social a usuario en relacion a nylon por fuertes lluvias que estan pronosticadas

para los proximos dias y que con lluvias anteriores ha provocado que entre agua a sus viviendas.

- Se pide documentacion a usuarios para realizar evaluacién por ayuda social que solicita en

relacion a compra de medicamentos que tiene un costo muy elevado, no son cubiertos por el

servicio publico y no cuenta con los medios para realizarlo. 7
- Usuaria se acerca para saber cuando salen los resultados de la postulacién a la beca indigena, por/
lo que se le explica que los primero resultados ya salieron y que los Gltimos saldran el siete de julio.

- Se entrega ayuda social a usuario en relacion a nylon por fuertes lluvias que estan pronosticadas

para los préximos dias y que con lluvias anteriores ha provocado que entre agua a sus viviendas.

- Tres usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalia la /
situacién y segtn lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion. /
- Derivacion de usuarios a otras oficinas, especificamente a oficina de adulto mayor, ya que

necesitan saber de algin asilo de anciano econémico y que sean buenos con los usuarios para poder

dejar a su familiar.
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- Se pide documentacién a dos usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en
relacion a pago de examen medico que no es cubierto por el servicio publico y tiene un costo muy
elevado.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacién a vale de gas, por lo que se evalta la
situacion y segtn lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion. /
- Se pide documentacion a dos usuarios para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en
relacién a pago de tratamiento medico que no es cubierto por el servicio piblico.

- Usuaria se acerca para saber cuantas veces al ano se realiza el pago de beca indigena, donde se

explico que dependia del nivel educacional del beneficiado, pero en basica y media son 2 veces al

afo y superior son 10 veces al afio. :
- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario 2 usuarios en relacion a caja de /
mercaderia, mientras que a uno por vale de gas por dificil situacion econdmica por la que atraviesa
familia.

- Se entrega ayuda social a usuario en relacion a nylon por fuertes lluvias que estan pronosticadas

para los proximos dias y que con lluvias anteriores ha provocado que entre agua a sus viviendas.

- Usuario se acerca para saber como puede sacar certificado de calidad indigena a esposa, por lo que

se le entrega formulario que debe llenar, el cual debe ser presentado en notaria y una vez listo lo

debe presentar en Conadi y ahi determina si cumple con los requisitos para obtener certificado.

- Se pide documentacién a usuario para realizar evaluacion por ayuda social que solicita en relacion

a pago de servicio funerario por padre que fallecié debido a una septicemia.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacidn a caja de mercaderia, por lo que se /
evaltia la situacion y seglin lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Recepcion de documentos y evaluacion por entrega de ayuda social en relacion a compra de
medicamentos que debe tomar de forma permanente que tiene un costo muy elevado y no es

cubierto por el servicio publico.

- Dos usuarios se acercan a solicitar ayuda social en relacion a vale de gas, por lo que se evalta la
situacion y segin lo evaluado se determina si surge el proceso de pedir documentacion.

- Recepcion de documentos y entrega de ayuda social a usuario en relacion a vale de gas por dificil  /
situacion econdmica por la que atraviesa familia. /

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-02 | Envié de correo confirmando disponibilidad FOTOGRAFIA

' para realizar charla para los usuarios de
progresar en el cual se les indicara los requisitos
para obtener acreditacién indigena y los
beneficios a los que pueda optar.
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ER ~inEcCn
aas DIDECO

Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-06-06 Envié de correo con transparencia FOTOGRAFIA
correspondiente al mes de mayo.
P4 Gmail Q insent X 5 erne- @ @ ¢ m e
2 « ® © 8 8 0 & B O i ¢
= Transparencia mes de Mayo 8
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G e e b
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2 archives adjuntos: Anakrado por Gmad 0 2 &

Fecha Cobertura:
2025-06-09

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

Atencion de pablico de manera presencial en las | FOTOGRAFIA

dependencias de DIDECO.

Fecha Cobertura:
2025-06-23

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

Entrega de ayuda social en relacién a caja de FOTOGRAFIA

mercaderia para usuario que esta pasando por

dificil situacion econdémica.
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- DIDECO

{

Direccién de Desarrollo Comunilario
Manue! Montl 354, Buin

(=36) 228218473

n.cl

aid uin.c

Benelicinio
EUGENIA QUINTANILLA CASTRO
113642238
GERARDO ATEAGA KOSTER # 360
VALLES DEL MAIPO. MAIPO
3192493881
Entrega de Beneficios
Fecha Solicitud: 2025:006-23 10:37:57

Fecha Entrega: 2025-06-23 10:3

# Descripeion Benelicio Cantidad
1 CAJA DE MERCADERIA 1
Firma Beneliciario Firma Asistente Social
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones.e presente mes, en virtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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