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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

JUNIO / 2025

Mes / Ario

L.- Datos.

1.- Nombre. JAVIERA FERNAN??\ CASTRO BECERRA

2.- Rut.

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacién: Centro/de Costos:

1747 114.05.96.018.003
74

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUN!TARI@(

que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS
I.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios. ‘/

e APOYO ENCARGADO COMUNAL

publico. Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares. Encuéstaje. Atencién Publico.

« Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes. Revisién y emisién de cartola?lra entregar al

Tramitar solicitudes Web.

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Incorporacién: N° solicitud 43983380 - 43989345

- Médulo Salud: N° solicitud 43984804

- Desvinculacién: N° solicitud 43986433

- Cambio de domicilio y Vivienda: N° solicitud 43989919

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencion de piblico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Trabajo en terreno, realizando visitas domiciliarias para gestionar solicitud Complemento por
Cuidados y visitas agendadas por plataforma RSH, desde 15:00 hasta 17:30 en la localidad Viluco,
camino Santa Filomena y Camino Las Delicias.

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 43994569 - 44001777

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 43995559

- Complemento por Pension de Alimentos: N° solicitud 43996447

- Incorporacidén: N° solicitud 43997640

- Ocupacion e ingresos: N° solicitud 44003008

- Actualizacién ingreso pension vejez y/o invalidez : N° solicitud 44000851

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 44012026
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- Incorporacién: N° solicitud 44017591

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 44029314

- Médulo Salud: N° solicitud 44032225

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 44033012 - 44034064

- Ocupacién e Ingresos: N° solicitud 44035012

- Complemento por Pension de Alimentos: N° solicitud 44035268 - 44035848 - 44038414
Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Médulo Salud: N° solicitud 45457878

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 74741215

- Mé6dulo Educacién: N° solicitud 45458823 - 45457179

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencidn de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Modulo Vivienda: N° solicitud 45454512

- Médulo Educacién: N° solicitud 43451214

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 44453639 - 44458974

Registro Social de Hogares, comienza la jornada a las 8:30 hasta las 17:30 horas.

Atencién de publico, se entrega orientacién a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Salida a terreno, se realiza visitas domiciliarias para gestionar solicitudes "Complemento por
Cuidados” segun plan de cuidados afio 2025. desde las 15:00 horas en localidad de Viluco, Camino
Santa Filomena, Buin centro Villa Rengifo y Villa Estacién.

- Modulo Salud: N° solicitud 44154542

- Complemento por Cuidados: N° solicitud 44157878 - 79747215

- Complemento por Pensién de Alimentos: N° solicitud 41427896

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Solicitud Actualizacion del Valor de Cotizacién de Salud: N° solicitud 44083577 -44083553

- Ocupacion e Ingresos: N° solicitud 44082467

- Actualizacion de ingreso trabajador dependiente: N° solicitud 44082426

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Actualizacién ingreso dependiente e independiente: N° solicitud 44116137

- Ocupacioén e Ingresos: N° solicitud 44116169

Atencién de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadanfa.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Se envia reporte a Ministerio de Desarrollo Social con avance en "Plan de Cuidados 2025"

- Médulo Salud: N° solicitud 45458971 - 12457896
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- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 41452322

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 42417787

- Médulo Educacién: N° solicitud 44115587

Atencién de publico, se entrega orientacién a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 44148915 - 44151718

- Incorporacién: N° solicitud 44149876

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 44154658

Atencion de publico, se entrega orientacion a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

Visita domiciliaria en sector Viluco Santa Victoria, Buin Norte, Villa los Hidalgo. Desde las 15:00
horas hasta las 17:30

- Ocupacién e Ingresos: N° solicitud 44163187 - 44169364

- Ingreso Registro Social de Hogares: N° solicitud 44163660

- Complemento Cuidadores: N° solicitud 44164408

- Cambio de Domicilio y Vivienda: N° solicitud 44168707

- Incorporacion: N° solicitud 44169478

Atencioén de publico, se entrega orientacién a los usuarios para realizar diversas actualizaciones en
su Registro Social de Hogares, se resuelven dudas y se gestionan distintos tramites a la ciudadania.
Se emite cartola de Registro Social de Hogares.

Algunas solicitudes realizadas son:

- Complemento Pensién de Alimentos: N° solicitud 44176353

- Médulo Salud: N° solicitud 44177724

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-03 VISITA DOMICILIARIA FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-06-03

Descripcién Cobertura:
ATENCION DE PUBLICO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

2025-06-04 ATENCION DE PUBLICO
NL*-‘-»&-‘.» Y‘
= *-
ey }

 informacion de t o en &

Jlar u seceder ko puneli s
ones

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

sy
R

Fecha Cobertura:
2025-06-09

Descripcién Cobertura:
ATENCION DE PUBLICO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-06-13 REPORTE AVANCE PLAN CUIDADOS 2025

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO

!@aum

REPORTE AVANCE COMUNA DE BUIN PLAN CUIDADOS 2025

Joviers Costro Bocorra <icaswo@ouin o>
P conngu@esaronocel b

Extmeds Corolos

o0 o marce do!
Sin ovo partculer me despide. Sekudos cordiles.

) Rggome MO Plen de Cubdodos Bukn 678 i

Parn Juviers Casiro Bacarms <ieastro@buin o>
Estimads Joviera:

Saludos y que tangs lindo dis.

Do Javiers Casro Bacerms <CaStOtun cb>
Emvisda: vernes, 13 e o de 025 16:38

13 0 ko de 2025, 1638

16 de i de 2026, 836

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-06-13 ATENCION DE PUBLICO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 5 de 10




Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-16 CORREO ELECTRONICO CORREO
ELECTRONICO
gaum R TR
i ——
e Carlos Famando Ampuers Expinozs <campueroQouin o>

. 4
Sin owe pariculer. muchas racies.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-17 VISITA DOMICILIARIA FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-06-17

Descripcién Cobertura:
VISITA DOMICILIARIA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-06-17

Descripcion Cobertura:
VISITA DOMICILIARIA

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte tecmca del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha reatizado sus funciones eff el pre§ente mes, en virtud al contrato de
prestacién de servicios/ue corrdsponde, y a lps ob)etlvo y requerlmlentos de las labores

S OZA 'O %
€00 INADOR A) PROGRAMA 0
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