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L.- Datos.
1.- Nombre. ESPERANZA LORENA DE LA/f(UZ MELLA POZO
2.- Rut. / Vi
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:

477 114.05.96.052.091 /
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. FAMILIA SYO

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

» PROFESIONAL DE APOYO FAMILIAR INTEGRAL PEL PROGRAMA FAMILIAS SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES.

» REALIZAR UN PROCESO DE ACOMPANAMIENA'O PERSONALIZADO, APLICANDO LA METODOLOGIA DE
TRABAJO Y SIGUIENDO UN SISTEMA DE SESMINES PERIODICAS A FIN DE ELABORAR Y CUMPLIR LA
INTERVENCION DEL PROGRAMA. « IDENTIFICAR LA SITUACION DE BIENESTAR DE LAS FAMILIAS
CONSIDERANDO LAS DIMENSIONES DE LA MATRIZ DE BIENESTAR. « FACILITAR LA CONSTRUCCION DEL
PLAN FAMILIAR DE DESARROLLO Y EL PLAN LABORAL. « REALIZAR SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE ACCION DE LAS FAMILIAS, CONTENIDOS EN LOS PLANES FAMILIARES DE DESARROLLO
Y PLANES LABORALES. « REALIZAR SESIONES DE TRABAJO DE TIPO FAMILIAR E INDIVIDUAL EN LOS CASOS
DE APS Y ASL RESPECTIVAMENTE. « REALIZAR SEGUIMIENTO AL COBRO DE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS. « EVALUAR LOS LOGROS ALCANZADOS POR LAS FAMILIAS (LINEA DE SALIDA) « GENERAR
UN VINCULO DE CONFIANZA CON LA FAMILIA'Y SUS INTEGRANTES. « PROMOVER UN DIALOGO
PROBLEMATIZADOR EN LAS SESIONES FAMILIARES E INDIVIDUALES. » PROMOVER LA TOMA DE
DECISIONES DE LA FAMILIA Y SUS INTEGRANTES. « ENTREGAR INFORMACION A LAS FAMILIAS SOBRE
OFERTA DE PROGRAMAS, SERVICIOS SOCIALES, ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, PRIVADOS, EN LOS
CASOS DE APS Y ASL. « FAVORECER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES, YA SE TRATE DE COMPETENCIAS,
CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS U OTROS RECURSOS. » INGRESAR LA INFORMACION RECOGIDA EN LA
INTERVENCION EN LA PLATAFORMA COMPUTACIONAL SSOO PARA EL REGISTRO Y MONITOREQ. »
REALIZAR DERIVACIONES A LA RED PUBLICA O PRIVADA CON EL PROPOSITO DE APOYAR AL BIENESTAR
DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS. « ESTABLECER COORDINACIONES CON JEFA DE UNIDAD DE INTERVENCION
FAMILIAR. « PARTICIPAR DE REUNIONES MENSUALES CON JEFA DE UNIDAD, CONSYULTORAS, ENTRE
OTROS. « PARTICIPAR DE MESAS TECNICAS CON ENCARGADO PROVINCIAL DE FQSIS. « REALIZAR
POSTULACIONES VIA ONLINE A PROGRAMAS DE OFERTA PREFERENTE. « PARTA/CIPAR DE JORNADAS DE
CAPACITACION Y FORMACION. « EMISION DE INFORMES DE DERIVACIONES IXTERNAS Y EXTERNAS. »
ATENCION DE DEMANDA ESPONTANEA EN CONTRO COMUNITARIO MUNIGHPAL. « APLICAR DIAGNOSTICOS

A FAMILIAS QUE HAN SIDO ESCOGIDAS A PARTICIPAR DEL PROGRAMA.

V4

- Trabajo Administrativo: se realiza transparencia mes anterior; se hace llenado de planilla excel en
drive familias para antecedentes de 8 familias en proceso preseleccion y seleccién emprendamos
semilla a solicitud de JUIF para ser enviada a consultora; se termina de ordenar carpetas familias,
se revisa sistema GSL, SSOO, planilla FONASA y salud CIDECO para recabar datos telefonicos y
direcciones de 4 familias de proceso diagnasticos; se contacta a 2 familias proceso de diagnéstico
para explicar programa familias y acordar visita domiciliaria para aplicacion de diagndstico, ambas
famiklias acetan se acuerda vidita miaites 02 /06~ se preparan documentos carta de compromiso y
plan de intervencion.

- Se hacen 3 visitas domiciliarias para aplicar diaguésticos etapa EJE ; Se logra concretar 2
diagnésticos familia Gonzéiez Rivere/ familia Parraguez Maulén.

- Se visita a familia Rafiiman Sonco y no se encuentra uno de los domicilios se deja notificacion en

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.
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uno de los domicilios ubicados en sector Maipo .

- Se acuerdan visitas con 3 usurias para continuar proceso de acompafnamiento.

- Se apoya Srta. Angélica Escalante en postulacion micoremprendimiento CONADI; se casa FUD,
acreditacion indigena, cedula identidad para subirlos a plataforma de postulacién CONADI

- Se preparan fichas de registro para hacer visitas programadas.

- Se realizan 2 visitas domiciliarias para aplicar metodologia del programa: se realiza sesion familiar
de profundizacién diagnostica familia Reyes Sepulveda / no se puede realizar sesién a familia
Puebla Beiza porque al parecer no hay moradores se deja aviso de visita sesién programada no
realizada.

- Se realiza visita de sesidon Eje a familia Rafiiman Sonco ; se aplica diagndstico.

- Se envia encuesta sobre necesidades habitacionales para elaboracién de proyecto a usuarias via
whatsapp, se responde dudas e inquietudes.

- Se suben 2 diagnésticos a sistema SSOO; Familia Rafiiman Sonco y Familia Gonzélez Rivero.

- Se preparan fichas de registro para sesiones programadas

- Serevisa en planilla nueva familia asignada para diagndstico, se saca R.SH de sistema GSL,
nimero integrantes sistema SSOO y fonos planilla Fonasa.

- Serecibe a Sra. Eva Tomatero en CIDECO para firmar renuncia voluntaria al programa familias
(firma registro dideco )

- Se realiza visita a familia Mardones Tapia, se aplica primera sesion de acompafiamiento familiar
- Se realiza primera visita EJE a familia Monzo Aballay no se logra ubicar en domicilio notificado .Se
envia mail a JUIF explicando situacién para asignacion de otra familia.

- Se sube diagndstico familia Parraguez Maulén a sistema SSOO.

- Se sube documento de renuncia voluntaria de no participacion a programa familia Tomateo
Cuadros a sistema SSOO.

- Se sube sesién familiar a sistema SSOO familia Mardones Tapia.

- Reunién de equipo consultora Tramas PES 1.

- Orientacién a usuaria BECA TIC via whatsapp

- Se realiza sesion familiar de profundizacion diagndstica familia Zenteno Mufioz

- Se sube sesién familia Zenteno Mufioz a sistema de registro SSO0

- Se realiza visita domiciliaria a Sra. Cecilia Jara por acuerdo firma Declaracién Voluntaria de No
Participacion

- Se realiza visita programada a Sra. Jennifer Rojas no salen moradores se deja aviso de visita sesién
no realizada

- Se hace postulacién APL: Sra. Edith Canales/ Sra. Silvia Parraguez

- Se cita a Sra. Angela Cea a CIDECO para apoyar en redaccién y subir documentos a plataforma de
postulacién proyecto de microemprendimiento indigena CONADI. Se cita nuevamente martes 10 de
junio para subir documentos porque faltan fotos y cotizacién que debe traer el dia acordado.

- Se realizan 3 visitas domiciliarias para aplicar metodologia del programa: sesiones familiares de
profundizacién diagnéstica; Sra. Carolay Monroy/ Sra. Adela Diaz/ Sra. Marlene Diaz.

- Se realiza visita de sesién EJE para invitar a familia Antihuala Nanco a participar del programa
familias no salen moradores se deja avso de visita EJE.

- Se suben sesiones realizadas hoy en sistema SSOO

- Se contacta telefonicamente a integrante familia Antihuala Nanco Sra. Lorena Pérez para explicar
motivo y documento de visita dejado en su casa. Se explica programa en detalle y se invita a ser
parte de éste. Acepta visita programada para hacer diagnéstico miércoles 11 de junio alrededor de
las 12 horas.

- Se acuerda visitas con 3 usuarios martes 10 de junio / se preparan fichas de registro.

- Se envia informativo de charla "Apoya Mujer Migrante" para migrantes a 2 usuarias extranjeras.
- Se realiza autoevaluacién de desempefio.

- Se realizan visitas domiciliarias : sesién familiar de profundizacién diagnéstica Sr. Yimi Zenteno/
sesion familiar de profundizacién diagndstica Sra. Patricia Apablaza

- Se preparan sesiones las cuales se reprograman

- Se envian documentos a juif para hacer postulacion de usuaria a proyecto CONADI (Sra. Angéla
Cea)

- Se entrega orientacion a usuaria sobre beneficio vale de gas

- Trabajo administrativo: se ordenan carpetas de registro

- Se entrega orientacidn a usuaria para entrega de nylon en DIDECO
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- Trabajo Administrativo: se preparan fichas de registro para realizar sesiones programadas-se
llena carta compromiso y plan de intervencion para realiar diagnéstico- se actualiza bitdcora de
movilizacion , se actualiza registro de usurias atendidas y visitadas.

- Se hace proceso de autoevaluacion -apelacion

- Se saca certificado curso ayudas técnicas con personas con discapacidad

- Se da aviso a usuaria para realizar sesion de profundizacion diagnostica

- Se da aviso a usuaria para realizar diagndstico familiar lunes 16 de junio

- Se realiza sesion eje de diagnéstico a familia Antihuala Nanco

- Se realiza sesion familiar de seguimiento Sra. Silvia Parraguez

- Se suben sesiones a sistema SSOO realizadas el 06 de junio (familia Zenteno Mufioz/ familia
Apablaza Saez)

- Se sube diagnéstico familia Antihuala Nanco a sistema SSO0

- Se sube sesion familia Parraguez Cornejo a sistema SSO0

- Se realiza reporte casos senadis se llena planilla exel

- Se entregan 2 orientaciones solicitadas por usuarias via whatsapp ( sobre vif por parte de vecinos
de sector-postulacion subisdios habitacionales por comité habitacional)

- Se envia informativo a usuarias y usuarios "Vacaciones para todos"

- Se actualiza vitacora locomocién

- Se realizan sesiones en los domicilios: sesion familiar de seguimiento Sra. Karla Cerda/ sesion
familiar de seguimiento Sra. Nataly Espinoza/ sesion familiar y laboral de seguimiento Sra. Daniela
Gonzalez/ sesion familiar de seguimiento Sra. Grelea Gonzalez

- Se suben sesiones a sistema SSO0

- Se envia reporte de diagndsticos a juif por mail

- Se contacta a usuarias para realizar sesiones

- Se preparan fichas de registro para realizar sesiones acordadas

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura:

Descripcién Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-06-02 Se sube transparecia mes anterior FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-06-02

Descripcién Cobertura:
Se suben datos solivitados por Juif a planilla
primer grupo preseleccionado PES

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-02 Se consulta en sistema SOO por datos 4 familias | FOTOGRAFIA
proceso de diagndstico
ke o core EMCRLIBEE E e
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-02 Se revisa sistema GSL 4 familias de proceso de FOTOGRAFIA

diagnostico

Finakzar Alencion.
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Fecha Cobertura: [ Descripcion Cobertura: ' [ Tipo Cobertura:
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2025-06-02

Trabajo Administrativo

FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-03 Se ayuda a postular a usuaria a proyecto FOTOGRAFIA
microemprendimiento CONADI
T i
R nica Soeia | oo i

Piatafonina de concurscs CONADI

Concurso Pidlico Mi indigena para

y i Regién Ao 2026
Resumen de la postuiacién

Comone.
e SecartiarKen s Fuis e | LA i

Incs ok, st ootz

Fecha Cobertura:
2025-06-03

Descripcion Cobertura:
Se cita a usuaria a CIDECO para postular a
microemprendimiento CONADI

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-04 Se ingresan 2 diagnésticos EJE a sistema SSOO FOTOGRAFIA

Actividad terminada
cofrectamente

# S
]
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Fecha Cobertura: Descripcidn Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-04 Ingreso a GSL cbtencién R.S.H de familia FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-06-04

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Aviso de visita sesion no realizada programada FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-06-05

Descripcidn Cobertura: Tipo Cobertura:
Reunion equipo con TRAMAS consultora PES 1 FOTOGRAFIA
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Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Emision FUD familia Cea San Martin para FOTOGRAFIA
proceso postulacién CONADI |

Fecha Cobertura:
2025-06-06
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: ' Tipo Cobertura:
2025-06-06 Ingreso GSI. FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-06-06

Descripcién Cobertura:
Postulaciones APL (2 familias)

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Aror0 A 1 e

. # o B T gl e
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: | Tipo Cobertura:
2025-06-06 Se sube sesidn sistema SSO0; Zenteno Mufioz FOTOGRAFIA

Guarda sesion correctament
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:
2025-06-09

Tipo Cobertura:
Se suben sesiones a sistema SSO0 FOTOGRAFIA

Guarda sesién correctamenta

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-10 Mail Juif docmuentos usuaria para hacer FOTOGRAFIA
postulacion CONADI
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-10

Informacion a usuaria respuesta a beneficio FOTOGRAFIA
social vale de gas
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é'é Sra. MarsiJuditM.. [k R,

Martes

O Se eliming este mensaje. El6am
Buenos dias le quiero hacer una
consulta solo consulta lo que pasa
es que me encontré con una sefora
que vende en la feria igual que yo 6
me comento que ella también esta
en el mismo programa que yoy me
dijo que a ella le iban a dar vales de
gas solo pregunto si es un beneficio
que 3sta dentro del programa o es

caso particular iftha m

% B ol
0:285

A ya muchas gracias por la
aclaracion

N

@

Fecha Cobertura:
2025-06-11

Descripcién Cobertura:
Orientacion a usuaria para entrega de nylon

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

832 & "k
(—@_ Miriam Lorena Al. [ R, 3

Miércoies

Hola esperanza ., ..

Comoesta .

A m

Necesito nailon

Tienen ., o,

Tengo un techo q aun no reparo y
con toda la lluvia ‘C‘ q haber cubrir

FSha m

xf

550z m

o

602 m

Ya

Miriam almonacid cardenas rut
12.902 049_0 simon guerra551
valies del maipo foro 569 81629982

solo wsp o

Estabienasi . .. .,

Sdper bien S

Fecha Cobertura:
2025-06-12

Descripcién Cobertura:
Informativo operativo oftamologico

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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EXAMEN VISUAL Y BECETA DE LENTES
% y

Ay 5

¥
ATENCION SOLO RINOS

Gracias por la informacion justo
tengo que llevar a mi hija isidora para
un chequeo visual tengo que ltamar a
ese niimero para consultar ?

fuat

Ya i muchas gracias por ia

informacion =

i
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-13 Se saca certificado curso SENADIS FOTOGRAFIA

ESPERANZA MELLA POZO

Sesdtes. TIREERRLG Al ¥ Tok ¥

Luras 14 Programs Su spodes Berites pars passones tus dncapecidad

s o sotomnis DTRG0 N

Fecha Cobertura:
2025-06-13

Descripcién Cobertura: A Tipo Cobertura:
Se realiza apelacién de evaiuacion de FOTOGRAFIA
desempeiic
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Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcién Cobertura:
Orientacion a usuaria sobre subsidios
habtiacionales y comite habitacional

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

1244 © - Tt G

(—Q Amanda LorenaD.. [ Ry ¢

Hoy
Hola esperanza como estd .,
P
" #5Ga. m
Queria hacerie una consuita personal

850w m.
Digame Hola Eham &

Yo queria saber si atin hombre
le pueden dar casa soliero en un
comite? £62.M
s56a.m
Si se puede gSam
No hay problema .., , o »

‘Y como a mi que tengo dos hijos No
puedo? 20t

Yestoysola ..., .

Me da una injusticia tan grande que
el padre de mis hijos me mande ese
tipo de mensajes siendo que llevo
anus esperande tener mi casita
Gracias por la informacion .. .
USTED IGUAL PUEDE INGRESARA ¥
N COMITE CUAILOUIFR PFRSONA

Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcion Cobertura:
Orientacion a usuaria sobre temas de VIF por
parte de vecines

| Tipo Cobertura:
| FOTOGRAFIA
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. Gricel Andrea Ast...
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ES(1US LUUUS LU HIEUU 4, o

Por que el sale a amenazar todos los
dias 8476.m
Hay muchos videos de lo que el hace

aqu 847am

El otro dia le rompi6 la lavadora a la
nifia le pegd S
Y después se fue ., .
Volvio al otro dia comio si nada
5433 m

Y asi son shou todos ios dias

8482 m
El sabado pasado ya quedo6 una
orden de restriccion o

Pero ya no sabemos que hacer

2443 m
DENEN HACER UNA DENUNCIA
 COLECTIVAPUEDESERCRELO
MEJOR EN PDI 053 m &
DEBEN 5054 10

0 ACARABINEROS 455, » o/

Ya se han hecho constancias en
carabineros

¥
9858 1

Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcién Cobertura:
Reporte ayudas técnicas SENADIS

v
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Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

¥ e st

“a

Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcién Cobertura:
Se sube diagnostico familiar a sistema SSO0
Antihuala Nanco

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Actividad terminada
correctamente
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Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcién Cobertura:
Se sube sesion familia Parraguez Cornejo a
sistema SSO0O

s

Guarda sesion correctamerte

woR

L  #ubtaLBecd

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-06-16

Descripcion Cobertura:
Se suben 2 sesiones a sistema SSOO realizadas
10 de junic

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Guarda sesion correctamenta

e

Bare Rudeeilegn

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-17 Trabajo Administrativo (preparacion fichas de FOTOGRAFIA
registro-llamados telefénicos-reporte

diagnosticos junio)

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-17 Se suben sesiones realizadas en sistema SSOO FOTOGRAFIA

Comuna: Bt Folio: 30623485

Estado: EN ACOMPANMSENTC fimero cohorie: 128

N sei0n Stapa i Apoyo 3l Bienestar Faniar

to nristen sesnies no exlinsas oava ssia fam i 198 o e 0curme ba sesion exitssa guardada: 1105

Resumen de Gitimas sesiones extosas s £33, Ui Apovs ol Blenesiar Famnibo
- e o s [,

e B
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de seryigjos a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones#n el pAesente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios esponde, y a Jos objetios y requerimientos de las labores
aprobadas por el concefo municipa] o del Progrgma Municjpal en que se desempeiia.

\DAp
) (J\Q ZpRRO/ <’DO<<\
e (SA\e3
VDS o, \é (=
i M [ O

JONATHAN FERNAND BRQF /5
DIRECTOR \ . nr—/ / p
DIRECCION DE DESARROLLO NIT?

JOHANA GATALLVA INTO
COORBINADOR (A) PROGRAMA
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