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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

JUNIO / 2025

Mes / Aiio

L- Datos. / J

1.- Nombre. | YASNA PAMELA VALENZUE}A OLAVE
2.-Rut / /
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Cefitro de Costos:
1140596044017 /
A
4.-Direccibnala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. | ALBERGUE DE EMERGENCIA

IL- Funci6n segiin lo que indica el contrato de prestaci6n de servicios.

Monitor Social Albergue de Emergencia 2025

Realizar las actividades del quehacer diario del dispositivo, tales coma el registro de los participantes en el
Sistema Calle Cero u otro informado por el MDSF; entregar prestaciones y coordinar las agtividades
recreativas; realizar atencién directa a los participantes; velar por el buen funcionamiengo del dispositivo y el
bienestar de los participantes; organizar y realizar la entrega de raciones de alimentacjon.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

Albergue de Emergencia.

Turno de Mafiana.

Se recibe turno de monitores Gaston y Montserrat.

Se realiza ronda al albergue 2, aun usuarios acostados.

Se hace aseo a oficina de monitores y se barre el patio.

Realizo ronda al albergue 2 y se le indica a usuarios que se levanten, y usuario Juan Gonzalez ayuda
a limpiar dormitorio.

Se conversa con usuario Dn Mario Guevara, una platica de la vida en general.

Hay muy pocos usuarios en albergue, se limpia nuevamente el patio para recoger colillas de
cigarros.

Se hace ronda, todo sin novedad y se le entrega insulina a Guntram.

Maria Jose da instrucciones de ir a retirar las donaciones de frutas y verduras a la feria con 2
usuarios.

Se hace ronda todo sin novedad.

Orientador Vicente va a la feria con dos usuarios, Rosa y Juan Gonzalez a retirar las donaciones..
LLegan con las donaciones y se pesan por caja.

Se entrega turno a monitores de la tarde, Rosa y Carlos.

Turno de Mafiana.

Albergue de Emergencia.

Se recibe turno de parte de monitor Emmanuel.

LLegan al albergue Aldo y Teresa de programa calle, a conversar con usuario José Cicuta.

Usuario Calderdn informa que usuario Héctor Beltran pasé mala noche y se siente muy mal de sus
piernas.

Se hace ronda a albergue y se les informa a usuarios que deben levantarse.

Se llama a la ambulancia y me informan que usuario Héctor Beltran fue ayer a urgencia, le
realizaron exdmenes y salieron todos buenos, le dieron una receta para que comprara
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medicamentos y el indico que no tenia dinero para comprarla, sefior Ramirez,indica que debe ir al
cesfam para que ahi le entreguen sus remedios, pero Don Héctor no recuerda donde dejé la receta.
LLega don Luis al albergue,

Se hace aseo a las oficinas de monitores.Se barre el comdor y cocina de usuarios.

Se entrega turno a monitores de la tarde, Rosa y Carlos.

Turno de Mafiana.

Albergue de Maiiana

Se recibe turno de los monitores de la noche, Montserrat y Gaston, sin novedad, solo ir a ver mas
seguido a usuario Hector Beltran.

Se hace la primera ronda al albergue.

En el patio a pesar del frio converso con Usuario Mario Guevara , luego se va a comprar.
Juan Gonzalez y Josue, ambos usuarios me piden autorizacién para quedarse en el albergue,
cocinaran y lavaran su ropa.

Se hace ronda, le pregunto a usuario Héctor Beltran como habia amanecido hoy y me contesto que
se sentfa bien.

Se hace ronda, algunos usuarios en el patio, otros en el comedor.

Usuario Juan Gonzalez informa que le robaron el celular, el lo tenia cargando en su cama.
Algunos usuarios cocinando y lavando sus ropas.

Usuarios, Rosa , Anthony y el orientador Vicente, van a retirar la fruta y verduras que feriantes
regalan al albergue, por programa, alimentacion saludable.

Se hace ronda, todo sin novedad.

Se entrega turno a monitores de la tarde, Rosa y Carlos.

Usuario Juan Gonzalez informa que le robaron el celular que tenia cargando en su cama.
Turno de Mafiana

Albergue de emergencia.

Se recibe turno de parte de la monitora de noche Bélgica Gamboa, sin novedad.

Se realiza primera ronda al albergue.

Se despierta a usuarios para que hagan sus cosas y luego salir del albergue.

Se hace ronda a albergue, todo sin novedad.

Se entrega colacién a usuario Ernesto Ibar.

Realizo ronda a albergue, encontrando todo sin novedad.

Se entrega agua y aziicar a usuario Mario Guevara.

Se entrega colacion a usuario Calderén para usuario Hector Beltran.

Se deja pan de donacion en bolsa negra grande.

Se entrega agua caliente a usuario Juan Basso.

Usuaria Rosa necesitaba sacar algo de la bodega y las llaves no se encuentran.

Ingresa al albergue Romina Henriquez.

Orientador Vicente Ilega al albergue a dejar llaves de bodega.

Se hace ultima ronda al albergue, sin novedad.

Se entrega turno a monitores turno de tarde, Rosita y Carlos.

Turno de mafana.

Albergue de Emergencia.

Recibo el turno de parte de Gaston y Montserrat, monitores del turno de la noche.

Se hace ronda a albergue , usuarios aun en sus literas.

Se pide a usuarios levantarse y hacer sus cosas.

Usuarios Juan Gonzalez pide su pan y tecito.

Se entrega a usuarios Josué y Anthony, aguita y tecito.

Ingresa al albergue orientador Marcelo.

Usuarios,Anthony, Rosa y orientador, van a la feria a dejar las cajas por el programa,comida
saludable.

Se hace ronda al albergue, usuario Marco estaba muy molesto con usuario Fabian Meza, pero todo
se controlo.
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Se va aretirar cajas de frutas y verduras a la feria de Errazuriz, por el programa.
Se hace aseo a oficinas de monitores y patio.
Se entrega turno a monitores de la tarde, Rosa Monsalvez y Carlos Navarrete,

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-01 Entregando pechera de programa comida FOTOGRAFIA
saludable

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-01 Usuario Juan Gonzalez solicita pafio para FOTOGRAFIA
limpieza

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-01 LLevando yegua para traer cajas de donaciones | FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-07 ingresando novedades al libro FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-07 arreglando la impresora FOTOGRAFIA

Pagina 4 de 11




& DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-07 actualizando informacion a la pizarra FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-08 ingresando informacion al sistema FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-08 compartiendo una conversacion con usuario FOTOGRAFIA
Josue
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-08 Acompaiiando a usuario Jose en su almuerzo. FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-14 ordenando medicamentos FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-14 ingresando novedades al libro FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-14 registrando informacion a intranet FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-15 compartiendo con usuario Marco Gonzalez FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-15 conversando con usuarios en el comedor FOTOGRAF{A
preparando una leche.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-06-15 ayudando con su teléfono a usuaria Rosa FOTOGRAFIA
Valdivia
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de sgi#eias a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciong€ en el presente mes, en virtud al contrato de

JONATHAN FERNANDEZ
DIRECTOR

e é?f’ W02 -

'MARIA JOSE MUROZ TORRES
COORD R (A) PROGRAMA
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

MAYO 2025

/

Mes / Afio

]n' DatOS. / J

1.- Nombre. YASNA PAMELA VALEN/%’ELA OLAVE

2.- Rut.

/ ’
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
1140596044017 /
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ALBERGUE DE EMERGENCIA

[1.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Monitor Social Albergue de Emergencia 2025

Realizar las actividades del quehacer diario del dispositivo, tales como el registro de los participantes en el
Sistema Calle Cero u otro informado por el MDSF; entregar prestaciones y coordinar las actividades
recreativas; realizar atencion directa a los participantes; velar por el buen fu}f?onamiento del dispositivo y el

bienestar de los participantes; organizar y realizar la entrega de raciones de Alimentacion.

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

Turno de manana: Albergue de emergencia

Ingresa monitora Yasna Valenzuela y Alison Pereira, Entregan turno Yeritza y Bélgica y luego se
retiran.

Se realiza ronda a los albergues.

Se despierta a los usuarios.

Ingresa al albergue encargada del aseo Aracely Cabrera.

Se realiza ronda a albergue.

Se hace aseo a oficina de monitoras.

Usuario se preparan el almuerzo.

Se realiza ronda sin novedad.

Se hace ronda. Todo tranquilo.

Ingresa al albergue monitora Paz Inostroza y se le entrega el turno,

Turno de manana: Albergue de emergencia

Ingresa al albergue monitoria Yasna Valenzuela y monitora Alison Pereira. Entrega el turno monitor
Emanuel Araya.

Se realiza ronda a ambos albergues.

Algunos usuarios tomando desayuno en el comedor, Se conversa con algunos usuarios y se da
contencion.,

Se entrega a usuario Anthony una sopa y sal.

Se entrega a Marco Barrueto champi.

Albergue ha estado tranquilo. Sin novedad.

Usuarios preparan algo para almorzar.

Se realiza ronda a albergue.

Se entrega turno a Paz Inostroza, sin novedad.

Turno de mafiana: Albergue de emergencia

Ingreso al albergue. Me entrega el turno monitor Emanuel Araya, sin novedad.

Se realiza primera ronda a albergue.

En el casino, usuario Marco Gonzdlez se puso a discutir con usuario José Gomez. Se insultaron
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ambos. Se le pide a usuario José que se retire del lugar. Ademas, el mismo usuario insulté a Rosa.
Se hace ronda a albergue.

Converso con usuario Marco para que se calmara.

Se crea la planilla de usuarios.

Se entrega champt a Anthony.

Usuario Calderdn esta preparando porotos de almuerzo.

Se hace aseo a la oficina de los monitores.

Realizo ronda a albergue.

Se hace ronda a albergue. Un usuario en el dormitorio, tres usuarios en el comedor y dos usuarios
en el patio.

Llegan monitores del turno de la tarde. Se entrega turno a Rosa Monsalvez y Carlos.

Turno de mafana: Albergue de emergencia

Se recibe turno de parte de los monitores Nicolds, Monserrat y Gastén. Sin novedad.

Se realiza ronda a albergue. Solo hay tres usuarios durmiendo.

Se hace aseo a oficina de monitoras.

Se entrega champ a usuario Anthony.

Se realiza ronda a albergue. Todo tranquilo.

Salimos a la feria de Errazuriz con la tia Maria José, usuario Anthony y usuaria Rosa, por campafia
de alimentos saludables.

Llegamos de la feria sin novedad.

Maria José se retira del albergue.

Se hace ronda a albergue.

Se entrega bolsa para la basura a usuario José Cicuta.

Maria José informa que hay que acudir nuevamente a la feria para retirar las donaciones.

Se entrega el turno a monitores de la tarde, Rosita y Carlos.

Albergue de Emergencia.

Turno de Mafiana

Se recibe turno de los monitores Bélgica y Nicolas.

Usuario Anthony informa que esta con lumbago y jaqueca, pide autorizacién para quedarse en el
albergue, se le indica que si puede quedarse.

Se realiza primera ronda a albergue 2, ya estan todos los usuarios levantados.

Se hace ronda a albergue sin novedad.

Se retira Aracely del albergue.

Se hace ronda al albergue.

Se hace aseo a oficina.

Realizo ronda a albergue y se encuentra basura bajo la litera donde duerme usuario Juan Gonzalez,
pero no se pudo hablar con usuario porque éste ya andaba fuera del albergue.

Realizo ronda a albergue y en el patio habia un usuario, Sergio Cornejo, partiendo nueces, y me
quede dandole compaiiia.

Se entrega turno a usuarios del turno de tarde. Rosita y Carlos.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-17 Actualizando informacién de usuarios para el FOTOGRAFIA
siguiente turno




Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-17 Ingresando informacién al libro de novedades FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-17 Teniendo conversacién con usuario FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-18 Verificando medicamentos de usuarios FOTOGRAF{A
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-18 Traspasando informacion de los permisos de FOTOGRAFIA

usuarios




Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-18 Conversando con usuario FOTOGRAFIA
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-24 Completando planillas de usuarios FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-24 Lavando ropa con usuaria FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-24 Usuaria pidiendo autorizacién para entrar al FOTOGRAFIA
albergue
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-25 Apoyando a usuario con sus inquietudes FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-25 Entregando delantal de campafia Alimentacion FOTOGRAFIA
Saludable
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-25 Ingresando novedades al libro FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-31 Haciendo aseo a oficina de monitoras FOTOGRAFIA




& DIDECO

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-31 Haciendo mantencion a impresora FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-05-31 Entregando material a usuario Fabian Meza FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios que corresponde, y a los.e 'tlvos y requerimientos de las labores
aprobadas por el concejo p

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEE bﬁL
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Dol B

MARIA OSE MUNOZ TORRES
COORD NADOR (A) PROGRAMA




