ERpuIN

lustre Mumcipalidad

v Secretaria Municipal

BUIN, 17 JUL 220

DECRETO TC. N° 233 / VISTOS: Las facultades que me otorgan los Arts. 5,12y 63
Jetra i) y letra j) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades de
1988 y sus modificaciones; Ley N° 19.886 Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacién de Servicios.

CONSIDERANDO:  1.- Que por Decreto Alcaldicio N° 2773 de fecha 23 de octubre de
2018, el Sr. Alcalde delega en el Administrador Municipal Sr. Juan Rodrigo Astudillo
Araya, atribuciones y facultades Alcaldicias.

2.- Que por Decreto Alcaldicio N° 2530 de fecha 11 de julio de
2025, se nombra como Secretaria Municipal Subrogante a la funcionaria municipal
dofia Holan Pinto Urzia, profesional de la Direccién Juridica.

3.- Que por Decreto Alcaldicio TC N° 182, de fecha 18 de junio de
2025, se adjudica la licitacién publica “Adquisicién y Arriendo de Software de Atencién
de Ptiblico y Gestién de Filas para la Direccién de Transito, Comuna de Buin, Segundo
Llamado” al oferente Panther Management SpA.

4.- El Contrato suscrito con fecha 07 de julio de 2025 entre la
llustre Municipalidad de Buin y la empresa Panther Management SpA., registrado bajo
el N° 38, de fecha 11 de julio de 2025.

DECRETO.

1.- Apruébese el Contrato suscrito con fecha 07 de julio de 2025,

entre la I. Municipalidad de Buin y la empresa Panther Management SpA., RUT N°

para la ejecucién de la licitacién publica “Adquisicién y Arriendo de

Software de Atencién de Pablico y Gestién de Filas para la Direccién de Transito,

Comuna de Buin, Segundo Llamado”, registrado en Secretaria Municipal bajo el N° 38

de fecha 11 de julio de 2025; documento que se entiende forma parte integrante del
presente decreto.

2.- Los servicios seran financiados con recursos propios de la
Municipalidad, imputados a la cuenta 215.22.09.004 “Arriendo de Mobiliario y Otros”.

OTESE; COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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CONTRATO “ADQUISICION Y ARRIENDO DE SOFTWARE DE ATENCION
PUBLICO Y GESTION DE FILAS PARA LA DIRECCION DE TRANSITO,
COMUNA DE BUIN, SEGUNDO LLAMADO”
ENTRE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
E
“PANTHER MANAGEMENT SPA”

EnBuin,a 07JUL 2055  entre “LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN”,
Corporacién de Derecho Publico, RUT N° 69.072.500-2, representada legalmente
por su Alcalde don MIGUEL ARAYA LOBOS, Cédula Nacional de Identidad N°

ambos con domicilio para estos efectos en calle Carlos Condell N°
415, comuna de Buin, en adelante e indistintamente “LA MUNICIPALIDAD"; y, por /
otra parte el oferente PANTHER MANAGEMENT SPA, }QUT N°
representada legalmente por don ERNESTO JOSE ERDMANN CARMINE,/céduIa
nacional de identidad N° /éomiciliado para todos efectos en

en adelante e indistintamente “el proveedor”; quienes

previamente individualizados vienen en celebrar un contrato administrativo, en
conformidad con las clausulas que a continuacion se pasan a exponer:

/

PRIMERO: Antecedentes Generales.

1) Que por, Decreto Alcaldicio N° 107, de fecha 21 de abril de 2025, se
aprobaron las Bases Administrativas y Técnicas, Formatos y Anexos de
Licitacion “ADQUISICION Y ARRIENDO DE SOFTWARE DE ATENCION
PUBLICO Y GESTION DE FILAS PARA LA DIRECCION DE TRANSITO,
COMUNA DE BUIN, SEGUNDO LLAMADO?”, identificada bajo el ID N°
2723-21-LE25, del Sistema de Informacién de Mercado Publico.

2) Que, por Memorandum N° 555, de fecha 26 de mayo de 2025, la Secretaria
Comunal de Planificacion solicitdé al Sr. Alcalde (S) adjudicar la licitacion
publica “ADQUISICION Y ARRIENDO DE SOFTWARE DE ATENCION
PUBLICO Y GESTION DE FILAS PARA LA DIRECCION DE TRANSITO,
COMUNA DE BUIN, SEGUNDO LLAMADO”, ID 2723-21-LE25, al oferente
Panther Management SpA.

) Que, por Decreto TC N° 182, de fecha 18 de junio de 2025 se adjudica la
licitacion publica denominada “ADQUISICION Y ARRIENDO DE
SOFTWARE DE ATENCION PUBLICO Y GESTION DE FILAS PARA LA
DIRECCION DE TRANSITO, COMUNA DE BUIN, SEGUNDO LLAMADO?”,
ID 2?23-21-LE25/aI oferente PANTHER MANAGEMENT SPA.

SEGUNDO: Marco Normativo Aplicable: El servicio se licitara, contratara y
ejecutara de acuerdo al siguiente marco normativo aplicable:

a) Las Bases administrativas, formatos y anexos de la Licitacién Publica para la
ADQUISICION Y ARRIENDO DE SOFTWARE DE ATENCION PUBLICO Y
GESTION DE FILAS PARA LA DIRECCION DE TRANSITO, COMUNA DE




BUIN, SEGUNDO LLAMADO, aprobados por el Decreto Alcaldicio N° 107, de
fecha 21 de abril de 2025.

b) La oferta técnica y econdmica del adjudicatario, presentada en el portal
www.mercadopublico.cl, en la medida que no contradigan las Bases
respectivas.

c) El Decreto TC N° 182, de 18 de junio de 2025, que adjudicé la Licitacion
Publica, ya singularizada.

d) Especificaciones Técnicas y sus modificaciones si la hubiere.

e) Consultas, respuestas y aclaraciones entregadas a los oferentes a través del
Portal www.mercadopublico.cl.

f) Ley N°® 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

g) Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

h) Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

i) Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestaciones de Servicios y su reglamento aprobado por el Decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

j)  Ley N°17.336, Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, de 1970, del
Ministerio de Educacion Publica.

k) Leyes, Decretos y disposiciones reglamentarias relativas a permisos,
aprobaciones, derechos e impuestos fiscales y municipales.

I) Todas las aplicables segun normativa vigente, asi como las mencionadas en
su version actualizada a la fecha de ejecucion.

TERCERO: Objeto del Contrato: Consiste en la contratacion de la adquisicion y
arriendo de software de atencion de usuarios y gestion de filas, incluyendo el soporte
fisico y remoto del mismo, que permita interactuar con las personas de una forma
mas ordenada y expedita, evitando generar problematicas de filas y aglomeraciones
en las instalaciones de la Direccion de Transito, todo de acuerdo a las caracteristicas
descritas en las Bases Técnicas y anexos adjuntos de la Licitacion.

CUARTO: Plazo del Contrato: El contrato comenzara a regir a contar de la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, y se extendera hasta la
liquidacién definitiva de este, de conformidad a lo establecido en el punto 24 de las
Bases Administrativas.

QUINTO: Plazo de Ejecucién: El plazo de ejecucion del servicio sera de treinta y
seis (36) meses%:ontados desde el dia de la suscripciéon del Acta de Inicio del
Servicio.

SEXTO: Precio y Forma de Pago: Los servicios seran prestados por la suma
mensual de UF 5 (cinco Unidades de Fomento), Impuestos Incluidos, suma alzada.

El Municipio pagara al Proveedor el valor de los servicios a través de estados de
pagos mensuales, previo informe favorable de la Unidad Técnica. Los estados de



pago, seran considerados como abonos parciales que efectiia el Municipio y en
ningin caso se consideraran como una recepcion parcial o total de la obligacion
cumplida por el Proveedor.

La Municipalidad dispondra de un plazo de hasta treinta (30) dias corridos contados
desde la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, en
pesos, para realizar el pago del estado de pago correspondiente, previo informe
favorable del ITS.

El Proveedor presentara a la Unidad Técnica por escrito el estado de pago dentro
de los primeros diez (10) dias habiles administrativos de cada mes, el cual sera
revisado por el ITS para su aprobacion o rechazo dentro de los cinco (5) dias habiles
administrativos siguientes a contar de la fecha de presentacién del mismo. En caso
de rechazo, el plazo indicado en el parrafo anterior comenzara a regir desde la fecha
de presentacién del pago reformulado con las observaciones corregidas a
satisfaccion del ITS.

Finalmente, cuando el ITS cuente con todos los antecedentes gestionara el pago,
para lo cual debera adjuntar al estado de pago los siguientes documentos:

a) Carta de solicitud dirigida por el Proveedor a la Unidad Técnica.

b) Instrumento tributario de cobro aceptado por el Servicio de Impuestos Internos,
(como, por ejemplo, Factura electronica o factura en soporte papel en original
y copia) a nombre de la |. Municipalidad de Buin R.U.T. 69.072.500-2., este
instrumento tributario de cobro debera indicar:

- ID de la licitacién.
- Nombre de la Licitacion.
- N° de Decreto Aprueba Contrato.

c) Orden de Compra.

d) Informe previo y favorable emitido por el Inspector Técnico del Servicio.

e) Comprobante de pago de las multas, si procede.

f) Certificado o planillas de las instituciones de prevision respectivas, que
acrediten el pago de las cotizaciones previsionales de los trabajadores que
estan prestando los servicios contratados.

g) Adjuntar formulario de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
de la Direccion del Trabajo.

h) Certificado de la Inspeccion del Trabajo, en que conste: Que no existen
reclamos o denuncias laborales pendientes contra la empresa.

i)  En caso de suscripcién de factoring, se debe notificar a la Unidad Técnica y
acompanar copia del contrato o documento que acredite la contratacion del
factoring.

j)  Otros documentos solicitados por el ITS o mencionados por el contrato y que
sean necesarios para respaldar el estado de pago.

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra ejercer el derecho de informacion y
retencion que da cuenta el Art. 183 letra C) del Cddigo del Trabajo cuando el




Proveedor y/o subcontratistas, no acrediten oportunamente y de acuerdo con la
forma sefalada en el D.S. 319 del 20/01/2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales. Asi
también en caso de las infracciones laborales y previsionales, que la Direccién del
Trabajo hubiere puesto en su conocimiento, de conformidad a lo sefialado en el
inciso tercero del Art. 183 letra C) e inciso segundo del Art. 183 letra D) del cédigo
del trabajo.

El derecho de retencién se ejercera respecto del monto que comprendan las
infracciones referidas al pago de remuneraciones y asignaciones en dinero de las
cotizaciones previsionales y de las indemnizaciones legales que correspondan.

El pago lo hara el Municipio mediante cheque nominativo o transferencia electrénica
a nombre del Proveedor. No obstante, si no se presentan la totalidad de los
antecedentes requeridos, segun corresponda, el Municipio no cursara el pago.

SEPTIMO: Obligaciones del Proveedor:
1. Correspondera al Proveedor.

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la propia naturaleza de la
contratacion, el Proveedor tendra las siguientes obligaciones:

1.1 Relativas al Servicio:

a) Dirigir, ejecutar, administrar y velar por la correcta ejecucion de los servicios
contratados, personalmente, sin perjuicio de las normas relacionadas a la
subcontratacion, en las condiciones permitidas en el punto 15.3 de las Bases
Administrativas, cifiéndose estrictamente a las especificaciones, normas y
detalles en forma que permita la total y oportuna ejecucion de los servicios
pactados, ademas de responder respecto de todas y cada una de las
obligaciones contraidas con la Unidad Técnica en virtud de la presente
licitacién, lo anterior cumpliendo con todas las instrucciones impartidas por el
ITS.

b) Designar a un profesional que lo represente durante la prestacion de los
servicios, segun lo establecido en el punto 18.3 de las Bases Administrativas.

c) Proveery mantener un libro de servicios donde se anotara toda comunicacion
entre el Proveedor, el ITS y la Unidad Técnica, las fechas reales de inicio y
todas aquellas anotaciones pertinentes a los servicios prestados, segun lo
establecido en el punto 17.4 de las Bases Administrativas.

d) Efectuar el soporte de acuerdo a lo establecido en las Bases Técnicas.

e) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el ITS, especialmente con
aquellas que estan sujetas a plazos.

f)  Dar cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en las Bases Técnicas.



1.2Relativas al pago y obligaciones generales:

a) La presentacion oportuna y con la documentacion completa de los estados de
pago.

b) Darfiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a
la contratacion, especialmente en materia de accidentes del trabajo y
prevencion de riegos, laborales, remuneraciones, de prevision y seguridad
social, u otro que le sean aplicables. Principalmente pagando oportunamente
las remuneraciones de sus trabajadores y efectuar las cotizaciones
previsionales, de salud y accidentes del trabajo en las instituciones que
corresponda.

c) Acompaiar en cada estado de pago, ante la Unidad Técnica todos los
documentos solicitados, segun lo dispuesto en el punto 23.1 de las Bases
Administrativas.

2. Elementos y Materiales que debera Suministrar el Proveedor.

Seran de cuenta del Proveedor la provisién de todos los materiales, insumos,
equipos y las herramientas necesarias para una correcta prestacion de los servicios
y en general, todos los gastos que originen los servicios. En virtud de ello, cada vez
que el Proveedor no cumpla con dicha exigencia, sera el ITS quien deba instruir al
Proveedor para que subsane esta situacion, el no acatar las instrucciones del ITS
acarreara la multa establecida en el punto 20.1 letra e) de las Bases
Administrativas.

La Unidad Técnica tendra obligacion de proporcionar solo el material a que
expresamente se obliga de acuerdo con el contrato y en la forma y momento en
que se determine.

3. Profesional Administrador del Contrato.

El Proveedor designara un profesional responsable de los servicios, para dirigir los
servicios y atenderlos en forma que el servicio esté de acuerdo con lo programado
y de modo que las actividades se ejecuten cumpliendo con todo lo establecido en
los documentos contractuales.

Sin perijuicio de lo anterior, si el profesional designado debe ausentarse por mas de
dos (2) dias habiles, el Proveedor debera informar a la Unidad Técnica y designar
un profesional reemplazante, con igual o superiores caracteristicas al profesional
titular, el que debera ser autorizado por el Inspector Técnico. La Unidad Técnica
podra, por causas que a su juicio lo justifiquen, ordenar al Proveedor el término de
las funciones del reemplazante. Si el Proveedor no informa o no designa al
profesional reemplazante dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, contados
desde la fecha que se debe ausentar el profesional titular, se aplicara la multa
establecida en el punto 20.1 letra k) de las Bases Administrativas.




Se entendera que este profesional y su respectivo reemplazante se encuentran
ampliamente facultados para representar al Proveedor en todos los asuntos
relacionados con el servicio.

La aprobacion de dicho profesional y su reemplazante debera ser solicitada
mediante documento escrito enviado a la Unidad Técnica, dejandose constancia en
el Libro de Servicios.

El Proveedor o el profesional administrador del contrato, debera proporcionar a la
Unidad Técnica, los datos que estos le soliciten, en conformidad a las instrucciones
y formularios que para este objeto se le proporcionen, si corresponde, y en el plazo
que se le indique.

El Proveedor que no entregare oportunamente estos antecedentes segun las
instrucciones del ITS, incurrird en una multa segun lo establece el punto 20.1 letra
e) de las Bases Administrativas.

4. Danos a Terceros.

Todo dafio de cualquier naturaleza que, con motivo de la ejecucion de los servicios,
cause dafio a terceros, o a funcionarios de la Unidad Técnica o las Dependencias
de la Unidad Técnicas o al publico que se encuentre en las dependencias la
Direccién de Transito, sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor, incluyendo
fuerza mayor o caso fortuito.

5. Reparacion de Danos.

Todo dafio a las instalaciones de la Direccion de Transito, derivado de la ejecucion
de los servicios encomendados, sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor y
seran de su cargo las respectivas reparaciones. Producido un dafio, el Proveedor
debera proceder a su inmediata reparacion. En virtud de ello, cada vez que el
Proveedor no cumpla con dicha exigencia, sera el ITS quien deba instruir al
Proveedor para que subsane esta situacion, el no acatar las instrucciones del ITS
acarreara la multa establecida en el punto 20.1 letra e) de las Bases
Administrativas.

6. Obligaciones Legales.

El Proveedor queda especialmente sujeto a las disposiciones contenidas en el
Codigo del Trabajo y a la legislacién complementaria de dicho cuerpo legal en las
relaciones con sus trabajadores, en especial las normas relativas a Seguridad
Social. Por medio de las Bases, se entendera que la Municipalidad no adquiere
ningun vinculo laboral, ni con el Proveedor, empresa, ni con los trabajadores de
esta.



OCTAVO: Modificacién del Contrato. El Proveedor debe ejecutar los servicios en
conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas, Bases Técnicas y pliego
de condiciones del servicio.

Dichos antecedentes se interpretaran siempre en el sentido de la mejor y mas
perfecta ejecucion de los servicios, conforme a las reglas técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato podra modificarse mediante resolucion
fundada, en conformidad a lo establecido en el articulo 13 de la Ley N°19.886 de
Compras Publicas, articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y
las demas que se establezcan en las Bases, cuya enumeracion en ningun caso es
taxativa, previo informe de la Unidad Técnica que justifique dicha modificacion.
Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo. La modificacion debera ser solicitada por la Unidad Técnica previo
informe favorable del Inspector Técnico.

En todo caso, las modificaciones de contrato deberan ser autorizada por el Sr.
Alcalde o quien este delegue, via Resolucion fundada.

Modificaciones por Aumento o Disminuciéon de Servicios.

Excepcionalmente, el contrato podra ser modificado en caso de existir aumentos
y/o disminucion del servicio, estas modificaciones no deberan superar al 30% del
valor total del contrato. Para ello se considerara como valor unitario el valor
declarado en Formato N°7.

Para el caso de requerir un aumento de los servicios, estos se podran realizar,
cuando exista disponibilidad presupuestaria que asi lo permita, situacién que sera
previamente evaluada por la Municipalidad. Ademas, se debera contar con el
informe previo y favorable de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA) y
el informe previo y favorable de la Direccion Juridica.

NOVENO: Procedimiento Administrativo para la Modificacion del Contrato. La
Municipalidad de Buin por iniciativa propia podra solicitar el aumento o disminuir los
servicios, para lo cual debera proceder de acuerdo a lo sefalado a continuacion.

Para la solicitud de aumentos y/o disminucién de los servicios, esto sera procedente
previa solicitud escrita y fundamentada del ITS a la Directora de la Unidad Técnica,
antes del vencimiento del plazo contratado. Dicha solicitud, debera detallar las
razones y motivos por las cuales se debe adoptar esta medida. Posteriormente, la
Directora de la Unidad Técnica, en caso de ser procedente, solicitara al Alcalde
dicha modificacién, con todos los antecedentes del caso. Luego esta debera ser
ratificada y autorizada mediante el respectivo Decreto Alcaldicio, para finalmente
suscribir el contrato con la correspondiente modificacion.




Las gestiones de modificaciones de aumentos y/o disminucién de los servicios,
deberan quedar registrados en los correos electrénicos del ITS y el encargado del
Proveedor, y estar acompafiadas de:

d La carta o requerimiento del Proveedor, siempre y cuando la solicitud
provenga de una situacion detectada por el Proveedor.

[ La aprobacion del Inspector Técnico de Servicio.

(] Y los antecedentes acreditadores de las causas que se esgriman para
efectuar tal solicitud

Asimismo, el Proveedor debe entregar, previo a acceder a la solicitud de aumento
de servicios, un documento firmado por el representante legal o un tercero con el
poder suficiente para ello, en que expresamente deje constancia que renuncia a
cualquier cobro asociado al aumento de plazo, tales como, gastos generales,
indemnizaciones, lucro cesante o cualquier otro, cuando dicha solicitud de aumento
sea por causas atribuibles al Proveedor. Si este documento no se acompaiia, no se
dara lugar a la modificacion del contrato.

No obstante, lo anterior, estas modificaciones se podran realizar, cuando exista
disponibilidad presupuestaria que asi lo permita, situacién que sera previamente
evaluada por la Municipalidad. Ademas, se debera contar con el informe previo y
favorable de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA) y el informe previo
y favorable de la Direccion Juridica.

El Proveedor tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos
contados desde la notificacion del Decreto que autoriza la modificacion del contrato
para firmar la modificaciéon contractual en la Direccién Juridica de la Municipalidad
de Buin. Si el Proveedor no firma la modificacién del contrato, esta quedara sin
efecto.

DECIMO: Condiciones Generales del Servicio: La Inspeccién Técnica estara a
cargo de la Direccién de Transito y Transporte Publico, debiendo designar a un
funcionario encargado de la labor de Inspeccién Técnica del Servicio (I.T.S), el que
debera ser designado como tal por Decreto Alcaldicio; de no existir tal
nombramiento, el Director de la Unidad Técnica asumira dicha funcion.

DECIMO PRIMERO: Inspector Técnico del Servicio (I.T.S). Para todos los
efectos de las Bases se entendera por Inspector Técnico al funcionario municipal a
quien la Unidad Técnica le haya encargado velar directamente por la correcta
ejecucion del servicio y, en general, por el cumplimiento del contrato, debiendo ser
designado como tal por Decreto Alcaldicio, en la forma indicada en el punto anterior.

Durante el periodo de ejecucién de los servicios, habra a lo menos un Inspector
Técnico, quien tendra entre otras, las siguientes funciones:



a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y que la
ejecucion de los servicios se cifia estrictamente a lo indicado en las Bases y
en los demas documentos que rigen esta licitacion.

b) Coordinar y autorizar el soporte fisico y remoto que correspondan y supervisar
la realizacién de estos.

c) Comunicarse por cualquier via con el Encargado del Proveedor dandole
observaciones de forma y fondo respecto del desarrollo de los servicios
contratados.

d) Velar por el correcto desarrollo del contrato.

e) Gestionar el procedimiento de aplicacion de multas segin lo establecido en el
punto 20.2 de las Bases Administrativas.

f)  Gestionar la modificacién del contrato que corresponda, ya sea, por aumentos
o disminucion de servicios, si correspondiere, ademas comunicarse con el
Encargado del Proveedor dandole observaciones de forma y fondo respecto
del desarrollo de los servicios contratados.

g) Emitir un informe previo y favorable para dar curso a los estados de pagos
correspondientes.

h) Velar por la vigencia de los instrumentos de garantia, si correspondiera.

i) Velar por la implementacion del libro de servicios, el que debera ser
proporcionado por el Proveedor y que forma parte del expediente oficial del
servicio y que se mantiene durante su desarrollo, en el cual se consignan las
instrucciones y observaciones a los servicios formulados por los profesionales
competentes, todo ello de conformidad a lo establecido en el punto 17.4 de
las Bases Administrativas.

j) Las demas que le encomienden las propias Bases.

Para lo anterior, el Inspector Técnico del Servicio debera contar para el desempefio
de su cometido, entre otros antecedentes, con un libro denominado Libro de
Servicios, triplicado, que debera ser proporcionado por el Proveedor y en el cual se
individualizara el nombre del servicio a ejecutar, al Proveedor y al Inspector Técnico
del Servicio con mencién de las resoluciones pertinentes.

Cualquier orden o comunicacién que el Inspector Técnico del Servicio dirija al
Proveedor, a través del Libro de Servicios, debera ser recibida por el profesional
del Proveedor a cargo de los servicios, y en su ausencia por quien este haya
designado responsable, dejando constancia de la recepcion en su nombre, firmay
fecha en el folio respectivo. Si el Proveedor se negare a firmar, el Inspector Tecnico
del Servicio debera dejar constancia de tal hecho.

Toda comunicacion entre el personal de la Unidad Técnica que actue dentro del
servicio y el personal del Proveedor, se canalizara a través del Inspector Técnico
del Servicio, quien definira el procedimiento practico a aplicar en cada caso, sin que
ello implique limitaciones a la responsabilidad del Inspector Técnico del Servicio al
respecto.




Atribuciones del Inspector Técnico del Servicio (ITS).

El Proveedor debera someterse exclusivamente a las instrucciones del ITS, las que
se impartiran siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del
contrato y de las Bases, las cuales deberan cumplirse dentro del plazo que el ITS
estipule, dejandose constancia en el Libro de Servicios.

El ITS podra exigir la separacion de las labores relacionadas con el servicio de
cualquier subcontratista o trabajador del Proveedor, por insubordinacion,
desordenes, incapacidad u otro motivo grave debidamente comprobado a juicio del
inspector, quedando siempre responsable el Proveedor por los fraudes, vicios en
las mantenciones o abusos que haya podido cometer la persona separada. La falta
de cumplimiento de esta orden podra ser sancionada en la forma dispuesta en el
punto 20.1 letra e) de las Bases Administrativas.

Asimismo, la falta de cumplimiento de las érdenes impartidas por el ITS podra ser
sancionada en la forma dispuesta en el punto 20.1 letra e) de las Bases
Administrativas, sin perjuicio de ordenar la paralizacién de los servicios, si fuese
necesario.

Libro de Servicios.

Durante la ejecucion del contrato se mantendra un “LIBRO DE SERVICIO", que sera
proporcionado por el Proveedor y estara a cargo del Inspector Técnico del Servicio
y a disposiciéon del Jefe del Servicio designado por el Proveedor.

Se entendera como “Libro de Servicio” al documento con paginas numeradas que
forma parte del expediente oficial del servicio y que se mantiene en ésta durante su
desarrollo, en el cual se consignan las instrucciones y observaciones al servicio
formuladas por el Inspector Técnico del Servicio.

Este Libro debera contar con hojas foliadas en triplicado, el original sera retirado
por el inspector y la primera copia por el Proveedor o Jefe del Servicio. Se hace
presente que las observaciones efectuadas deberan ser firmadas por ambas
partes.

En el Libro de Servicios se debera dejar constancia de:

a) Individualizacion del servicio.

b) Nombre del Proveedor.

c) Nombre del supervisor del servicio.

d) Nombre del Inspector Técnico.

e) La fecha de inicio del servicio.

f) Lafecha de término del servicio.

g) De las drdenes que dentro de los términos del Contrato se impartan al
Proveedor.
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h) De las observaciones que se hagan acerca de la forma en que se ejecuten los
servicios.

i) De las observaciones que merezcan los servicios, al efectuarse la aprobacion
de ellos.

j) De los demas antecedentes que exija la Unidad Técnica.

k) De las notas o informes que le requieran al Proveedor.

Este Libro contendra toda comunicacion que el ITS dirija al Proveedor en relacion
al cumplimiento del contrato, tales como la resolucion de adjudicacion del contrato,
identificacion del Inspector Técnico del Servicio, del jefe del servicio designado por
el Proveedor, subcontratistas que participan en el servicio con sus correspondientes
autorizaciones, etc.

Toda comunicacion que se establezca en el Libro de Servicio, por el Proveedor, por
el Inspector Técnico de Servicio y/o la Unidad Técnica, u otros Servicios
relacionados con el servicio, se considerara comunicacion oficial.

Acta de Inicio del Servicio.

La Unidad Técnica comunicara al Proveedor el dia en que se dara inicio al servicio,
lo cual se formalizara mediante un “Acta de Inicio del Servicio” firmada por el
Proveedor, el Inspector Técnico del Servicio (ITS) y la Directora de Transito y
Transporte Publico. La formalizacion de esta acta se debera realizar una vez que
se encuentre totalmente tramitada la resoluciéon que aprueba el contrato y previa
coordinacion con la Unidad Técnica, no obstante, el inicio del servicio no podra
comenzar antes del término del contrato vigente. El plazo maximo para firmar esta
acta sera de diez (10) dias habiles administrativos, contados a partir de la fecha
de comunicacién por parte de la Unidad Técnica.

Si el Proveedor no concurriere, dentro del plazo sefalado por el Inspector Técnico
del Servicio a la formalizacién del inicio del servicio y que no haya justificado
plenamente ante el ITS, dara derecho a la llustre Municipalidad de Buin para dar
término anticipado al Contrato segun lo establecido en el punto 21.2 letra c.1) de
las Bases Administrativas.

Una vez formalizada el Acta de Inicio del Servicio sefialada anteriormente, la
demora por mas de diez (10) dias corridos en la iniciacion de los servicios o
cualquier interrupcion que se produzca por un plazo igual o superior al ya sefialado
y que no haya sido causada por caso fortuito o fuerza mayor o justificada
plenamente ante el ITS dara derecho a la Unidad Técnica para dar término
anticipado al contrato, de conformidad a lo establecido en el punto 21.2 ¢.2) de las
Bases Administrativas.
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Plazo de Ejecucion del Servicio.

El plazo de ejecucion de los servicios de la adquisicion y arriendo sera de treinta y
seis meses (36) meses, contados desde el dia de la suscripcion del Acta de Inicio
del Servicio, la que se efectuara en los términos senalados en el punto 17.5 de las
Bases Administrativas.

Sin perjuicio que, si durante el proceso de licitacion para la contratacién del nuevo
servicio, este no se logra concretar antes del vencimiento del contrato ya indicado,
el plazo de ejecucion podra ser prorrogado, no obstante, el periodo de prdrroga
sera solo por el plazo que dure el nuevo proceso de licitacidn.

DECIMO SEGUNDO: Causales y Montos de las Multas. La Unidad Técnica
aplicara administrativamente multas al Proveedor cuando incurra en cualquiera de
las conductas que a continuacién de sefalan:

a) Por atraso en el inicio de los servicios, se aplicara una multa equivalente a
4 U.T.M. por cada dia de atraso, con un tope de diez (10) dias corridos. Por
sobre este plazo se aplicara el término anticipado del contrato, segun lo
establecido en el punto 21.2 letra c.2) de las Bases Administrativas.

b) Por atraso en la habilitacion del servicio, se aplicara una multa equivalente
a 4 U.T.M. por cada dia de atraso, con un tope de diez (10) dias corridos. Por
sobre este plazo se aplicara el término anticipado del contrato, segun lo
establecido en el punto 21.2 letra c.2) de las Bases Administrativas.

c) Por no disponer del libro de servicios a partir del tercer dia habil después
del Acta de Inicio del Servicio, se aplicara una multa equivalente a 1 U.T.M.
por dia de atraso.

d) Por ausencia injustificada del Profesional Administrador del Contrato: 2
U.T.M, por cada oportunidad en que el Profesional designado por el Proveedor
no sea ubicado por el I.T.S., lo que sera consignado en el Libro de Servicios por
esta, en cada oportunidad.

e) Porincumplimiento de instrucciones o de una orden impartida con plazo
de ejecucion, entregadas por el ITS, de conformidad a lo indicado en las
Bases: Se aplicara una multa equivalente a 3 U.T.M., por cada dia de atraso
en el cumplimiento de la instruccién dada por el |.T.S. de acuerdo a la medida
que se decida.

f) Por atrasos en la ejecucion del soporte fisico o remoto: Si el soporte fisico
o remoto no se realizaren en los tiempos y plazos exigidos en el punto 3 del
acapite cuarto en las Bases Técnicas o de acuerdo a lo requerido por el I.T.S.,
se aplicara una multa equivalente a 3 U.T.M por cada dia de atraso.
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g) Por exceder las 2 horas para la primera respuesta del soporte remoto o
presencial para la revision de fallas en Software y Hardware, se aplicara
una multa equivalente a 0.5 U.T.M. por cada hora de atraso, con un tope de
doce (12) horas corridas.

h) Por exceder las 12 horas para la resolucion de fallas en Software y/o
Hardware, se aplicara una multa equivalente a 1 U.T.M. por cada hora de
atraso, con un tope de doce (12) horas corridas. Por sobre este plazo se
aplicara el término anticipado del contrato, segin lo establecido en el punto
21.2 letra c.4) de las Bases Administrativas.

i) Por malos tratos: Cada vez que se sorprenda a algin empleado en malos
tratos, ejerciendo acciones de fuerza o violencia fisica o verbal contra el ITS,
funcionario y/o Publico en general, la multa sera equivalente a 2 U.T.M por
cada situacion ocurrida.

j)  Por alterar, enmendar o eliminar el Libro de Servicios, se aplicara una
multa equivalente a 4 U.T.M. por cada situacion detectada.

k) Por no informar o no designar al profesional reemplazante segun lo
establecido en el punto 18.3 de las Bases Administrativas, se aplicara una
multa equivalente a 1 U.T.M. por cada dia de atraso.

I) Si se produjera un ataque o vulneracion de los sistemas informaticos
municipales o se produjera filtracién de la informacién sensible de los
usuarios por no contar con un sistema de seguridad digital (Ciber
Seguridad), se aplicara una multa de 4 UTM por cada situacién acaecida, con
un tope de dos (2) ocasiones. Por sobre estas ocasiones se aplicara el término
anticipado del contrato, segun lo establecido en el punto 21.2 letra c.5) de las
Bases Administrativas.

Se hace presente que por sobre diez (10) dias corridos de atraso en la ejecucion de
los servicios, el Municipio podra disponer el término anticipado del contrato, por
indicaciones de la Unidad Técnica, segun lo sefialado en el punto 21.2 letra c.2) de
las Bases Administrativas.

Asimismo, se deja constancia que el tope maximo de aplicacion de multas es de 40
UTM. En tal caso, el Municipio podra disponer el término anticipado al contrato,
segun lo dispuesto en el punto 21.2 letra c.4) de las Bases Administrativas, por
indicaciones de la Unidad Técnica, y sin perjuicio de las demas acciones legales
que fueren procedentes.

DECIMO TERCERO: Procedimiento de Aplicacion de Multas: Cuando el Inspector
Técnico verifigue una o mas situaciones que en conformidad a las Bases sean
causales de aplicacion de multa, la Unidad Técnica notificara personalmente, por
medio de carta certificada o correo electrénico, en forma precisa y detallada la
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situacion verificada al Proveedor, quien tendra el plazo de tres (3) dias habiles
administrativos, contados desde dicha notificacién, para evacuar sus descargos
ante la Unidad Técnica.

Una vez evacuados sus descargos o transcurrido el plazo de tres (3) dias habiles
administrativos, contados desde la notificacion descrita en el parrafo anterior, sin
que el Proveedor haya deducido alegaciones o defensas, la Unidad Técnica se
pronunciara sobre la aplicacion de la multa, en caso de que ello sea procedente.
Con todo, la Unidad Técnica podra también acoger los descargos, total o
parcialmente, lo que se traducira en la no aplicacion de la multa o disminucién de la
misma, respectivamente, o bien, podra rechazar la reclamacion y aplicar la multa,
segun proceda.

La multa sera practicada por la Unidad Técnica, mediante resolucién fundada por
parte del Alcalde y publicada oportunamente en el Sistema de Informacién de
Mercado Publico. La resolucion sera notificada al Proveedor en forma personal,
correo electronico o mediante carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el
contrato. La notificacion que efectie mediante carta certificada, se entendera
practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su recepcién en la oficina de
correos correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Proveedor que se sienta agraviado
por esta resolucién, podra deducir recurso de reposiciéon en el plazo de cinco (5)
dias habiles, contados desde que se notifique la resolucion que impone la multa.
Este recurso sera interpuesto y conocido por la Unidad Técnica que dictd la
resolucion recurrida. Lo sefialado, es sin perjuicio que, contra lo resuelto por la
Unidad Técnica procedera el recurso jerarquico, el que sera conocido por la
autoridad municipal. Todo lo anterior, segun lo dispuesto por el articulo N° 59 de la
Ley 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Cuando los antecedentes sean elevados en recurso jerarquico a la maxima
autoridad municipal, correspondera al Alcalde resolver si procede la aplicacion de
la multa, quien debera materializar su decisién en el respectivo Decreto Alcaldicio.

Ahora bien, de forma previa a la dictacién de la resolucion fundada que dispone la
aplicacion de la multa, en el evento que no se hayan interpuesto recursos
administrativos dentro del plazo ya senalado, la Unidad Técnica debera requerir un
certificado de la Secretaria Municipal, que acredite dicha circunstancia.

El Municipio debera informar en el Sistema de Informaciéon de Mercado Publico el
incumplimiento contractual del Proveedor, incluyendo la resolucién que ordena la
aplicacion de la multa.

DECIMO CUARTO: Pago de las Multas. Todas las multas deberan ser pagadas
por el Proveedor dentro de los diez (10) dias habiles administrativos, contados
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desde la notificacién, por correo electronico, personalmente o carta certificada de la
resolucion firme y ejecutoriada que aplica la multa. Las multas deberan ser pagadas
via trasferencia electronica o directamente en la Tesoreria de la Municipalidad de
Buin, debiendo otorgarsele el recibo correspondiente por parte de la Tesoreria
Municipal, el que debe ser adjuntado al estado de pago correspondiente.

En ningln caso el Proveedor podra descontar las multas del monto del estado de
pago, ni emitir nota de crédito por ese concepto.

En caso del ultimo Estado de Pago, este se aceptara por parte del Municipio una
vez pagada las multas existentes.

DECIMO QUINTO: Causales de Término Anticipado del Contrato: La
Municipalidad podra disponer el término anticipado del contrato, mediante
resoluciéon fundada, en conformidad a lo establecido en el articulo 13 de la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, articulo 130 del Reglamento de la Ley N°19.886, y las demas que se
establezcan en las Bases, cuya enumeracion en ningun caso es taxativa, por las
siguientes causales:

a) Laresciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no
se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

b) Por seguridad nacional o interés publico.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, se
entenderan como tales las siguientes:

c.1) Si el Proveedor no concurriere, dentro de diez (10) dias habiles
administrativos, establecidos en el primer parrafo del punto 17.5 de las
Bases Administrativas a la formalizacion del Acta de Inicio del Servicio.

c.2) Si el inicio del servicio es superior a diez (10) dias corridos.

c.3) Si se alcanzara el tope maximo de aplicacion de multas, segun lo
establecido en el parrafo final del punto 20.1 de las Bases Administrativas.

c.4) Por sobre las 12 horas corridas de atraso para la soluciéon de fallas en
Software y/o Hardware, de conformidad a lo establecido en el punto 20.1
letra h) de las Bases Administrativas.

c¢.5) Por sobre dos (2) ocasiones en que se produjera un ataque o vulneracion
de los sistemas informaticos municipales o se produjera filtracion de la
informacion sensible de los usuarios por no contar con un sistema de
seguridad digital (Ciber Seguridad).

d) Siel Proveedor empleare subcontratistas en la ejecucion de los servicios sin
haber obtenido la autorizacién correspondiente, segun lo establecido en el
punto 15.3 de las Bases Administrativas.

e) Si el Proveedor cede o transfiere en forma total o parcial los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y en especial en lo
establecido en el contrato definitivo, segun lo establecido en el punto 23.3 de
las Bases Administrativas.
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9)

h)

i)

k)

1)

Si el Proveedor inicia voluntariamente cualquiera de los procesos

contemplados en la Ley N°20.720 y/o si se inicia forzosamente un proceso en

su contra.

Si la Municipalidad es informada por cualquier medio, que hay orden de

ejecucion y embargo de todo o parte de sus los bienes del Proveedor.

Si al Proveedor le fueren protestados documentos comerciales que

mantuviese impagos durante mas de sesenta (60) dias o no fueren

debidamente aclarados dentro de ese plazo.

Si en virtud de quiebra del Proveedor, éste ha llegado a un arreglo de traspaso

de todo o parte de sus bienes en favor de sus acreedores.

Cuando respecto del Proveedor o algin miembro de la persona juridica

contratada se produzca alguna causal que genere su inhabilidad sobreviniente

para contratar con el estado y sus organismos.

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de

la personalidad juridica de la sociedad contratista.

Si el Proveedor celebrase un contrato de factoring dentro de los ocho (8) dias

siguientes a la fecha de recepcién de la factura respectiva por parte de la

Unidad Técnica, segun lo establecido en el punto 23.2 de las Bases

Administrativas.

Respecto del contratante UTP:

m.1) Por disolucion de la Unién Temporal de Proveedores (UTP). Sin perijuicio,
que, si la UTP es una asociacion de, al menos, dos integrantes, cuando
uno de ellos se retire, la UTP se entendera inmediatamente disuelta.

m.2) Si una UTP esta constituida por 3 o mas integrantes y uno de ellos se
retira, aquella podria continuar ejecutando el contrato con los restantes
integrantes, siempre que ello se verifique en los mismos términos
comprometidos en la oferta. Con todo, si el integrante que se retira de la
UTP hubiese reunido una o mas caracteristicas de las que fueron objeto
en la etapa de evaluacion de las ofertas, se pondra término al contrato.

m.3) Si alguno de los integrantes incurriera en una inhabilidad sobreviniente
para estar inscrito en ChileProveedores, a menos que el integrante
inhabilitado se retirase, pudiendo continuar la ejecuciéon del contrato por
parte de la UTP conformada por el resto de los integrantes, sin perjuicio
de lo establecido en el literal m.1) de este mismo punto.

m.4) La constatacion que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura
con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal
circunstancia, se remitiran los antecedentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

m.5) Si se constata que la UTP ha ocultado informacioén relevante para ejecutar
el contrato, que afecte a cualquiera de sus integrantes.

DECIMO SEXTO: Procedimiento Administrativo para el Término Anticipado del

Contrato. Cuando el Inspector Técnico verifique una o mas situaciones que en
conformidad a las Bases sean causales para el término anticipado del contrato,
notificara personalmente, por carta certificada o correo electrénico en forma precisa
y detallada la situacion verificada al Proveedor, quien tendra el plazo de cinco (5)
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dias habiles administrativos, contados desde dicha notificacion para evacuar sus
descargos ante la Unidad Técnica.

Una vez evacuado los descargos o transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles
administrativos, contados desde la notificacion descrita en el parrafo anterior, sin
que el Proveedor haya deducido alegaciones o defensas, la Unidad Técnica remitira
a través de un informe todos los antecedentes al Alcalde para que éste pondere el
término anticipado del contrato, en caso de que ello sea procedente. El Alcalde
podra acoger los descargos o desestimarlos.

El término del contrato sera practicado mediante resolucién fundada del Alcalde y
publicada oportunamente en el Sistema de Informacién de Mercado Publico. La
resolucién sera notificada al Proveedor en forma personal o mediante carta
certificada dirigida al domicilio sefialado en el contrato. La notificacion que efectue
mediante carta certificada, se entendera practicada a contar del tercer dia habil
siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Proveedor podra deducir recurso de
reposicion en contra de la resolucion que decreta el término anticipado del contrato,
ello dentro del plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, contados desde la
notificacion de la resolucién. El referido recurso de reposicion sera interpuesto y
resuelto por el Alcalde.

De forma previa a la dictacién de la resolucién fundada que dispone el término
anticipado del contrato, en el evento que no se hayan interpuesto recursos
administrativos dentro del plazo ya sefialado, la Unidad Técnica debera requerir un
certificado de la Secretaria Municipal, que acredite dicha circunstancia.

El Municipio debera informar en el Sistema de Informacién de Mercado Publico el
incumplimiento contractual del Proveedor, incluyendo la resolucion que ordena el
término anticipado del contrato.

DECIMO SEPTIMO: Caso Fortuito o Fuerza Mayor. No se aplicaran multas ni se
pondra término anticipado al contrato por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente acreditado por el proveedor, entendiéndose por tal la demora o
tardanza en la ejecucion de las obligaciones contractuales debido a hechos
independientes de la voluntad del proveedor, definidos en el articulo 45 del Cédigo
Civil. Asimismo, los atrasos parciales derivados de dicha situacion no constituiran
incumplimientos de cargo del proveedor.

El Proveedor que se encuentre afectado por caso fortuito o fuerza mayor, notificara,
por escrito a través de ingreso en Oficina de Partes, a la Municipalidad, dentro de
los primeros (5) dias corridos de ocurrido el hecho, solicitando que se deje sin efecto
la medida aplicada, es decir, una multa o el término anticipado del contrato, dicha
solicitud debera contener los fundamentos y antecedentes concretos en que
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consten los hechos que constituyen la situacién sefialada, acompafando los
documentos necesarios para mejor resolver.

Correspondera resolver al Alcalde, la calificacion de fuerza mayor o caso fortuito,
mediante resoluciéon fundada, en base a los antecedentes que le proporcione el
Proveedor y/o aquellos que obtenga de terceros o sean de conocimiento publico.

DECIMO OCTAVO: Cuenta Presupuestaria: La contratacién sera financiada
totalmente con recursos propios de la |. Municipalidad de Buin, imputados a la cuenta
presupuestaria 215‘22.09.00//den0minada “Arriendo de Mobiliario y Otros”. F

DECIMO NOVENO: Cesién del Contrato: En caso de celebrar el Proveedor un
Contrato de Factoring, debera notificar a la Municipalidad de Buin dentro de las 48
horas siguientes a su celebracion. Asimismo, la empresa de Factoring debera tomar
las providencias necesarias y oportunas de notificacién a este Municipio, a fin de
hacer efectivo el cobro de la respectiva factura. La Municipalidad de Buin no se
obliga al pago del factoring en caso de existir obligaciones y/o multas pendientes
del Proveedor.

En ninguin caso, la notificacién del factoring puede hacerse llegar a la Municipalidad
de Buin, en fecha posterior a la solicitud de pago (Estado de Pago) que corresponde
a la factura cedida. Asimismo, el Proveedor no podra celebrar un Contrato de
Factoring antes de los ocho (8) dias corridos, que tiene la Municipalidad para
reclamar el contenido de la Factura, de lo contrario se podra poner término al
contrato segln lo establecido en la letra |) del punto 21.2 de las Bases
Administrativas.

La Municipalidad tendrd un plazo de ocho (8) dias para objetar la factura, en
conformidad al Articulo 3, numeral 2 de la Ley 19.983.

Prohibiciéon de cesion.

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y en especial los
establecidos en el contrato, de lo contrario se podra poner término al contrato segun
lo establecido en la letra e) del punto 21.2 de las Bases Administrativas.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho
comun.

VIGESIMO: Liquidacién del Contrato. La liquidacion del contrato se hara por la
Municipalidad de Buin transcurrido treinta (30) dias corridos desde el término del
servicio, la que debera ser efectuada por la Unidad Técnica y notificada al
Proveedor, la que podra efectuar observaciones ante la misma Unidad Técnica
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a dicha notificacion. La liquidacion se
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encontrara firme, una vez que, el Proveedor manifieste expresamente su
conformidad o, en caso contrario, habiendo transcurrido el plazo anterior sin que
hubiera formulado observaciones.

La liquidacién contendra una relacion detallada de los servicios contratados,
entregados y ejecutados, con un plazo programado, plazo real de ejecucion, costos,
reajustes y aumentos del servicio, deducidas las retenciones y multas.

Una vez que la liquidaciéon se encuentre firme se suscribira el finiquito, donde el
Proveedor declara expresamente, y por escrito, que acepta la liquidacion, que no
tiene observaciones ni reclamos que formular y que renuncia a toda accion legal
presente o futura, que crea, pretenda o suponga tener.

VIGESIMO PRIMERO: Interpretacién de los Antecedentes del Contrato.
Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacion y antecedentes
indicados en las Bases Administrativas, sera resuelta por la Municipalidad de Buin,
sin perjuicio de las facultades de ambas partes para realizar las reclamaciones
administrativas y judiciales que estimen pertinentes.

VIGESIMO SEGUNDO: Consideraciones de Orden General. Los errores u
omisiones que pudieren contener los antecedentes y documentos entregados por el
Municipio a los interesados, sea cual fuere la naturaleza de ellos, no significa
alteracion de la oferta econédmica entregada por el oferente.

Sin perjuicio de lo anterior sera responsabilidad del oferente revisar las correcciones
y resoluciones que se suban al sistema.

VIGESIMO TERCERO: Notificaciones. Todas las notificaciones, salvo aquellas que
dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios que hayan de
efectuarse en virtud de las demas disposiciones de dicha ley y de su reglamento, asi
como de lo dispuesto en las Bases, se entenderan realizadas luego de transcurridas
24 horas desde que la escuela publique, en el Sistema de Informacién de la Direccion
de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl, el documento, acto o
resolucién objeto de la notificacién.

Lo anterior, no aplica para las notificaciones sefialadas en el punto 20.2 y 21.3 de las
Bases Administrativas.

VIGESIMO CUARTO: Solucién de Controversias y Legislacion Aplicable. El
contrato se regira por las leyes chilenas y en el caso de existir desacuerdos que no
puedan ser solucionadas por las partes, seran sometidos a la jurisdiccion de los
Tribunales de Justicia de Buin.
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VIGESIMO QUINTO: Domicilio. Para todos los efectos legales, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Buin y se someten a la competencia de sus
tribunales.

VIGESIMO SEXTO: Personerias: La personeria de don Miguel Araya Lobos,
alcalde de la |. Municipalidad de Buin, consta en el acta de proclamacion de Alcaldes
y Concejales de la Comuna de Buin, de 03 de diciembre de 2024, del Primer Tribunal
Electoral de la Regién Metropolitana, y por otra parte, la personeria de don Ernesto
José Erdmann Carmine, para representar a la Empresa PANTHER MANAGEMENT
SPA, consta en Certificado de Registro de Comercio de Santiago, caratula N°
23313493, emitido el 12 de febrero de 2025, las que no se insertan en este acto por
ser conocida de las partes.

VIGESIMO SEPTIMO: Ejemplares: El presente Contrato se suscribe en 5 (cinco)
ejemplares, de idéntico tenor, fecha y validez, quedando 4 (cuatro) en poder de la
llustre Municipalidad de Buin y 1 (uno) en poder del “Adjudicatario”.
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