ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

AGOSTO / 2025
Mes Afio
I.- Datos.
1.- Nombre. DANIELA ROXANA/Gy’( ZALEZ BECERRA
2.- Rut. £ /
Pl
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: / Centro de Costos:
114.05.96.053.024

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. APOYO A LA CRIANZA Y COMPETENCIAS PARENTALES

I1.- Funcién segtin lo que indica el contrato }fﬁrestacién de servicios.

Profesional de apoyo a la implementacién al Pragrama Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales (Triple
P) freelance

apoyo a la crianza y competenciag/parentales, del subsistema Chile Crece Mas

Dar cumplimiento a la cobertur@asignada :

de ser requerido se podran efectuar cambios-en la asignacion de cobertura o solicitud de apoyo en realizacion
de seminarios

Implementacidn de los ob]etlxro:}dz convenio de transferencia de recursos, convocatoria 2025 del programa

e individual breve 1 20 intervencionéa( :
= individual dolescente : 16 intervenciofies

» Grupal adolescentes : 18 intervencione

» Nuevos caminos : 10 intervenciones

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.

El 4 de agosto se realizaron llamadas telefénicas a usuarios derivados al programa Apoyo a la
Crianza. El objetivo de esta sesion cero fue presentar fprograma y confirmar la derivacion.
Durante la llamada, se explicaron los objetivos del pfrograma y cémo podriamos ayudar a cada
usuario. Si la familia accedia a participar, se procedia a agendar las sesiones de intervencion segin
el nivel que le correspondiera. /

El 5 de agosto se realizaron llamadas telefdnicas a usuarios derivados al pﬁéma Apoyo ala
Crianza. El objetivo de esta sesion cero fue presentar el programa y confirmar la derivacion.
Durante la llamada, se explicaron los objetivos del programa y cémo podriamos ayudar a cada
usuario. Si la familia accedia a participar, se procedia a agendar las sesiones de intervencion segiin
el nivel que le correspondiera.

Sesion 1 Claudia Lobos- Nivel Individual Breve: Habilidades Parentales y Plan c‘i??(ccién

En esta sesion, se aplicd una pausa biopsicosocial para profundizar en las necesidades de crianza de
la familia.

Se disefié un plan de accién para que la madre pueda:

Modificar pensamientos negativos: Identificar y transformar sus pensamientos negativos en
positivos.Establecer limites v reglas: Poner limites claros v reglas con consecuenci7"
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Se le dio la tarea de pensar en objetivos de cambio para ella y para su nieto. El avance con la pauta
biopsicosocial fue lento, ya que la usuaria no tenia conocimiento previo de que el colegio habia
realizado la derivacion.

El 6 de agosto se realizaron llamadas telefénicas a usuarios derivados al programa Apoyo a la
Crianza. El objetivo de esta sesion cero fije presentar el programa y confirmar la derivacién.
Durante la llamada, se explicaron los objetivos del programa y como podriamos ayudar a cada
usuario. Si la familia accedia a participar, se procedia a agendar las sesiones de intervencién segin
el nivel que le correspondiera.

El 11 de agosto se realizaron llamadas telefénicas a usuarios derivados al programa Apoyo a la
Crianza. El objetivo de esta sesion cero fue presentar el programa y confirmar la derivacién.
Durante la llamada, se explicaron los objetbtos del programa y como podriamos ayudar a cada
usuario. Si la familia acced{a a participar, se procedia a agendar las sesiones de intervencién segtin
el nivel que le correspondiera.

Seguimiento y Apoyo en la Planilla de Casos

En este correo, realizamos un seguimiento del correo que me enviaste para disipar dudas sobre la
planilla de ingreso de casos a la coordinadora del programa, Gabriela Poblete. El correo buscaba
aclarar dudas sobre el uso de la planilla de ingreso de casos, en especifico, solicitando mas
informacion sobre los motivos de derivacion de algunas familias.

La comunicacién sobre estos datos es clave para que las facilitadoras puedan tener una primera
aproximacién con la familia y para que nosotros como equipo podamos orientarlas de manera mas
efectiva.

Sesion 1 Carolina Osses- Nivel Individual Breve: Evaluacion y Dindmica Familiar

En esta primera sesion con Carolina Osses, se aplicé una pauta biopsicosocial para obtener una
vision mas completa de su dindmica familiar y sus principales desafios en la crianza.

Se identificé la necesidad de trabajar en el establecimiento de reglas y limites con sus hijos, asi
como la implementacion de una rutina diaria . Se explicé la importancia de la rutina para disminuir
el estrés y el factor sorpresa en la vida de los nifios y nifias.

Al comprender el impacto de estas estrategias, la usuaria decidi6 invitar a su esposo a participar en
las préximas sesiones para trabajar juntos en ¢l plan de accién familiar.

Sesidn 2 - Nivel Individual Breve: Objetivos y §strategias

En esta segunda sesion, la Syal Julia defini6 sus objetivos de cambio. Como meta personal, expresé
su deseo de aprender a pone¥ reglas y limites de manera efectiva, ya que siente que su nieto no la
toma en serio.

Respecto a su nieto, sus objetivos de cambio son que diga menos groserias y sea mas colaborador
cuando se le pide algo. Para comenzar a trabajar en esto, se profundizo en la forma de establecer
reglas claras y se le solicité que pensara en consecuencias légicas y recompensas para aplicarlas.
En este correo electrénico, el objetivo es solicitar informacién sobre los motivos de derivacion de
siete familias. Conocer los antecedentes de cada caso nos permite tener una primera aproximacién
mas informada. De esta manera, las familias pueden comprender mejor como el programa puede
ser una ayuda relevante para sus necesidades.

El 13de agosto se realizaron llamadas telefonicas a usuarios derivados al programa Apoyo ala
Crianza. El objetivo de esta sesién cerq fue presentar el programa y confirmar la derivacion.
Durante la llamada, se explicaron los objetivos del programa y cémo podriamos ayudar a cada
usuario. Si la familia accedia a particip\'r, se procedia a agendar las sesiones de intervencion segin
el nivel que le correspondiera.

Sesion 1 Gabriela Mufioz- Nivel Individual Breve: Evaluacién y Vinculo Familiar

En esta primera sesién con Gabriela Mufioz, se aplicé una pauta biopsicosocial para obtener una
vision mas amplia de su dindmica familiar y el vinculo entre sus miembros.

La usuaria mencion6 que, si bien no considera la conducta de su hijo grave, desea adquirir
herramientas para manejarla. El foco del trabajo sera en como establecer reglas y aprender nuevas
formas de crianza, con el objetivo de disminuir el uso del gi\'\J al momento de dar instrucciones.



comportamientos son apropiados en cada situacion.

Sesién 1 Alexandra Figueroa- Nivel Individual Breve: Evaluacion y Pauta Biopsicosocial

En esta primera sesién con la madre de Alexandra Figueroa, se aplicé una pautabiopsicosocial para
obtener una comprensién mas amplia del funcionamiento familiar y las principales dificultades en
la crianza. '

Se identificé una falta de limites y reglas con su hija. Sin embargo, se le feliz por no caer en trampas
parentales, ya que en lugar de gritar, opta por ignorar la conducta no deseada, lo que resulta en una
respuesta positiva de la nifia cuando la madre esta disponible.

Para continuar reforzando sus habilidades, se entregé un instrumento de registro de frecuencia con
el fin de que la madre pueda identificar los momentos mas oportunos para dar instrucciones claras
y efectivas. /

Sesién 1 - Nivel Individual Breve: Evaluacion y Vinculo Inicial

En esta primera sesién con Marfa Lépez, se explicé como el programa puede apgyarla en la crianza
de su nieta adolescente. Ella describe a su nieta como una joven de buen comportamiento, pero le
preocupa que no realice sus tareas escolares.

La usuaria identificé como metas de cambio personales el deseo de pasar menos rabias y el
establecimiento de normas, limites y rutinas claras. Aunque estas estrategias suelen asociarse a
edades mas tempranas, se destaco su importancia para que las y los adolescentes se organicen
mejor.

Debido a las dificultades de la Sra. Lopez con el uso de tecnologia, se acordé un plan de accion: los
cuestionarios ASRA se enviardn a mi correo para que pueda completarlos en la préxima sesion. Del
mismo modo, la revision de los videos de apoyo solo se realizara si alg}ué familiar puede
acompafarla en la siguiente sesion para asistirla. :

Sesion 1 - Nivel Individual Breve: Evaluacién y Vinculo Familiar En esta primera sesion con Claudia
Farfas, se aplicé una pauta biopsicosocial para comprender en profundidad la dinamica de su
familia. Claudia identificé metas de cambio claras tanto para ella como para su hija adolescente.

Se le entregaron los cuestionarios del sistema ASRA y videos de apoyo. La tarea para la proxima
sesion es que los revise y complete, lo que nos permitira analizar los resultados y comenzar a
construir el plan de parentalidad.

Sesién 2 Gabriela Mufioz- Nivel Individual Breve: Analisis y Metas de Cambio

En esta sesién, realizamos una retroalimentacién de las encuestas aplicadas, lo giie nos permitié
identificar las principales dificultades y las consecuencias que estas tienen en la dindmica familiar.
Luego, la madre pudo definir sus propias metas de cambio tanto para ella como para sus hijos. Se le
dio el espacio para profundizar en los videos de "Supervivencia", permitiendo que se enfoque en el
tema que mas le llamé la atencién y con el que se sintié mas identificado. Esto nos servird como
punto de partida para construir el plan de parentalidad .

Sesion 2 Alexandra Figueroa - Nivel Individual Breve: Revision y Autoevaluacion

En esta segunda sesién, revisamos el uso del registro de frecuencia con la madre de Alexandra.
Analizamos los eventos que ocurren antes, durante y después de que ella da una instruccion,
ayudandola a identificar patrones.

Luego, la madre realizé un proceso de autoevaluacién, destacando tres aspectos positivos en su
crianza y sefialando uno que le gustaria mejorar. También entregamos los resultados de los
cuestionarios que se le aplicaron en la sesién anterior. La madre se sintié muy identificada con los
resultados, lo que nos permitié ofrecer una retroalimentacién mas precisa sobre lo que hemos
observado versus lo que ella nos ha relacionado.

Para la proxima sesion, se le asignd la tarea de revisar algunos videos de super; ivencia, con el fin
de seguir reforzando las habilidades que estamos trabajando.

Sesion 2 Carolina Osses- Nivel Individual Breve: Analisis y Metas de Cambi

En esta sesién, realicé una retroalimentacion de las encuestas aplicadas, lo que nos permitio
identificar las principales dificultades y las consecuencias que estas tienen en la dindmica familiar.
Luego, la madre pudo definir sus propias metas de cambio tanto para ella como para sus hijos. Se le




y después de dar una instruccidn a su hijo.
También se evalué el progreso en la conducta de su hijo por la cual fue derivada. La madre ha

avanzado en el uso de nuevas estrategias, como el control del tono de voz y la eleccién de momentos
oportunos para dar instrucciones.

Sesion 4 Claudia Lobos- Nivel Individual B

ve: Cierre y Reforzamiento de Habilidades

En esta sesion se revisé el monitoreo de conducta y se ajusté el plan de parentalidad. Se trabajaron
aspectos clave como el uso de consecuencias ldgicas y recompensas al establecer reglas.

También se abord6 la planificacién de situaciones de riesgo , fomentando la capacidad de la madre
para actuar rapidamente ante cualquier dificultad. La sesién concluy6 reafirmando la disponibilidad
del programa para cualquier ayuda o apoyo futuro que la familia pueda necesitar.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcién Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcion Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcion Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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uiae « 93720 7883
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Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcién Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcion Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

12230 M 8 €2 5y Mt W0 6E

Maria De Las Mercedes Ld...

elular « 56 G RGT 3313
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Sesion 1Carolina Lobos 0-12

whatssap
Martes, 5 agosto - 10:00 - 1:00am

Tomar notas en la reunion
p,:‘:.f.'y
10 minutos antes

Daniela Gonzdlez Becerra

Fecha Cobertura:
2025-08-05

Descripcién Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

1220 B e @ it Tl ) 68

& ﬁ?‘i Carolina Lobos Buin
Qe Celitr « 9ITHIRETS
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Sesion 1Julia Coloma por video
llamada whatsapp .
Miércoles, 6 agosto - 3:00 - 4:45pm

Unirse con Google Meet
meet.googie ..comfﬁa:v -giyb-ena
Unirse por teléfono
{CL) +56 43 245 2(_}?0 PiN: 282 B39 647 29728
Més niimeros de teléfono |

Tomar notas en la reunién
Inicia un nuevo documentoc para crear notas

~ 3invitados

i

Fecha Cobertura:
2025-08-06

Descripcion Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Claudia Gomez Aguayo Esc
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Fecha Cobertura:
2025-08-11

Descripcién Cobertura:
llamadas telefénica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-11

Descripcion Cobertura:
llamadas telefonica para agendar sesiones con
familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-12

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Seguimiento de familias derivadas OTRO DOCUMENTO

T, 125 e Corst - Dttty
M Gmail Caniela Gonzalug <dgonzslezbiamail com>
Derivaciones
4 Ewhisdjos
Gabirlaia Poblets <gpobletsdituin of> 12 i sty de 2026, 1222

Parx: Disriela Gonzainz <dgoazale g ymsd o
Cstitriadd. denive cursos par s mgresicod en interanadn indtvidusl sdulvsoenies.
i mati ingrosatios e u plariis
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3 adjuntos

) Emerson Loandra Armijo Ron docx
2K

5] AUAN PABLO SAAVEDRA CORDOVA.daex
= pax

4 Ariasna Simanay Vergars Galaz docx
- 82K

Daniwla Gorzalez <dogunzabesbéfpmai Lom= 13 dw agosto de 2025 1213
Paa Gatielas Pobiste <goobieiegiiiin. ol

Esiimada Gutriela. scus recito d (8 ummacin, man cnacto con s famikay,
Mughuy prasss.

EEp T r————

Daniwin Ganesler Becens
Licenciada Trabajo Social

DGIHATISE

Daniela Gonzaler <dponzulv @yl com= 13 de ugosio de 2029, 14:34
Para: Guurieia Poblete <gctietefibuin >

Esbmada Gabneda.

Ter esenbo on felacson i ks Dlandi de rogiste
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Sesion 1 Carolina Osses b 1B llamada

por Whatsapp
Miéreoles, 13 agosto - 830 - 930pm

{1 10 minutos antes

™  Daniela Gonzdlez Becerra

Fecha Cobertura:
2025-08-13

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Sesién 1 Gabriela Muiioz individual breve FOTOGRAFIA

g BB 3 X

Sesion 1 Gabriela Munoz B IB llamada
por whatsapp

Miércoles, 13 agosto - 7:30 ~ 8:30pm

Tomar notas en la reunion

inicia un nuevo documento para crear notas

10 minutos antes

Daniela Gonzalez Becerra
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ulia Coloma [Lamada por

whatsapp

iércoles, 13 agosto - 3:00 - 345pm

10 minutos antes

Danieia Gonzdler Becerra

Fecha Cobertura:
2025-08-13

Descripcion Cobertura:
correos de seguimiento de familias derivadas

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-14 Sesion 2 Claudia Lobos Individual breve FOTOGRAFIA

Neasbha Mol ccbisaas | P RS R o R M n Mol cccbinnaa.
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Alexandra Figueroa b ib
Jueves, 14 agosto - 3:00 - 4:00pm |

an la reunion

Inicia un nuevo documento para crear notas

10 minutos antes

Daniela Gonzdlez Becerra

Fecha Cobertura:
2025-08-18

Descripcién Cobertura:
Sesién 1 Marfa Lopez individual breve

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-08-20

Descripcion Cobertura:
Sesion 2 Gabriela Mufioz individual breve

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Sesion 2 Gabriela Munoz IB B
Llamada por whatsapp
Miércoles, 20 agosto - 7:30 - 8:30pm

Tomar notas en la reunién

inicia un nuevo documento para crear notas
10 minutos antes

Daniela Gonzalez Becerra

Fecha Cobertura:
2025-08-20

Descripcion Cobertura:
Sesion 1 Claudia Farias individual breve

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-08-21

Descripcion Cobertura:
Sesidn 3 Claudia lobos individual breve

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Sesion 3 Carolina Lobos ib b por
whatsapp

Jueves, 21 agosto - 11:00am - 12:00pm
Tomar notas en la reunién

Inicia un nuevo documento para crear notas
10 minutos antes

Daniela Gonzélez Becerra

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-21 Sesion 4 Claudia Lobos individual breve FOTOGRAFIA

g U B : X

Sesion 4 Carolina Lobos IB B llamada
whatsapp

Jueves, 28 agosto » 11:00am - 1200pm

Tomar notas en la reunion

Inicia un nuevo documento para crear notas

10 minutos antes

Daniela Gonzalez Becerra

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-21 Sesion 2 Alexandra Figueroa individual breve FOTOGRAFIA
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Sesscan 2 Alexandra Fugueroa solo

llamada telefonica
Jueves, 21 agosto - 3:30 - 4:30pm

Tomar notas en la reunion

Inicia un nuevo documento para crear notas
10 minutos antes

Daniela Gonzalez Becerra

Fecha Cobertura:

2025-08-21

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Sesion 2 Carolina Osses individual breve FOTOGRAFIA

2P BB x

Sesxon 2 Carolina Osses llamada por

whatsapp
Juwes 21agosto - 1200 - 1:00pm

Tomar n»:;'étas en la reunion
Inicia un nuevo documento para crear notas

) 10 minutos antes

Daniela Gonzélez Becerra




V.- Observaciones.




CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en elpresente mes, en virtud al contrato de
prestacion de servicios onde, y a los 6b y requerimientos de las labores
aprobadas por el concej rt EICgIe

municipal

-

JONATHAN FERNANDEZ FIGUERSA™-_ i d
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

/xGﬂBREEHA IRENE POBLETE LEIVA
COORDINADOR (A) PROGRAMA

A




