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L.- Datos.

1.- Nombre. FERNANDO HERNAN ORTUZAR TRONCOSO

2.- Rut. /

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:

2593 114.05.96.018.003
4.- Direcciénala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. | ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS

I1.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

APOYO ENCARGADO COMUNAL
Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes. Revisién y emisién de cartolas para entregar al publico. /

Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares. Encuestaje. Atencién Publico. Tramitar /

solicitudes Web.

Registro Social de HogaresFecha: Jueves 1 de agostoUnidad: Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), Municipalidad de Buin

Panorama del Dia:El 1 de agosto se ejecuté una jornada dinamica con alto flujo de atenciones y
multiples gestiones técnicas orientadas a la actualizacion y verificacion de informacién en el
Registro Social de Hogares (RSH). El trabajo combing labores en oficina, coordinacion remota y
acciones en terreno, con una marcada orientacion a la resolucion efectiva de casos.

Acciones RelevantesAtencién Presencial EspecializadaRecepcién de usuarios con requerimientos
variados, desde la incorporacién de nuevos integrantes al hogar hasta el ajuste de ingresos
declarados.Explicacion detallada de los criterios de calificacién socioeconémica, orientando a los
vecinos sobre como estos influyen en el acceso a beneficios.Comunicacion Telefénica
ProactivaLlamadas salientes para confirmar documentacién pendiente y coordinar fechas de visita
domiciliaria.Llamadas entrantes atendidas para resolver dudas urgentes, dar seguimiento a
expedientes y explicar pasos del proceso de actualizacion.

Durante la jornada del lunes 4 de agosto se desarrollaron miiltiples gestiones vinculadas al Registro
Social de Hogares (RSH), combinando atencién ciudadana, labores administrativas y despliegue
territorial. La dindmica del dfa se enfocé en responder oportunamente a los requerimientos de
vecinos y vecinas, garantizando la calidad del servicio y la actualizacion de informacién esencial
para el acceso a beneficios sociales.

= Actividades Principalesf] Atencién Directa a la ComunidadSe recibieron solicitudes presenciales
relacionadas con:

Cambio de domicilio y verificacién de residencia efectiva.Modificacion en la composicién del
hogar.Actualizacién de ingresos y antecedentes socioeconémicos.Se brind6 orientacion clara sobre
procesos de postulacion a beneficios, respondiendo dudas y entregando constancias impresas de los
tramites realizados.Xe Gestion Telefonica y DigitalAtencion de llamadas entrantes para consultas
rapidas, seguimiento de solicitudes y coordinacién de visitas a domicilio.Envio y recepcion de
documentos por medios electrénicos, agilizando tramites para usuarios con limitaciones de
traslado.@® Produccion y Respaldo DocumentalUso de la impresora para generar certificados y
comprobantes solicitados por los vecinos.Escaneo de documentos fisicos para incorporarlos al
expediente digital y asegurar trazabilidad en cada gestion.® Trabajo Territorial - Visitas en la

IIL.- Descripcién de las funciones realizadas.
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ComunaSe realizaron visitas domiciliarias en distintos sectores de Buin, constatando condiciones
habitacionales y validando cambios de residencia.Estos registros fueron ingresados al sistema con
observaciones técnicas para fortalecer la exactitud del diagnostico social.@ Asesoria en Beneficios
PrevisionalesSe atendieron casos relacionados con el complemento por pension, entregando
informacién personalizada a adultos mayores.Se acompaio a los solicitantes en la preparacion de
antecedentes requeridos y se actualizaron datos para viabilizar la evaluacién correspondiente. %@
Derivaciones y Coordinacién InterinstitucionalSe levantaron situaciones complejas que requerian
apoyo de otras dreas municipales, como salud y programas sociales.Se generaron derivaciones
internas y se programaron nuevas coordinaciones para asegurar un acompafiamiento integral a las
familias.

Informe de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Martes 5 de agostoUnidad: Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), Municipalidad de Buin

Contexto de la JornadaEl martes 5 de agosto se desarroll6 una agenda marcada por la diversidad de
requerimientos ciudadanos y la necesidad de articular distintas modalidades de atencion:
presencial, telef6nica, digital y territorial. La labor estuvo orientada a mantener actualizada la
informacion del Registro Social de Hogares (RSH) y a garantizar que los vecinos de Buin cuenten
con datos vigentes para acceder a programas y beneficios sociales.

Principales AccionesAtencion en OficinaSe recibieron y gestionaron solicitudes presenciales
vinculadas a cambios de domicilio, modificacién de integrantes en el hogar y ajustes de ingresos. A
cada usuario se le brindé orientacién detallada sobre el impacto de estos procesos en su
clasificacién socioeconémica y en su acceso a beneficios.

Gestiones Telefénicas y en LineaDurante el dia se respondié un volumen significativo de llamadas
para resolver dudas, coordinar visitas domiciliarias y dar seguimiento a tramites en curso. También
se recepcionaron antecedentes enviados por correo electrénico, los cuales fueron integrados al
expediente digital de los solicitantes.

Emisién de DocumentaciénSe elaboraron certificados y constancias de actualizacién, los cuales
fueron impresos y entregados a los vecinos que lo requirieron. Ademis, se digitaliz6 documentacion
fisica para mantener el respaldo correspondiente en los registros internos.

Trabajo Territorial en la ComunaSe realizaron visitas domiciliarias en distintos sectores de Buin,
enfocadas en validar cambios de residencia y verificar condiciones habitacionales. Estas acciones
permitieron obtener informacién directa que respalda la veracidad de las declaraciones ingresadas
al RSH.

Reporte Ejecutivo - Registro Social de HogaresFecha: Miércoles 6 de agostoUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

Resumen del DiaLa jornada del 6 de agosto estuvo enfocada en la atencidn ciudadana, actualizacion
de registros y coordinacién interinstitucional, con un balance positivo en eficiencia y resolucion de
casos.

Actividades RelevantesAtencién presencial: Cambios de domicilio, modificacién de integrantesy
actualizacién de ingresos.Gestion remota: Llamadas atendidas y tramites en linea para agilizar
solicitudes.Documentacién: Emisién e impresion de certificados, respaldos digitalizados.Terreno:
Visitas domiciliarias en la comuna para validar residencia y condiciones habitacionales.Beneficios
previsionales: Orientacién en complemento por pension para adultos mayores.Derivaciones:
Coordinacién con reas de salud y programas sociales en casos complejos.

Crénica de Jornada - Registro Social de HogaresFecha: Jueves 7 de agostoUnidad: Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), Municipalidad de Buin

El jueves 7 de agosto comenzé a las 8:30 de la maiiana con la organizacion del espacio de trabajo y
la revision de solicitudes pendientes. La jornada se caracterizé por un flujo constante de vecinos,
cada uno con necesidades distintas, lo que exigio un enfoque flexible y resolutivo.

Durante la mafiana, gran parte del tiempo estuvo dedicada a la atencidn directa en oficina, donde se
gestionaron tramites de cambio de domicilio, incorporacién de nuevos integrantes al hogar y
ajustes de antecedentes econémicos. Los usuarios recibieron no solo orientacion sobre el
procedimiento, sino también explicaciones claras acerca de cémo estos movimientos impactan en
su clasificacién dentro del Registro Social de Hogares.

El teléfono fue otro canal relevante en la jornada. Se atendieron llamadas para resolver dudas
inmediatas, coordinar visitas domiciliarias y dar seguimiento a expedientes en curso. En paralelo, se
tramitaron solicitudes enviadas por medios electrénicos, asegurando que quienes no podian
acercarse de manera presencial igualmente fueran atendidos.
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En horas de la tarde se llevaron a cabo visitas domiciliarias en distintos sectores de la comuna de
Buin, con el propésito de verificar en terreno los cambios declarados por las familias. Este trabajo
permiti6 constatar realidades habitacionales y asegurar que los registros reflejen la situacion actual
de cada hogar.

Un componente importante de la jornada estuvo ligado a la asesorfa sobre beneficios previsionales,
particularmente en torno al complemento por pensién. Se brind6 acompafiamiento a adultos
mayores y sus familias, explicando requisitos y apoyando en la preparacion de documentacion
necesaria.

Informe Técnico — Registro Social de HogaresFecha: Viernes 8 de agostoUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

Resumen de GestiénLa jornada del 8 de agosto se orient6 a la atencién ciudadana, actualizacion de
antecedentes en el RSH y validacién territorial de informaci6n declarada.

Actividades EjecutadasAtencién presencial: Ingreso de solicitudes de cambio de domicilio,
incorporacién de integrantes y actualizacion de ingresos.Atencién remota: Respuesta a llamadas y
coordinacién de tramites en linea.Documentacién: Emisién e impresion de certificados;
digitalizacién de respaldos.Trabajo en terreno: Visitas domiciliarias en sectores de la comuna para
verificar residencia y condiciones habitacionales.Complemento por pensién: Orientacion a adultos
mayores sobre requisitos y compatibilidad con otros beneficios.Derivaciones: Coordinacién con
programas sociales y area de salud ante casos que excedieron el ambito del RSH.CierreSe
consolidaron registros en la plataforma, se archivaron antecedentes fisicos y digitales, y se
agendaron nuevas visitas domiciliarias. La gestion se desarrollé conforme a los plazos establecidos
y con resolucién efectiva de casos prioritarios.

Informe de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Lunes 11 de agostoUnidad: Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), Municipalidad de Buin

Contexto GeneralEl lunes 11 de agosto se desarrollé una jornada marcada por la diversidad de
requerimientos ciudadanos y la necesidad de equilibrar atencion en oficina, gestiones
administrativas y visitas en terreno. La labor estuvo enfocada en garantizar registros actualizados y
brindar orientacién clara sobre el acceso a beneficios sociales.

Actividades PrincipalesAtencion Presencial

Recepci6n de vecinos que solicitaron tramites de cambio de domicilio, incorporacion o retiro de
integrantes en el hogar y ajustes de ingresos familiares.Entrega de certificados y constancias
impresas para acreditar actualizaciones en el sistema.Gestiones Telefénicas y en Linea

Respuesta a consultas mediante llamadas entrantes y salientes.Orientacién a usuarios con
dificultades para completar tramites, incluyendo coordinacién de nuevas visitas
domiciliarias.Recepcion de antecedentes via correo electrénico, los cuales fueron integrados al
expediente digital.Documentacion

Impresién y entrega inmediata de comprobantes de tramites realizados.Escaneo y archivo digital de
documentos fisicos, asegurando respaldo para futuras revisiones -

Registro de Jornada - 12 de agostoUnidad: DIDECO, Registro Social de Hogares - Municipalidad de
Buin

El martes 12 de agosto la jornada comenzo a las 8:30 con la revision de solicitudes pendientes y la
organizacion de los casos a atender durante el dia. Desde primera hora se recibieron vecinos en
oficina, principalmente por cambios de domicilio, actualizacién de ingresos y modificaciones en la
composicién del hogar, entregando certificados impresos y orientaciones claras sobre el impacto en
su clasificacion socioeconémica.

De manera paralela, se respondié un niimero considerable de llamadas telefénicas y se gestionaron
tramites en linea para usuarios que no pudieron acercarse de manera presencial. La impresora fue
utilizada constantemente para emitir constancias y respaldos requeridos.

Durante la tarde se realizaron visitas domiciliarias en distintos sectores de la comuna de Buin, con
el fin de verificar cambios de residencia y levantar informacién de apoyo para la validacién en el
sistema.

Registro de Jornada - 13 de agostoUnidad: DIDECO, Registro Social de Hogares - Municipalidad de
Buin

El martes 12 de agosto la jornada comenz6 a las 8:30 con la revision de solicitudes pendientes y la
organizacién de los casos a atender durante el dfa. Desde primera hora se recibieron vecinos en
oficina, principalmente por cambios de domicilio, actualizacion de ingresos y modificaciones en la
composicién del hogar, entregando certificados impresos y orientaciones claras sobre el impacto en
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su clasificacién socioeconomica.

De manera paralela, se respondié un namero considerable de llamadas telefénicas y se gestionaron
tramites en linea para usuarios que no pudieron acercarse de manera presencial. La impresora fue
utilizada constantemente para emitir constancias y respaldos requeridos.

Durante la tarde se realizaron visitas domiciliarias en distintos sectores de la comuna de Buin, con
el fin de verificar cambios de residencia y levantar informacion de apoyo para la validacion en el
sistema.

Informe de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Jueves 14 de agostoUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

IntroducciénEl dia jueves 14 de agosto se desarroll6 una jornada de trabajo enfocada en la
actualizacién de datos en el Registro Social de Hogares (RSH), combinando atencion presencial,
gestién telefénica, tramites en linea y visitas domiciliarias.

Actividades RealizadasAtencion en Oficina

Recepci6n de vecinos que solicitaron cambio de domicilio, incorporacion y retiro de integrantes, asi
como modificacién de ingresos familiares.Orientacion personalizada sobre el impacto de estas
actualizaciones en la calificacién socioeconémica.Entrega de certificados y constancias
impresas.Gestion Telefénica y Digital

Contestacién de llamadas para aclarar consultas y coordinar visitas en terreno.Tramitacion en linea
de solicitudes recibidas por correo electrénico y plataformas digitales.Documentacién y Respaldo
Uso de impresora para generar comprobantes de tramites.Escaneo y archivo digital de documentos
para respaldo en la plataforma interna.

Registro Diario de Actividades - RSHFecha: Viernes 15 de agostoUnidad: DIDECO - Municipalidad
de Buin

Actividades PrincipalesAtencién presencial: Actualizacién de domicilio, ingresosy composicion de
hogares; entrega de certificados impresos.Gestion telefénica y digital: Contestacion de llamadas,
orientacién a usuarios y tramitacién de solicitudes en linea.Documentacion: Uso de impresoray
digitalizacién de respaldos para archivo en sistema.Visitas domiciliarias: Validacién de domicilios y
levantamiento de informacién en terreno.Complemento por pension: Asesoria a adultos mayores
sobre requisitos y compatibilidad con otros beneficios.Derivaciones: Coordinacion con programas
sociales y de salud en casos especificos.

Registro Diario de Actividades - RSHFecha: Lunes 18 de agostoUnidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin

Actividades RealizadasAtencién presencial de vecinos: cambios de domicilio, actualizacion de
ingresos y composicién familiar.Emision de certificados y constancias impresas.Contestacion de
llamadas y apoyo en tramites en linea.Visitas domiciliarias en la comuna para verificar informacion
declarada.Orientacién sobre complemento por pensién a adultos mayores.Derivacion de casos a
programas sociales y salud segin requerimientos. SintesisLa jornada del 18 de agosto se desarrolld
de manera fluida, con énfasis en la actualizacién de datos, el acompafiamiento a usuarios y la
validacién en terreno de informacién clave para el Registro Social de Hogares.

Informe Técnico de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Martes 19 de agostoUnidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin

Resumen GeneralLa jornada del 19 de agosto se centrd en la atencion ciudadana, la gestion
administrativa del Registro Social de Hogares y la verificacién en terreno de informacién declarada
por los usuarios.

Actividades EjecutadasAtencién Presencial

Recepcion de solicitudes de cambio de domicilio, modificacion de ingresos y actualizacion de
composicién familiar.Entrega de certificados y constancias impresas para respaldo de
tramites.Gestion Telefénica y Digital

Contestacién de llamadas y orientacién a usuarios.Ingreso y seguimiento de solicitudes realizadas
en linea.Documentacién

Emisién de comprobantes mediante impresora.Digitalizacién y archivo de documentos para
respaldo en el sistema.

Registro de Jornada - RSHFecha: Miércoles 20 de agostoUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin
El miércoles 20 de agosto la jornada inicié a las 8:30 con la organizacién de casos pendientes y la
preparacién del material necesario para atender a los vecinos. Desde temprano se acercaron
familias solicitando apoyo en trdmites de cambio de domicilio, actualizacion de ingresos y ajustes en
la composicién familiar. Cada caso fue atendido de manera personalizada, explicando con claridad
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los pasos a seguir y entregando certificados impresos como respaldo inmediato.

Durante el dia también se recibieron numerosas llamadas telefénicas, muchas de ellas de adultos
mayores que buscaban orientacion respecto al complemento por pension. Estas conversaciones no
solo permitieron resolver dudas, sino también dar tranquilidad y acompafiamiento a quienes
necesitan apoyo para acceder a sus beneficios.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-01 Registro Social de HogaresFecha: Jueves 1 de NOMINA DE
agostoUnidad: Direccién de Desarrollo BENEFICIARIOS

Comunitario (DIDECO), Municipalidad de Buin
Panorama del Dia:El 1 de agosto se ejecut6 una
jornada dinamica con alto flujo de atencionesy
multiples gestiones técnicas orientadas a la
actualizacién y verificacion de informacion en el
Registro Social de Hogares (RSH). El trabajo
combiné labores en oficina, coordinaciéon remota
y acciones en terreno, con una marcada
orientacion a la resolucion efectiva de casos.
Acciones RelevantesAtencion Presencial
EspecializadaRecepcion de usuarios con
requerimientos variados, desde la incorporacién
de nuevos integrantes al hogar hasta el ajuste de
ingresos declarados.Explicacion detallada de los
criterios de calificacién socioeconémica,
orientando a los vecinos sobre como estos
influyen en el acceso a beneficios.Comunicacién
Telefénica ProactivaLlamadas salientes para
confirmar documentacién pendiente y coordinar
fechas de visita domiciliaria.Llamadas entrantes
atendidas para resolver dudas urgentes, dar
seguimiento a expedientes y explicar pasos del
proceso de actualizacion.
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Bandeja de Solicitudes

Estado  Sub- F F.
Comuna Solicitud Estado Asignade Creacion Madificacion

N e RUN » Tipo Solicitud c

HATTISOT 07600046 Buin  Aprsbado Femanda D1-08-  04:08:2025 Aclumizaceningreso  C
Hernan 2028 Trabamdor Dapendienia L
Ortuzar
(21542652
5

A4TTAINN 208321018 Bun Aprobeso Fermando 01.08- 04-08.2025 Solicitud oo Ingrasoal  C
Heman 2025 Raghsio u
Ontuzar
(@1642652-
5

44771112 136616730 Buin Agrotado Fermando 01-08: 04.08-2028 Sokcitud da Ingreso sl C
Homan 2026 Rogisiro u
Ortuzar
(21642652-
)

44770813 212089312 Buin  Aprobado Fomando 0108 04082026 Soboiud de ingresoal C
Homan 2028 Rogwio u

Ortuzar
21842652.
5)

Fecha Cobertura:
2025-08-01

Descripcién Cobertura:

Registro Social de HogaresFecha: Jueves 1 de
agostoUnidad: Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), Municipalidad de Buin
Panorama del Dia:El 1 de agosto se ejecuto una
jornada dindmica con alto flujo de atenciones y
multiples gestiones técnicas orientadas a la
actualizacién y verificacion de informacion en el
Registro Social de Hogares (RSH). El trabajo
combind labores en oficina, coordinacion remota
y acciones en terreno, con una marcada
orientacion a la resolucién efectiva de casos.
Acciones RelevantesAtencion Presencial
EspecializadaRecepcion de usuarios con
requerimientos variados, desde la incorporacion
de nuevos integrantes al hogar hasta el ajuste de
ingresos declarados.Explicacién detallada de los
criterios de calificacion socioeconomica,
orientando a los vecinos sobre como estos
influyen en el acceso a beneficios.Comunicacion
Telefénica ProactivaLlamadas salientes para
confirmar documentacion pendiente y coordinar
fechas de visita domiciliaria.Llamadas entrantes
atendidas para resolver dudas urgentes, dar
seguimiento a expedientes y explicar pasos del
proceso de actualizacion.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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Estado  Sub- 3 k.
Comuns Solicitud Evtada Asignada Crascién Modificacidn
N e RUN . Tipe Solicitud [
A4TTOS48 204044074 Bum Aprobaso Fermando 01-08- D4-08-2028 Desvincuincion del jele c
Heman 2025 de hogar u
Ortuear
(21842652-
5)

44770400 137738217 Buin  Aprobada Fomando 0108 04.08-2025 Actalzacisn ingreso  C
Hemsn 2025 Trabsjador Depandionie U
Ortuzar & Ingopondienic
(21642652-
5)

44770188 20888347 K Bun  Apmbado Fenando 0108 04-08-2025 Sokciud de Ingreso sl C
Hornan 2028 Angaio u
Onuzar
(21842682
5

44769953 15316304-9 Bun  Aprabado Femando 01-08- 01.08-2025  Socilud de ingresc i ¥
Heman 7025 Rogistra
Ortuzar
(21642852-
5

4769371 19381547.7 Buin  Aproteda Femandg 0108- 04-08-2025 Incorparacian 06 nuive N
Homan 2028 Intagranie
Ortuzar
(21842652
5

44769025 158220318 Bun  Aprobago Fomangs 0108 (04-08-2025 Complemento [

Homan 2025 Cuidagoras u
Omuzar
(21642852
51
Mostrando registros del 1 al 10 de un lotal de 17 registros

Primaro  Antenor 2 Siguente Ultimo

Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcion Cobertura:

Durante la jornada del lunes 4 de agosto se
desarrollaron miiltiples gestiones vinculadas al
Registro Social de Hogares (RSH), combinando
atencién ciudadana, labores administrativas y
despliegue territorial. La dindamica del dia se
enfocd en responder oportunamente a los
requerimientos de vecinos y vecinas,
garantizando la calidad del servicio y la
actualizacién de informacién esencial para el
acceso a beneficios sociales. [ Actividades
Principalesf] Atencion Directa a la ComunidadSe
recibieron solicitudes presenciales relacionadas
con: Cambio de domicilio y verificacién de
residencia efectiva.Modificacién en la
composicion del hogar.Actualizacién de ingresos
y antecedentes socioeconémicos.Se brind6
orientacién clara sobre procesos de postulacion
a beneficios, respondiendo dudas y entregando
constancias impresas de los tramites
realizados.Xq Gestion Telefénica y
DigitalAtencion de llamadas entrantes para
consultas rapidas, seguimiento de solicitudes y
coordinacién de visitas a domicilio.Envio y
recepcion de documentos por medios
electrénicos, agilizando tramites para usuarios
con limitaciones de traslado.# Produccién y
Respaldo DocumentalUso de la impresora para
generar certificados y comprobantes solicitados
por los vecinos.Escaneo de documentos fisicos
para incorporarlos al expediente digital y
asegurar trazabilidad en cada gestion. R Trabajo
Territorial - Visitas en la ComunaSe realizaron

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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visitas domiciliarias en distintos sectores de
Buin, constatando condiciones habitacionales y
validando cambios de residencia.Estos registros
fueron ingresados al sistema con observaciones
técnicas para fortalecer la exactitud del
diagnostico social.@l Asesoria en Beneficios
PrevisionalesSe atendieron casos relacionados
con el complemento por pensidn, entregando
informacién personalizada a adultos mayores.Se
acompafi6 a los solicitantes en la preparacion de
antecedentes requeridos y se actualizaron datos
para viabilizar la evaluacion correspondiente. %@
Derivaciones y Coordinacion
InterinstitucionalSe levantaron situaciones
complejas que requerian apoyo de otras areas
municipales, como salud y programas sociales.Se
generaron derivaciones internas y se
programaron nuevas coordinaciones para
asegurar un acompafiamiento integral a las
familias.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-05 Informe de Actividades - Registro Social de FOTOGRAFIA
Hogares Fecha: Martes 5 de agosto Unidad:
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
Municipalidad de Buin Contexto de la Jornada
El martes 5 de agosto se desarrollé una agenda
marcada por la diversidad de requerimientos
ciudadanos y la necesidad de articular distintas
modalidades de atencion: presencial, telefdnica,
digital y territorial. La labor estuvo orientada a
mantener actualizada la informacién del
Registro Social de Hogares (RSH) y a garantizar
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que los vecinos de Buin cuenten con datos
vigentes para acceder a programas y beneficios
sociales. Principales Acciones Atencién en
Oficina Se recibieron y gestionaron solicitudes
presenciales vinculadas a cambios de domicilio,
modificacién de integrantes en el hogar y ajustes
de ingresos. A cada usuario se le brind6
orientacién detallada sobre el impacto de estos
procesos en su clasificacion socioeconémica y en
su acceso a beneficios. Gestiones Telefénicasy
en Linea Durante el dia se respondié un volumen
significativo de llamadas para resolver dudas,
coordinar visitas domiciliarias y dar seguimiento
a tramites en curso. También se recepcionaron
antecedentes enviados por correo electrénico,
los cuales fueron integrados al expediente digital
de los solicitantes. Emision de Documentacion
Se elaboraron certificados y constancias de
actualizacion, los cuales fueron impresos y
entregados a los vecinos que lo requirieron.
Ademas, se digitalizé documentacion fisica para
mantener el respaldo correspondiente en los
registros internos. Trabajo Territorial en la
Comuna Se realizaron visitas domiciliarias en
distintos sectores de Buin, enfocadas en validar
cambios de residencia y verificar condiciones
habitacionales. Estas acciones permitieron
obtener informacion directa que respalda la
veracidad de las declaraciones ingresadas al
RSH.

Fecha Cobertura:
2025-08-06

Descripcion Cobertura:
Reporte Ejecutivo - Registro Social de Hogares

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
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Fecha: Miércoles 6 de agosto Unidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin Resumen del Dfa La
jornada del 6 de agosto estuvo enfocada en la
atencién ciudadana, actualizacion de registros y
coordinacién interinstitucional, con un balance
positivo en eficiencia y resolucion de casos.
Actividades Relevantes Atencién presencial:
Cambios de domicilio, modificacién de
integrantes y actualizacién de ingresos. Gestion
remota: Llamadas atendidas y tramites en linea
para agilizar solicitudes. Documentacion:
Emisién e impresién de certificados, respaldos
digitalizados. Terreno: Visitas domiciliarias en
la comuna para validar residencia y condiciones
habitacionales. Beneficios previsionales:
Orientacién en complemento por pension para
adultos mayores. Derivaciones: Coordinacion
con areas de salud y programas sociales en casos
complejos.

BENEFICIARIOS

Fecha Cobertura:
2025-08-07

Descripcion Cobertura:

Crdnica de Jornada - Registro Social de Hogares
Fecha: Jueves 7 de agosto Unidad: Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO),
Municipalidad de Buin El jueves 7 de agosto
comenzé a las 8:30 de la manana con la
organizaci6n del espacio de trabajo y la revision
de solicitudes pendientes. La jornada se
caracterizo por un flujo constante de vecinos,
cada uno con necesidades distintas, lo que exigi6
un enfoque flexible y resolutivo. Durante la
mafana, gran parte del tiempo estuvo dedicada
a la atencioén directa en oficina, donde se

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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gestionaron tramites de cambio de domicilio,
incorporacién de nuevos integrantes al hogary
ajustes de antecedentes econémicos. Los
usuarios recibieron no solo orientacién sobre el
procedimiento, sino también explicaciones
claras acerca de como estos movimientos
impactan en su clasificacion dentro del Registro
Social de Hogares. El teléfono fue otro canal
relevante en la jornada. Se atendieron llamadas
para resolver dudas inmediatas, coordinar
visitas domiciliarias y dar seguimiento a
expedientes en curso. En paralelo, se tramitaron
solicitudes enviadas por medios electrénicos,
asegurando que quienes no podian acercarse de

manera presencial igualmente fueran atendidos.

En horas de la tarde se llevaron a cabo visitas
domiciliarias en distintos sectores de la comuna
de Buin, con el propdsito de verificar en terreno
los cambios declarados por las familias. Este
trabajo permitié constatar realidades
habitacionales y asegurar que los registros
reflejen la situacion actual de cada hogar. Un
componente importante de la jornada estuvo
ligado a la asesoria sobre beneficios
previsionales, particularmente en torno al
complemento por pension. Se brindé
acompafiamiento a adultos mayores y sus
familias, explicando requisitos y apoyando en la
preparacion de documentacién necesaria.

£

Fecha Cobertura:
2025-08-08

Descripcién Cobertura:
Informe Técnico - Registro Social de Hogares
Fecha: Viernes 8 de agosto Unidad: DIDECO -

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS

%
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Municipalidad de Buin Resumen de Gestion La
jornada del 8 de agosto se orient6 a la atenciéon
ciudadana, actualizacién de antecedentes en el
RSH y validacién territorial de informacion
declarada. Actividades Ejecutadas Atencion
presencial: Ingreso de solicitudes de cambio de
domicilio, incorporacién de integrantes y
actualizacion de ingresos. Atencién remota:
Respuesta a llamadas y coordinacién de tramites
en linea. Documentacién: Emision e impresion
de certificados; digitalizacion de respaldos.
Trabajo en terreno: Visitas domiciliarias en
sectores de la comuna para verificar residencia y
condiciones habitacionales. Complemento por
pensién: Orientacién a adultos mayores sobre
requisitos y compatibilidad con otros beneficios.
Derivaciones: Coordinacion con programas
sociales y area de salud ante casos que
excedieron el ambito del RSH. Cierre Se
consolidaron registros en la plataforma, se
archivaron antecedentes fisicos y digitales, y se
agendaron nuevas visitas domiciliarias. La
gestion se desarrollé conforme a los plazos
establecidos y con resolucion efectiva de casos
prioritarios.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-11 Informe de Actividades - Registro Social de FOTOGRAFIA
Hogares Fecha: Lunes 11 de agosto Unidad:
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
Municipalidad de Buin Contexto General El
lunes 11 de agosto se desarrollé una jornada
marcada por la diversidad de requerimientos
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ciudadanos y la necesidad de equilibrar atencion
en oficina, gestiones administrativas y visitas en
terreno. La labor estuvo enfocada en garantizar
registros actualizados y brindar orientacion
clara sobre el acceso a beneficios sociales.
Actividades Principales Atencion Presencial
Recepcion de vecinos que solicitaron tramites de
cambio de domicilio, incorporacién o retiro de
integrantes en el hogar y ajustes de ingresos
familiares. Entrega de certificados y constancias
impresas para acreditar actualizaciones en el
sistema. Gestiones Telefonicas y en Linea
Respuesta a consultas mediante llamadas
entrantes y salientes. Orientacién a usuarios con
dificultades para completar tramites, incluyendo
coordinacién de nuevas visitas domiciliarias.
Recepcion de antecedentes via correo
electronico, los cuales fueron integrados al
expediente digital. Documentacién Impresiony
entrega inmediata de comprobantes de tramites
realizados. Escaneo y archivo digital de
documentos fisicos, asegurando respaldo para
futuras revisiones

Fecha Cobertura:
2025-08-12

Descripcién Cobertura:

Registro de Jornada - 12 de agosto Unidad:
DIDECO, Registro Social de Hogares -
Municipalidad de Buin El martes 12 de agosto la
jornada comenz6 a las 8:30 con la revision de
solicitudes pendientes y la organizacién de los
casos a atender durante el dia. Desde primera
hora se recibieron vecinos en oficina,
principalmente por cambios de domicilio,

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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actualizacién de ingresos y modificaciones en la
composicién del hogar, entregando certificados
impresos y orientaciones claras sobre el impacto
en su clasificacion socioeconémica. De manera
paralela, se respondié un nimero considerable
de llamadas telefénicas y se gestionaron
tramites en linea para usuarios que no pudieron
acercarse de manera presencial. La impresora
fue utilizada constantemente para emitir
constancias y respaldos requeridos. Durante la
tarde se realizaron visitas domiciliarias en
distintos sectores de la comuna de Buin, con el
fin de verificar cambios de residencia y levantar
informacién de apoyo para la validacién en el
sistema.

Fecha Cobertura:
2025-08-13

Descripcion Cobertura:

Registro de Jornada - 13 de agostoUnidad:
DIDECO, Registro Social de Hogares -
Municipalidad de Buin El martes 12 de agosto la
jornada comenz6 a las 8:30 con la revision de
solicitudes pendientes y la organizacion de los
casos a atender durante el dia. Desde primera
hora se recibieron vecinos en oficina,
principalmente por cambios de domicilio,
actualizacién de ingresos y modificaciones en la
composicién del hogar, entregando certificados
impresos y orientaciones claras sobre el impacto
en su clasificacion socioecondmica. De manera
paralela, se respondi6 un niimero considerable
de llamadas telefénicas y se gestionaron
tramites en linea para usuarios que no pudieron
acercarse de manera presencial. La impresora

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 14 de 22




¥ DIDECO

fue utilizada constantemente para emitir
constancias y respaldos requeridos. Durante la
tarde se realizaron visitas domiciliarias en
distintos sectores de la comuna de Buin, con el
fin de verificar cambios de residencia y levantar
informacién de apoyo para la validacién en el
sistema.

Fecha Cobertura:
2025-08-14

Descripcion Cobertura:

Informe de Actividades - Registro Social de
Hogares Fecha: Jueves 14 de agosto Unidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin Introduccion
El dia jueves 14 de agosto se desarroll6 una
jornada de trabajo enfocada en la actualizacion
de datos en el Registro Social de Hogares (RSH),
combinando atencién presencial, gestion
telefonica, tramites en linea y visitas
domiciliarias. Actividades Realizadas Atencion
en Oficina Recepcion de vecinos que solicitaron
cambio de domicilio, incorporacién y retiro de
integrantes, asi como modificacién de ingresos
familiares. Orientacién personalizada sobre el
impacto de estas actualizaciones en la
calificacién socioecondmica. Entrega de
certificados y constancias impresas. Gestion
Telefénica y Digital Contestacion de llamadas
para aclarar consultas y coordinar visitas en
terreno. Tramitacion en linea de solicitudes
recibidas por correo electrénico y plataformas
digitales. Documentacion y Respaldo Uso de
impresora para generar comprobantes de
tramites. Escaneo y archivo digital de
documentos para respaldo en la plataforma

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-18

Descripcion Cobertura:

Registro Diario de Actividades - RSH Fecha:
Lunes 18 de agosto Unidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin Actividades Realizadas
Atencién presencial de vecinos: cambios de
domicilio, actualizacion de ingresos y
composicion familiar. Emision de certificados y
constancias impresas. Contestacion de llamadas
y apoyo en tramites en linea. Visitas
domiciliarias en la comuna para verificar
informacion declarada. Orientacion sobre
complemento por pension a adultos mayores.
Derivacion de casos a programas sociales y salud
seglin requerimientos. Sintesis La jornada del
18 de agosto se desarrollé de manera fluida, con
énfasis en la actualizacion de datos, el
acompafiamiento a usuarios y la validacion en
terreno de informacion clave para el Registro
Social de Hogares.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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Fecha Cobertura:
2025-08-19

Descripcion Cobertura:

Informe Técnico de Actividades - Registro Social
de Hogares Fecha: Martes 19 de agosto Unidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin Resumen
General Lajornada del 19 de agosto se centro
en la atencién ciudadana, la gestién
administrativa del Registro Social de Hogares y
la verificacion en terreno de informacion
declarada por los usuarios. Actividades
Ejecutadas Atencion Presencial Recepcion de
solicitudes de cambio de domicilio, modificacion
de ingresos y actualizacion de composicion
familiar. Entrega de certificados y constancias
impresas para respaldo de tramites. Gestion
Telefénica y Digital Contestacion de llamadas y
orientacién a usuarios. Ingreso y seguimiento
de solicitudes realizadas en linea.
Documentaciéon Emision de comprobantes
mediante impresora. Digitalizacién y archivo de
documentos para respaldo en el sistema.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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Fecha Cobertura:
2025-08-20

Descripcion Cobertura:

Registro de Jornada - RSH Fecha: Miércoles 20
de agosto Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin El miércoles 20 de agosto la jornada inicio
a las 8:30 con la organizacién de casos
pendientes y la preparacion del material
necesario para atender a los vecinos. Desde
temprano se acercaron familias solicitando
apoyo en tramites de cambio de domicilio,
actualizacion de ingresos y ajustes en la
composicién familiar. Cada caso fue atendido de
manera personalizada, explicando con claridad
los pasos a seguir y entregando certificados
impresos como respaldo inmediato. Durante el
dia también se recibieron numerosas llamadas
telefonicas, muchas de ellas de adultos mayores
que buscaban orientacion respecto al
complemento por pension. Estas conversaciones
no solo permitieron resolver dudas, sino
también dar tranquilidad y acompanamiento a
quienes necesitan apoyo para acceder a sus
beneficios.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
prestacién de servicios que corresponde, y a los obj€ requerimientos de las labores
aprobadas por el concejo munigi el Programa y : q que se desempeinia.
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JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA ™
DIRECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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