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L.- Datos.
1.- Nombre. | BASTIAN ANDR?S ROSS QUINTEROS
2.- Rut.
3.- N2 Decreto. Alcaldicior  , Imputacién: Centro de Costos:
1919 114.05.96.056.004 V
4.- Direcci6én ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Niriez

11.- Funcién segtin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

« Gestor de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

« Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

« Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontinea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

« Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestién Integrada de Casos:
elaboracién del diagnéstico biopsicosocial, elaboraci6n, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencion
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

« Apoyar a coordinador/a en la derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
protecci6n judicial, cuando corresponda.

« Realizar a derivacién de casos asistida a servicios y acompafamiento en las derivaciones que se realicen.

« Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencion de los nifios, ninas,
adolescentes y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros
documentos técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez

« Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio
comunal,respecto de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacion de casos.

« Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencion de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

+ Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios

« Apoyo en actualizacion de procesos de referenciay contrarreferencia a través de protocolos de actuacion y
atencién (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

« Todas las demas funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regulan la metodologiay
procedimientos de las Oficinas Locales de la Ninez. /

i/

11L.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracién de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica.

- Enviar correo "Revision"

- Enviar correo "Requerimiento de medida de proteccion ”
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- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.
- Dar respuesta a correo "Solicitud de coordinacion caso Adhara Corvalan Tapia”
- Dar respuesta a correo "Solicitud”
- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica.
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
- Enviar correo "Formato Requerimiento Medida de Proteccion”
- Dar respuesta a correo "Fwd: Nota complementaria: Gufa de nifios, nifias y adolescentes a la
espera de atencion en OLN"
- Reunién de equipo OLN Buin, donde se abordan puntos de accién del componente Territorial,
Gestién de casos, Coordinacién y administrativo, esto con el objetivo de mantener un conocimiento
de la linea de accidn de la oficina.
- Participacién en reunién con profesionales del programa Acompafiamiento Psicosocial del
CESFAM Dr. Héctor Garcia, sobre el caso de la NNA: Adhara Corvalan Tapia
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.
- Analisis de caso, esto con el objetivo de poder adquirir nuevas perspectivas del caso asignado y
realizar las gestiones pertinentes para disminuir o restituir la vulneracién de derechos.
- Enviar correo "Entrevista Simon Goémez".
- Participar a entrevista con profesionales de convivencia escolar del colegio Liceo Bicentenario
Técnico Profesional de Buin sobre el NNA: Gabriel Uribe
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial.
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencidn.
- Entrevista a adulto responsable del NNA: Emily Astorga
- Participacién en actividad de "Buentrato” la cual fue realizada por profesionales de OLN, La casa
de adulto mayor y NNA del consejo consulto de OLN Buin. Esta actividad tenia el proposito de
generar un espacio de concientizacién de "Buentrato” a adultos mayores y sobre los NNA.
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracién de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
- Visita domiciliaria a adulta responsable del NNA: Adhara Corvalan Tapia
- Visita domiciliaria a adultos responsables de los NNA: Giovani Macarluper / Minerva Macarluper /
Maria Fernanda Macarluper / Mailen Castro.
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica
- Reunién de equipo OLN Buin, actividad que tiene como objetivo poder mantener una linea de
comunicacién entre los distintos componentes, como el Territorial, Gestion de Casos,
Administrativo y Coordinacién, unificando criterios y acciones.
- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.
- Entrevista a adulta responsable del NNA: Maite Asencio
- Dar respuesta a correo "Caso adolescente Jordan Ascencio”
- Participar en reunién con profesionales de convivencia escolar del colegio Escuela Humberto
Moreno Ramirez, sobre el caso del NNA: Joaquin Espinoza
- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
- Entrevista a NNA: Trinidad Berrios
- Dar orientacién a adulto responsable de la NNA Trinidad Berrios
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- Reunién con Dupla psicosocial Escuela Los Rosales Del Bajo sobre el caso del NNA: Jordan
Ascencio, esto con el objetivo de recabar antecedentes del caso y dar orientaciones en caso de
ameritar.

- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracién de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telef6nica.

- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Entrevista a adulta responsable del NNA: Lucas Lépez Araya

- Entrevista a adulta responsable del NNA: Patricio Droguett

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefdnica.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-01 Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin | FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-01 Enviar correo "Revisién” INFORME
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-01 Enviar correo "Requerimiento de medida de FOTOGRAFIA
proteccion "
* [] 2 & &2 ® O L [
Revision 8
om:‘unm—-xm.w. S T |

Bastisn Ross Quinteros
P

D oo b g

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-04 Dar respuesta a correo "Solicitud de FOTOGRAFIA
coordinacién caso Adhara Corvaldn Tapia"
* @ o 8 o8 0 & @ oo e S Eae

Solicitud de coordinacion caso Adhara Corvalan Tapia B sscsss .
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Fecha Cobertura:
2025-08-04

Descripcion Cobertura:
Dar respuesta a correo "Solicitud”

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-05 Participacién en reunién con profesionales del FOTOGRAFIA

programa Acompafiamiento Psicosocial del
CESFAM Dr. Héctor Garcia, sobre el caso de la
NNA: Adhara Corvalan Tapia
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{
|
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-05 Enviar correo "Formato Requerimiento Medida FOTOGRAFIA

de Proteccidon”

/
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Formato Requerimiento Medida de Proteccidn seeisios « 8 B

4 Resumir este correo

Bastian Andrés Ross Quinteros mar, $ ago, 1104 (nace 13 dies] ¢y
Estimade. Junto con saludar y esperanda que se encusntre blen, hago envio del documento comegido, para su revision. Desde ya muchas gracias Quedo a

Bastian Andrés Ross Guinteros @ mor, § ago, 1104 (haco I dics] ¢y

%ﬁ_‘ Diego Alfonso Pino Pavez mat5ega 1042 hoce 3diesl ¢y
param -

Gracias Bastian, por fovor dor curso o los diligencias de rigor,

&y

Saludos

Diego Pino Pavez
SocelMagisar en Educacion

Conrdnator

OLN Buin

D

+362 28218470

Manuel Montt ¥ 382 , Buin
wwwbune

{ Acuso recibo, ][ Sin observaciones. J[ Gracias a ud. ]

(#—, Responder lad Roanvinr)

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-05 Dar respuesta a correo "Fwd: Nota FOTOGRAFIA
complementaria: Guia de nifios, nifias y
adolescentes a la espera de atencién en OLN"

Fwd: Nota complementaria: Guia de nifios, nifias y adolescentes a la espera de T en
atencion en OLN  Recibidos x

4 Resumir este correo

&“_1 Diego Alfonso Pino Pavez 2 jun, 4090, 918 oy
Eslimado equipo: Junto con saludar, comparto Guia de niflos, nifas y adolescentes a la espera de atencién en OLN, para vuestra revision. Saludos Esimad. .

s Maria Cuevas Castillo lun, 40001348 ¢y
v.; Estimado, acuso recibo da i informacion, muchas gracias. Saiudos cordiaies

Bastian Andrés Ross Guinteras <bross@buin <l mar, §ago, 12:37 hace N dias) oy &
@
Estimado.
Junto con saludar, acuso recibo de la informacién.
Quedo atento
Saludos cordiales

Bastidn Ross Quinteros
Paicslogo - Gestar de Casos

(‘1 Responder \(H Reenviar |

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-05 Reunién de equipo OLN Buin FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-06

Descripcién Cobertura:
Analisis de caso

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-08-06

Descripcion Cobertura:
enviar correo "Entrevista Simén Gomez",

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Entrevista Simon Gomez b « teuw
& Ruesurnic esie carres
Bastien Andris Rows Quirmaras *iies PN e iea
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Eatm ncst recio om e MRS R

Gracion sud. || Geacies s uswdes. || Acusa recibo, muchas gracias

. Mesponder || -+ Smscwiar

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-06 Participar a entrevista con profesionales de FOTOGRAFIA
convivencia escolar del colegio Liceo
Bicentenario Técnico Profesional de Buin sobre
el NNA: Gabriel Uribe

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-07 Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-08 Entrevista a adulto responsable del NNA: Emily FOTOGRAFIA
Astorga
R Elecemss

At GISTRO DE ATENCHON
OFICINA LOCAL DE LA MIREZ - OLN BUIN

e S

o on T30 B 0
iy 7, W % | >3

- Ofdna 747

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-08 Participacién en actividad de "Buentrato” FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

2025-08-11

Descripcion Cobertura:

Visita domiciliaria a adulta responsable del NNA:

Adhara Corvalan

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

s s

I-' ATERETON =
ot 8¢ ATSTIC, e S
,‘-.-u--i pawsd s HRET D e

1[ ?eb i_fmqb____ e e

e T .
ogls. amm & br AlMA

Fecha Cobertura:

2025-08-11

Descripcion Cobertura:
Visita domiciliaria a adultos responsables de los
NNA: Macarluper / Castro

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

2025-08-12

Descripcién Cobertura:
Reunién de equipo OLN Buin,

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:

2025-08-13

Descripcion Cobertura:
Entrevista a adulta responsable del NNA: Maite

Asencio

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-13 Dar respuesta a correo "Caso adolescente Jordan | FOTOGRAFIA
Ascencio”
i Jordan A Rawems oo« T e

# Rowmirastacomes 4 Aladk sl calendario

Dupis peicoROCHs Eacusia Los Rossies Dl Bajo

- e Tae

e lan mEst s @

Woss Quinteras.

Fatruae tarom,

P LT S ]

Dupla paicosccial Racusia Loa Rotales el a0
wans

ESma00 st adgunic sniaca.

(= Respander | - Raanar |

Fecha Cobertura:
2025-08-13

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Participar en reunion con profesionales de FOTOGRAFIA

convivencia escolar del colegio Escuela
Humberto Moreno Ramirez
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

Rosales Del Bajo

2025-08-14 Entrevista a NNA: Trinidad Berrios FOTOGRAFIA
[ aid, Pl
f ,_*ﬂnu ? f. «‘v’ a
i ’J V/ tf:ma L.
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-14 Reunién con Dupla psicosocial Escuela Los FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-08-18

Descripcion Cobertura:
Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-08-19

Descripcién Cobertura:
Entrevista a adulta responsable del NNA: Lucas
Lépez Araya

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-08-19 Entrevista a adulta responsable del NNA: FOTOGRAFIA
Patricio Droguett
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en.elpresente mes, en virtud al contrato de
- : wos-y-+equerimientos de las labores
aprobadas por el concgfo municipal & 2 Mirnic alen quie se desempena.

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

/

/ /DI LFOAS0 PINO PAVEZ
COORDIVADOR (A) PROGRAMA
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