ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN ’3,%3' Di D ECO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS =

llustre Municipalidad  pEp A pTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

SEPTIEMBRE |~ 2025

Mes Afio
L.- Datos.
1.- Nombre. MARIA PAZ CUEVAS CﬁTILLO
2.-Rut. —~
3.- N2 Decreto. | Alcaldicio: Imputacién: /| Centro de Costos:
1272 114.05.96.056.004 |
4.- Direccibnala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Niriez

>4

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestacion de servicios.

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontédnea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucion del componente de Gestidn Integrada de Cases:
elaboracién del diagnéstico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucion y evaluacién del Plan de Intervencién
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso,

Apoyar a coordinador/a en la derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccidn judicial, cuando corresponda.

Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acomparniamiento en las derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periédica el registro de acciones referidas a la atencion de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacién de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencidn de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Apoyar a gestionar la consecucidn de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios

Apoyo en actualizacién de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos, de actuacién y
atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Todas las demds funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regulan la metodologia y

procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Reunidén de Equipo en donde se trabaja el Plan Anual de trabajo que se comenzara a trabajar en
OLN desde noviembre del afio 2025, comenzando el segundo aiio de instalacion de OLN en la
comuna.

- Reunién ampliada de equipo en donde se trabajan diferentes teméticas de los componentes de
OLN de las cuales son necesarias que conozca el equipo.

- Entrevista con la madre de un nifio ingresado en OLN, la cual otorga antecedentes de la situacién
actual del grupo familiar, lo cual sirve de insumo para el proceso de acompafiamiento de OLN y el
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PIP del nifo.

- Envié de correo electrénico al Coordinador, en el cual se da a conocer el resultado de las gestiones
realizadas en el caso que Tribunal de Familia solicita el apoyo de OLN, para posteriormente realizar
el ingreso del mismo al PJUD.

- Envié de correo electrénico al Coordinador y Apoyo Administrativo sobre las gestiones realizadas
en un caso que solicitan el apoyo desde Tribunal de Familia de Buin

- Entrevista con el padre de una nifia ingresada en OLN por derivacién de Tribunal de Familia, en la
cual se conoce la version del adulto sobre las causales que dan inicio al proceso actual de su hija.

- Asistencia a Charla de Prevencién del Suicidio y Acoso Escolar dictada por la fundacién Quédate.

- Acuso recibo de informacién emitida por Valentina Mufioz, sobre un caso asignado del cual
Tribunal de Familia otorga mds antecedentes.

- Envié6 de correo electrénico al Coordinador dando a conocer el escrito realizado solicitando que el
caso sea derivado a OLN Paine, ya que el domicilio del nifio corresponde a la comuna de Paine.

- Asistencia a reunién de presentacién del Programa Lazos, al cual asiste Programa DCE y equipo
OLN.

- Analisis de Casos, en donde se abordan los casos que cada Gestor presenta para solicitar apoyo en
las gestiones a realizar luego de obtener la informaci6n en sus gestiones.

- Entrevista con un adolescente de iniciales M.F.B, quien ingresa desde Tribunal de Familia de Buin.
- Envié de correo electrénico a Centro Educacional Luz y Esperanza, con el fin de obtener
informacion sobre un nifio que ingresa a OLN por denuncia anénima.

- Envié de correo electrénico al Coordinador y Apoyo Administrativo para dar a conocer que las
gestiones realizadas en la causa P-949-2025 fueron ingresadas al PJUD, ya que el caso corresponde
a OLN Paine.

- Envién de correo electrénico a Trabajadora Social del Hospital Exequiel Gonzélez Cortes
solicitando informaci6n sobre la madre de una nifa fallecida de la cual la Subsecretaria de la Nifiez y
el SPE nos solicitan poder recabar informacion sobre la existencia de NNA que residan en el
domicilio.

- Envi6 de correo electrénico a Trabajadora Social de Cesfam Maipo en la cual se le solicita
informacion sobre la madre de una nifia fallecida de la cual la Subsecretaria de la Nifiez y el SPE nos
solicitan poder recabar informacion sobre la existencia de NNA que residan en el domicilio.

- Entrevista con adulta responsable dofia Elizabeth Iturriaga, en donde se abordan la tematica por la
cual ingresa su hija a OLN.

- Entrevista osta con el adolescente de iniciales M.S.F., en la cual se escucha su opinion y se otorgala
informaci6n necesaria sobre el proceso de intervencién que se realizara en su caso.

- Realizacion de material para actividad del Encuentro de Consejos Consultivos de la Regién
Metropolitana, la cual se realizara el dia sdbado 13-09-2025 en el Centro Cultural de la comuna de
Buin.

- Visita domiciliaria en el sector Recurso por un caso ingresado a OLN derivado desde la entidad
educativa.

- Visita domiciliaria en el sector la Estancilla Viluco, la cual no es efectiva, ya que no se encuentra la
numeracion.

- Visita domiciliaria en sector Valdivia de Paine, por caso derivado desde Tribunal de Familia luego
de declararse incompetente.

- Gestiones administrativas en GSL y revision de los casos asignados.

- Respuesta a correo enviado por Valentina Muifioz en el cual se acusa recibo de la informacion
emitida por coordinacién con Sergio Aguilera.

- Gestiones administrativas por los casos asignados revisando el motivo del ingreso y el Ebook de la
causa judicial.

- Reunién con Fiscalia en San Bernardo, en donde se trabajaron diversas acciones para realizar las
denuncias constitutivas de delito sean denunciadas por profesionales de OLN.

- Entrevista con el padre de tres hermanas ingresadas a OLN por incompetencia de Tribunal de
Familia.

- Respuesta a correo en el cual el Centro Antaem solicito reunion por un caso ingresado a OLN.

- Gestiones administrativas en Plataforma GSL, en la cual se van ingresando las gestiones realizadas
en los casos.

- Analisis de casos, en donde se dan a conocer casos en los cuales los Gestores del componente
Gestion Integrada Casos solicitan apoyo para el proceder.
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- Entrevista con la madre de tres nifias ingresadas a OLN por incompetencia de Tribunal de Familia.
- Entrevista con una nifia de iniciales P.0.A., en donde se abordan los sentimientos que la nifia
presenta, realizando la contencién necesaria hasta el ingreso al area de salud mental de Cesfam.

- Gestiones administrativas en los casos asignados, en el cual se van revisando las causas nuevas por
prioridad en la asignacién.

- Gestiones de casos en la Plataforma GSL, en donde se van agregando las gestiones ya realizadas en
la bitdcora de cada caso.

- Gestiones en Plataforma GSL realizando las gestiones para los PIP de los nifios con el proceso de
despeje ya realizados.

- Reunién de Equipo en donde se tratan las diversas acciones realizadas por los componentes del
equipo.

- Anélisis de casos en el cual participa el componente de Gestién Territorial, en donde se abordaron
diferentes casos de gravedad.

- Respuesta a correo emitido por el Coordinador, en donde da a conocer los cursos disponibles en el
Programa Mujeres Jefas de Hogar.

- Respuesta a correo emitido por Araceli Aguilera, sobre las gestiones realizadas con el Centro
Neuroavanza por un convenio para que usuarios de OLN puedan acceder a un costo mas bajo.

- Respuesta a correo emitido por el Coordinador en la cual otorga informaci6n sobre un curso sobre
Competencias Parentales para la inscripcion del equipo.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Reuni6n de Equipo en donde se trabaja el Plan FOTOGRAFIA
Anual de trabajo que se comenzara a trabajar en
OLN desde noviembre del afio 2025,
comenzando el segundo afio de instalacién de
OLN en la comuna.

ATt

]

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Reunién ampliada de equipo en donde se FOTOGRAFIA
trabajan diferentes tematicas de los
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componentes de OLN de las cuales son
necesarias que conozca el equipo.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Entrevista con la madre de un nifio ingresado en | FOTOGRAFIA

OLN, la cual otorga antecedentes de la situacion
actual del grupo familiar, lo cual sirve de insumo
para el proceso de acompafiamiento de OLN y el
PIP del nifio.
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Envié de correo electrénico al Coordinador, en el | FOTOGRAFIA
cual se da a conocer el resultado de las gestiones
realizadas en el caso que Tribunal de Familia
solicita el apoyo de OLN, para posteriormente
realizar el ingreso del mismo al PJUD.
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Fecha Cobertura:

2025-09-01

Descripcion Cobertura:

Envié de correo electrénico al Coordinador y
Apoyo Administrativo sobre las gestiones
realizadas en un caso que solicitan el apoyo
desde Tribunal de Familia de Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Causa P-1054-2025
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Fecha Cobertura:
2025-09-01

Descripcion Cobertura:
Entrevista con el padre de una nifia ingresada en
OLN por derivacion de Tribunal de Familia, en la

cual se conoce la version del adulto sobre las
causales que dan inicio al proceso actual de su
hija.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:
Asistencia a Charla de Prevencion del Suicidio y
Acoso Escolar dictada por la fundacidon Quédate.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:

Acuso recibo de informacién emitida por
Valentina Mufioz, sobre un caso asignado del
cual Tribunal de Familia otorga mas
antecedentes.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-02 Envié de correo electrénico al Coordinador FOTOGRAFIA
dando a conocer el escrito realizado solicitando
que el caso sea derivado a OLN Paine, ya que el
domicilio del nifio corresponde a la comuna de
Paine.
- D o ® 2 0 @ 2 4 towan >
Causa P-949-2025 8 B ‘
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Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:

Asistencia a reunidén de presentacion del
Programa Lazos, al cual asiste Programa DCE y
equipo OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcion Cobertura:

Analisis de Casos, en donde se abordan los casos
que cada Gestor presenta para solicitar apoyo en
las gestiones a realizar luego de obtener la
informacion en sus gestiones.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcion Cobertura:
Entrevista con un adolescente de iniciales M.F.B,
quien ingresa desde Tribunal de Familia de Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcion Cobertura:

Envié de correo electrénico a Centro
Educacional Luz y Esperanza, con el fin de
obtener informacién sobre un nifio que ingresa a

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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OLN por denuncia anénima.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-03 Envié de correo electrénico al Coordinador y FOTOGRAFIA
Apoyo Administrativo para dar a conocer que las
gestiones realizadas en la causa P-949-2025
fueron ingresadas al PJUD, ya que el caso
corresponde a OLN Paine.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-09-04

Envién de correo electrénico a Trabajadora FOTOGRAFIA
Social del Hospital Exequiel Gonzélez Cortes
solicitando informacién sobre la madre de una
nifia fallecida de la cual la Subsecretaria de la
Nifiez y el SPE nos solicitan poder recabar
informacion sobre la existencia de NNA que
residan en el domicilio
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-09-04 Envié de correo electrénico a Trabajadora Social | FOTOGRAFIA
de Cesfam Maipo en la cual se le solicita
informacion sobre la madre de una nifia fallecida
de la cual la Subsecretaria de la Nifiez y el SPE
nos solicitan poder recabar informacién sobre la
existencia de NNA que residan en el domicilio.
* oD 0 % 2 0 @& @ o1 T 3
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Fecha Cobertura:
2025-09-05

Descripcién Cobertura:

Entrevista con adulta responsable dofia
Elizabeth Iturriaga, en donde se abordan la
tematica por la cual ingresa su hija a OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-05 Entrevista osta con el adolescente de iniciales FOTOGRAFIA
M.S.F., en la cual se escucha su opinion y se
otorga la informacién necesaria sobre el proceso
de intervencién que se realizara en su caso.

aChile i )
CreceMas

Oficing Local da is Mifies
=

REGISTRO DE ATENCION
OFICINA LOCAL DE LA NIAEZ - ~OLN BUIN

~ Participante
' e H: LDURW
Fecha / hora 5 I A

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-05 Realizacién de material para actividad del FOTOGRAFIA
Encuentro de Consejos Consultivos de la Regi6n
Metropolitana, la cual se realizari el dia sdbado
13-09-2025 en el Centro Cultural de la comuna
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de Buin.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Visita domiciliaria en sector Valdivia de Paine, FOTOGRAFIA
por caso derivado desde Tribunal de Familia
luego de declararse incompetente
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Gestiones administrativas en GSL y revision de CORREO
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los casos asignados.
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Fecha Cobertura:
2025-09-08

Descripcion Cobertura:
Visita domiciliaria en el sector Recurso por un

caso ingresado a OLN derivado desde la entidad
educativa

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-08

Descripcion Cobertura:

Visita domiciliaria en el sector la Estancilla
Viluco, la cual no es efectiva, ya que no se
encuentra la numeracion

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura:

2025-09-09

Respuesta a correo enviado por Valentina
Mufioz en el cual se acusa recibo de la
informacién emitida por coordinacién con
Sergio Aguilera.

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO
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e 115 3

2025-09-09

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Gestiones administrativas por los casos CORREO
asignados revisando el motivo del ingreso y el ELECTRONICO

Ebook de la causa judicial.
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Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura:

Reunién con Fiscalia en San Bernardo, en donde
se trabajaron diversas acciones para realizar las
denuncias constitutivas de delito sean
denunciadas por profesionales de OLN.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura:

. Entrevista con el padre de tres hermanas
ingresadas a OLN por incompetencia de Tribunal
de Familia.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA
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Finaimants

Esémadalo, junio con sakuder y an respuests 8 s solickud 1o primerc 3 nformer qu of cato

pir 08 parte. pockiamas ganers una teunion Ge conles con daponbibded usiedes sl s unes 22-09.2025 « las 15 J0hr. ya
cusia con sntrevisias sgendadas con ususnos.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-11 (A qué se refiere el concepto de clima CORREO
organizacional? La percepci6n que tienenlasy | ELECTRONICO
los empleados sobre la estructura de la
organizacién. Laatmdsfera emocional y
psicolégica dentro de la organizacién. La
cantidad de recursos disponibles para la
organizacion. La estabilidad financiera de la
organizacion.
MENOR DOMINIQUE MARQUEZ HERRERA txtema fmitics « ten
P
B Eotmeds expasct st oy o o xcrokns 64 oo Aso, e s Do o — s o e
§ M consti W )
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. lo metarion
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Tribage e S o 1 ot

8 aglan 800 Oficing Local de s Nz por ko lanko ws OLN

Sin mis que sQreger. wslard alenls § Sus comeniarios

us o dims 15.16.17 del presanis mes

Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcién Cobertura:
Andlisis de casos, en donde se dan a conocer

Gestion Integrada Casos solicitan apoyo para el
proceder.

casos en los cuales los Gestores del componente

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO
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Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcién Cobertura:
Entrevista con la madre de tres nifias ingresadas
a OLN por incompetencia de Tribunal de Familia

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIiA
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Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcion Cobertura:

Entrevista con una nifia de iniciales P.0.A., en
donde se abordan los sentimientos que la nifia
presenta, realizando la contencién necesaria
hasta el ingreso al area de salud mental de
Cesfam

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-15 Gestiones de casos en la Plataforma GSL, en FOTOGRAFIA
donde se van agregando las gestiones ya
realizadas en la bitdcora de cada caso.
TOAOG/20TS Frakzste Demands Wara Puz Corves JOSEFA EMILANA 736000179 No poses Eniogs AnlecedeneiComartanc 81 B2 revea o7 Sin Actiones
Espomines Casulio VALENZUELA revisa o GSL y tus snbecedenies amiscedentes

{189794059) ASTORGA Incorporados de la causa,

PAS 0 iNCKO Bl DROCID
Imiciad de deapet
00/06/2025 Fnslizads Denvacsan Ml Puz Cusvas DAMIEL IGNACKO 23104 7180 NO poste Entregs AntecedeniesComentano Se Se agregan las pestiones Sin Actiones

Cantilio ALVAREZ OerIvacHn bithcor:

(18970405-3) CONTRERAS sizads Ol sdolescente y se.
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09/06s2025 Finalizads Demance Mirls Par Cusvas  PAOLO MEREZZ 2312230890 20/08/2028 [ S8 Se procede S0 Acxeonet
Espomanes Caauilio ANDRES CACERES Ingrenan les acciones s la plmalormey el caso debido B Que &
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escolarizar 8 Paclo
e el segunda
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(18979405-3) Pune con sbuela por
lines Materna, por ko cual
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Fecha Cobertura:
2025-09-16

Descripcion Cobertura:
Reunion de Equipo en donde se tratan las
diversas acciones realizadas por los

componentes del equipo.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-17 Analisis de casos en el cual participa el FOTOGRAFIA
componente de Gestién Territorial, en donde se
abordaron diferentes casos de gravedad.
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en-el presente mes, en virtud al contrato de

prestaciéon de servicios orresponde, y §Tos objetivos y requerimientos de las labores
aprobadas por el concgj6 municipal o del Pro ipaten-que se desempefia.
..\
\
N e

JONATHAN FERNANDEZ FIB
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

/ &/
# / DIE PINO PAVEZ
: ORBINAD A) PROGRAMA
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